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I. INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién Especifico (MOE) se actualiza como consecuencia del
ajuste al Esquema Organizacional de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
(DGT]I) el cual entré en funcionamiento a partir de febrero [definir fecha correcta] del presente
afio, por un lado para atender las Lineas Generales de Trabajo 2023-2026, de la Ministra Norma
Lucia Pifia Hernandez, Presidenta de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), en
relacién a que la mayor incidencia de la DGTI en el logro de las metas institucionales se
presenta en el punto 2.3 “Reingenieria y medidas de mejora de la actividad administrativa de la
SCJN y el CJF", en especifico en el inciso “j) Consolidacion en la utilizacién de medios
electronicos y soluciones digitales en la imparticién de justicia (e-Justicia) y en las areas
administrativas de la SCJN y el CJF”.

Y por otro para la atencion de responsabilidades conferidas a la DGTI, asi como para la
adecuada atencion de las diversas estrategias que derivan de las Lineas Generales de Trabajo
2023-2026 y el Plan Cuatrienal Estratégico Administrativo 2023-2026 (Plan Cuatrienal o PCEA),
que fortalecen las funciones jurisdiccionales a partir de la consolidacién en la utilizacion de
medios electrénicos y soluciones digitales en la imparticiéon de justicia (e-Justicia) y en las
areas administrativas de la SCJN; asi como en la Linea Ill, Eje estratégico 5. Desarrollo y
Modernizacion Administrativa, que tiene el objetivo de fortalecer a las instituciones tomando
en cuenta el contexto en que se desenvuelven las demandas ciudadanas.

De manera adicional, con la entrada en vigor del Acuerdo General de Administracion nimero
1/2024, en adelante AGA 1/2024, por el que se establece la denominacién y atribuciones de la
Direccion General de Participacion Social, se le trasladan algunas que originalmente
corresponden a la Direccion General de Comunicacion Social y se adicionan atribuciones a la
Direccién General de Tecnologias de la Informacidn, por lo que esta nueva organizacion interna
atiende dichas atribuciones, manteniendo el balance alcanzado en la reestructura anterior.

Esto en congruencia con la actualizacion de la Planeacion estratégica de dicha Direccion
General, que ha resultado en la actualizacién de la Misidn, Vision, Objetivo y Procesos de la
DGTI con enfoque de aliado estratégico con las dreas sustantivas para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, en alineacion con la Estrategia Digital de 2024 para alinear las
propuestas a las tendencias tecnolégicas y a los recursos disponibles, manteniendo la
operacion de servicios que brinda la DGTI a las areas, a la ciudadania y a otros 6rganos del
Poder Judicial de la Federacion (PJF).

El objetivo de la DGTI es fortalecer el uso intensivo y eficiente de las tecnologias de la
informacion, comunicaciones y seguridad de la informacion en la SCJN a través de acciones
de innovacion que optimicen los procesos institucionales, con un enfoque racional en el uso
de los recursos.

El MOE describe de forma sistematica la integracion de la DGTI y puntualiza los objetivos,
funciones y responsabilidades de cada uno de los programas que la integran, asi como la
relacién jerarquica y funcional existente entre ellas. Tiene como finalidades:

e Presentar una vision en conjunto de la DGT];
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Establecer las funciones de cada area para determinar competencias y orden de
responsabilidades, evitar duplicidades y detectar omisiones;

Contribuir a la correcta ejecucion de las labores encomendadas al personal y asegurar
la uniformidad en el trabajo;

Aportar informacién util para las tareas de reclutamiento, seleccién, induccion vy

capacitacion de personal; y

Favorecer el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

El MOE de la DGTI, esta conformado por los apartados siguientes:

VL

VII.

Vil

Introduccioén, presenta la razén por la cual se elabora o actualiza el MOE, el objetivo
general y el objetivo e importancia de cada una de las secciones que comprende el
MOE.

Antecedentes, describe la evolucion que ha tenido la DGTI desde su creacion.

Marco Normativo Administrativo, relaciona los ordenamientos que regulan el
funcionamiento de la DGTI.

Atribuciones, describe textualmente las atribuciones asignadas a la DGTI.

Mision y vision, la misién describe el propdsito fundamental, identidad y la razén de ser
y la vision plasma el escenario que queremos alcanzar en la DGTI.

Esquema de Funcionamiento, hace la descripcion grafica del funcionamiento de la
DGTI.

Estructura Organica, detalla las areas de la DGTI, asi como la codificacion que facilita
su identificacion.

I.Organigrama, representa graficamente la estructura organica de la DGT], reflejando los
niveles jerarquicos y la linea de autoridad de cada una de las areas que la conforman.

Objetivos y Funciones, detalla el objetivo y funciones de cada una de las dreas, y en su
caso, puestos que desempenan funciones sustantivas.

Glosario, presenta la definicion de diversos términos o conceptos de caracter
especializado, que se manejan en el contenido del MOE y que son propios de la
naturaleza de las funciones que desempefia la DGTI.

Por ultimo, es importante sefialar que este MOE debera ser revisado y actualizado cada vez
que se presenten modificaciones de cardcter organizacional o funcional, a efecto de contar
con documentos vigentes que muestren, de forma precisa su organizacion y funcionamiento.
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Il. ANTECEDENTES

La operacién de los primeros sistemas informaticos en la SCJN se remonta al afio de 1979,
cuando la entonces Direccién General de Estudios Administrativos instalé el Centro de
Servicios de Cémputo, el cual inicié el desarrollo y operacion de sistemas y bases de datos
para el seguimiento de expedientes, nomina, control presupuestal, recursos humanos vy,
sobresalientemente, la automatizacion de la Jurisprudencia.

Durante el periodo comprendido entre 1981 y 1984, se desarrollaron los sistemas de control
de las aportaciones de los trabajadores del PJF al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado y al Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, en ese mismo periodo, y dada la trascendencia de
sus actividades, el Centro de Servicios de Computo se transformé en una direccion de area
denominandose: Direccién de Servicios de Cémputo.

Para los afios 1986 y 1987, se habian registrado en el sistema de jurisprudencia 45,000 tesis,
incluyéndose la informacion del apéndice de 1985y los volumenes correspondientes a la sexta
época del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Para entonces, la SCJN contaba
ya con un equipo central de computo en donde pudieron enlazarse, via telefénica, los
Tribunales y Juzgados Federales ubicados en avenida Universidad en la Ciudad de México. Del
mismo modo, se logré la comunicacion con el Centro de Computo del Senado, esta ultima
accion, producto del convenio celebrado con la Camara de Senadores y cuyo objetivo era
compartir informacién juridica entre los respectivos sistemas informaticos.

El desarrollo de la informatica en general y de la informatica judicial en particular, hizo que, en
1988, la Direccion de Servicios de Computo se dividiera en dos direcciones de area con
ambitos claramente delimitados en lo administrativo y en las comunicaciones; sin embargo,
fue necesario crear una nueva direccién especializada en temas juridicos, quedando las
funciones informaticas repartidas en tres areas de la siguiente manera:

1. Teleinformatica, responsable de la red de teleinformatica (enlaza los Tribunales de
Circuito y Juzgados de Distrito).

2. Sistemas Administrativos.

3. Sistemas Juridicos.
Tras la elaboracion de un diagndstico para evaluar la viabilidad de establecer comunicacién
satelital en 1990, ademas de las tres direcciones de area que conformaban los servicios de

cémputo, se cred la Direccién de Informatica.

En 1994 surgi6 un area nueva denominada Direccion de Integracion y Comunicaciones, cuyo
proyecto inicial fue el de crear la red nacional de comunicaciones del PJF.
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Sin embargo, a finales de ese mismo afio, se reformé la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, modificando substancialmente la integracion del Maximo Tribunal del pais
y, por consiguiente, sus funciones. De ahi que la SCJN contara con una nueva estructura
organica dentro de la cual se cre6 la Direccién General de Informatica, que aglutiné todas las
funciones informaticas en un solo érgano administrativo.

Para 1996, se instalé la Red de Informatica Juridica, mediante la cual se integraron 150
pantallas que permitieron observar, de manera digital, los acervos juridicos en formato
electrénico: jurisprudencia, legislacion, biblioteca y asuntos del Pleno.

Cabe hacer mencion que, durante los afos siguientes, se dieron a nivel mundial dos
fendmenos que impactaron en la actividad informatica de la SCJN, por un lado, un enorme
crecimiento y desarrollo tecnolégico y, por el otro, el nacimiento de una politica administrativa
de transparencia en la informacién publica. Ante estas circunstancias, la SCJN no fue ajena,
por lo que para los afios 2002-2003, implement6 el Sistema Integral Administrativo (SIA) en la
plataforma SAP; el Sistema de Registro de la Declaracion Patrimonial y se disefi6 la pagina de
Internet.

Al afio siguiente se inicid la integracion de los sistemas juridicos, se llevé a cabo el proyecto
de digitalizacion de los expedientes resueltos y para el 2005 comenzaron los trabajos del
proyecto de modernizacion de los portales de Internet e Intranet, publicandose las sesiones
del Pleno y listas de notificaciones, entre otra informacion relevante.

En el transcurso del afio 2006, el portal de Internet de la Corte quedo liberado y puesto a
disposicion del publico en general. También se implementd el nuevo sistema bibliotecario
(ALEPH) y, un afio después, se logré instalar una red inalambrica parcial en los principales
edificios de la SCJN.

Para el afio 2008, con la finalidad de modernizar y dar soporte a los sistemas de Informatica
Juridica y del SIA se amplié la plantilla de la Direccion General en aproximadamente 90
empleados. También se formalizé un convenio de colaboracién con el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica, a fin de implementar el sistema INFOMEX-SCJN.

Durante el afio 2009, continué la modernizacién de la Direccion General con la reestructuracion
de los drganos internos, creandose la oficina de proyectos para dar cumplimiento a lo
ordenado por el acuerdo de administracion IV/2008 relativo al uso y aprovechamiento de los
bienes y servicios informaticos de la SCJN, de fecha 11 de julio de 2008. Del mismo modo, el
31 de agosto de 2009, el Comité de Gobierno y Administracion resolvié transferir de la
Direccion General de la Coordinacion de Compilacion y Sistematizacion de Tesis a la Direccion
General de Informatica, las ocho plazas que conforman el area de Sistematizacion de Tesis.

El Acuerdo General de Administracion (AGA) numero 01/2011 modificé la estructura

administrativa basica de la SCJN vy, con la finalidad de crear servicios electrénicos que

contribuyeran principalmente con la funcién jurisdiccional, con la difusién y con las tareas

administrativas que por su naturaleza requirieran sistemas o servicios electronicos, la
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Direccion General de Informatica cambié su denominacioén por la de Direccion General de
Tecnologias de la Informacion, donde uno de los primeros cambios realizados fue la creacién
de la Direccion de Seguridad Informatica y la separacion de funciones especificas de la
Direccion de Operacion, para dar paso a la denominada Direccion de Procesamiento e
Infraestructura Logica. Por ultimo, se dividié la Direccion de Abastecimiento Informatico, para
dar paso a las denominadas: Direccion de Atencidn a Servicios Informaticos y la Direccién de
Abastecimiento Informatico y Administracion de Espacios de Usos Mdltiples.

Posteriormente, en octubre de 2014, ante la actualizacidon y mejora de procesos de las areas
funcionales de la Direccion General, ésta se vio en la necesidad de realizar ajustes en su
organizacion, reubicando a la Subdireccion de Telefonia y al Departamento de Comunicacion
Telefénica de la Direccion de Atencién a Servicios Informaticos a la Direccion de Operacion, a
fin de concentrar en una sola direccién los servicios y el mantenimiento de telefonia fija, mavil,
videoconferencia y redes inalambricas.

A partir de la entrada en vigor de los Acuerdos Generales de Administracién 01/2015 del quince
de enero de dos mil quince y el 03/2015 de seis de mayo de dos mil quince, ambos del
Presidente de la SCJN, a través de los cuales se reestructura organica y funcionalmente su
administraciony, se redefine la estructura organica y funcional, respectivamente, asi como con
el Reglamento Orgdnico en Materia de Administraciéon (ROMA), la DGTI conserva sus
atribuciones, su dependencia a la Oficialia Mayor, denominacién y nivel jerarquico.

La demanda creciente de los proyectos por parte de los érganos y areas de la SCIN y la
capacidad de respuesta de la DGTI, obligo a realizar un estudio organizacional a partir del cual
se identificaron areas de oportunidad y la necesidad de replantear su esquema funcional y de
atencion de dichos proyectos, asi como establecer un nuevo esquema de organizacion que
considerara el equilibrio de funciones y el aprovechamiento de los recursos humanos y
presupuestales, bajo los criterios de eficiencia, eficacia y disciplina presupuestaria, buscando
la especializacién del personal vigente.

1. Bajo esa perspectiva, la DGTI se reestructuré a partir del 16 de julio de 2015,
estableciendo un esquema que engloba la gestién integral de Tecnologias de la
Informacion, identificada por cuatro dareas principales con un enfoque hacia la
eficiencia: Servicios (Soporte Técnico).

2. Sistemas (Desarrollo y Mantenimiento).

3. Infraestructura Légica y Seguridad.

4. Innovacion Tecnoldgica.
A partir de marzo de 2016, en el marco de la mejora continua, la DGTI ajusta su estructura
organica impactando en el ambito de las telecomunicaciones, delimitando las funciones y

responsabilidades en los servicios de comunicaciones logicas, en aras de una mayor eficiencia
y eficacia del area.
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En octubre de 2018, mediante dictamen de procedencia y razonabilidad, se aprobd la
estructura y el funcionamiento de la Direccion General, privilegiando el fortalecimiento de las
areas funcionales y su eficiencia operativa a efecto de tener mayor flexibilidad y capacidad de
respuesta ante las necesidades de desarrollo tecnoldgico que presentan los érganos y areas
de este Alto Tribunal. Finalmente, entre marzo y mayo de 2019, la DGTI realiz6 un diagnéstico
integral y, particularmente en materia de recursos humanos, se detecté que la estructura
organizacional del area se encontraba acotada para el desarrollo de todas y cada una las
funciones encomendadas a la misma.

Con base en el parrafo que antecede y, atendiendo al impulso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones que se establece en las Lineas Generales de Trabajo 2019-
2022, encaminadas a la transformacion y entrega de servicios que exigen los modelos de
justicia y gobierno de datos, en julio de 2019 se llevé a cabo la reestructuracion organizacional
de la DGTI.

No obstante, como parte de la implementacién de las mejores practicas en materia de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) desde el afio 2019, asi como al
desarrollo e instrumentacién de los nuevos proyectos estratégicos, en septiembre de 2021,
esta Direccién General plantea un nuevo esquema de organizacion en donde propone se
fortalezca la Subdireccidon General de Servicios Tecnoldgicos y la Direccion de Seguridad
Informatica, basandose en la atencién optimizada de las diversas necesidades requeridas por
las areas administrativas y jurisdiccionales de la SCJN, a través del Centro de Atencion a
Usuarios (CAU) de igual forma, la reestructura que nos ocupa, plantea la readscripcion de
diversas areas funcionales y plazas de manera interna, con la finalidad de aprovechar los
perfiles y la experiencia de los ocupantes, para atender de mejor manera las cargas de trabajo;
dando como resultado la estructura organica que se documenta en el presente MOE.

En abril de 2022, la Oficialia Mayor y sus Direcciones Generales sufrieron modificaciones en
sus esquemas organizacionales derivado del analisis de las funciones conferidas, adaptadas
a las nuevas modalidades de trabajo implementadas.

En el 2023, se actualiza nuevamente el MOE con un enfoque inclusivo y alineado a las Lineas
Generales de Trabajo 2023-2026, para contribuir al cumplimiento de éstas.

En febrero de 2024, se aprueba una nueva estructura y funcionamiento de la Direccién General,
con el fin de tener un esquema organico funcional equilibrado, agil y funcional, fortaleciendo
los diversos servicios al personal, con la estructura organizacional idonea para brindar el
soporte que materialice la implementacion del Eje estratégico 6. Fortalecimiento del Uso de la
Tecnologia del Plan Cuatrienal.

Posteriormente, el 15 de abril de 2024 la Ministra Presidenta de la SCJN emitié el Acuerdo
General de Administracion numero /2024, en adelante AGA 1/2024, que, entre otras cosas,
asigna algunas nuevas atribuciones a la DGTI, consignadas en el Reglamento Organico en
Materia de Administracion, articulo 19, fracciones Il, lll y IV.
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En virtud de lo anterior, el 17 de mayo de 2024, la Ministra Presidenta autorizé el Dictamen de
Reestructuracion Organico-Ocupacional 2024 de las Direcciones Generales de Comunicacion
Social, de Participacién Social y de Tecnologias de la Informacion, en la que se formalizé la
transferencia de cuatro plazas y las personas que las ocupan a la DGTI, encargadas de dichas
atribuciones. Estas plazas fueron 1 Director(a) de Area, 1 Dictaminador(a) Il, 1 Profesional
Operativo(a) y 1 Técnico(a) Operativo(a).

Derivado de lo anterior, la reestructura de mayo 2024 permite que la DGTI incorpore las
atribuciones recibidas del AGA 1/2024, en el marco de una organizacién equilibrada, agil y
funcional aprobada en la reestructura de febrero 2024 que lleve a la consolidacion de los
diversos servicios, especialmente en materia de gobierno de datos y arquitectura tecnoldgica,
lo cual optimizara la distribucién y capacidades de los recursos humanos asignados y en
consecuencia, permitiéndole mantener la estructura organizacional idonea autorizada para
brindar el soporte que permita seguir avanzando en la implementacién del Eje estratégico 6.
Fortalecimiento del Uso de la Tecnologia del Plan Cuatrienal, todo ello, atendiendo al principio
de racionalidad en el ejercicio del gasto, especialmente en el contexto actual de asignacion de
recursos para la SCJN, mediante movimientos compensados y que atiende el espiritu de la
reestructura original de la DGTI, aprobada en enero del presente afio, al mantener optimizada
la alineacion de puestos y sus reportes.
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Leyes

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
+ Ley General de Archivos.

» Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

Reglamentos

* Reglamento Interior de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

* Reglamento de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Consejo de la Judicatura
Federal para la aplicacion de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

* Reglamento Organico en Materia de Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

Acuerdos Generales

» Acuerdo General de Administracion numero 1/2024, de la Presidenta de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, de quince de abril de dos mil veinticuatro, por el que se establece
la denominacién y atribuciones de la Direccion General de Participacion Social, se le
trasladan algunas que originalmente corresponden a la Direccién General de
Comunicacion Social, y se adicionan atribuciones a la Direccion General de Tecnologias
de la Informacion.

» Acuerdo General de Administracion numero 1/2023, de la Presidenta de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, de veintiséis de enero de dos mil veintitrés, por el que se
modifican la estructura orgdnica y diversas atribuciones de la Secretaria General de la
Presidencia y la Coordinacion General de Asesores de la Presidencia.

* Acuerdo General de Administracion numero XI/2022 del Comité de Gobierno y
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, de doce de diciembre de dos
mil veintidos, mediante el cual se establecen los lineamientos para implementar el
sistema de control interno institucional y se crea el comité de control interno institucional
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

* Acuerdo General de Administracion numero 1X/2022, del Comité de Gobierno y
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de veintiocho de noviembre
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de dos mil veintidds, por el que se establecen los lineamientos para el proceso de
planeacién, programacién, presupuestacion, evaluacién y control de los programas
anuales de trabajo, de necesidades y del presupuesto de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién.

* Acuerdo General de Administracion namero VIII/2022, del Comité de Gobierno y
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de
dos mil veintidos, por el que se regulan el uso y aprovechamiento de los bienes y servicios
de tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como de la seguridad informatica
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

» Acuerdo General de Administraciéon numero X1/2021, del Presidente de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, de cinco de octubre de dos mil veintiuno, mediante el cual se
regula la organizacion, conservacion, administracién y preservacion de los archivos
administrativos de este alto tribunal.

» Acuerdo General de Administracién numero 11/2021, del Presidente de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, de veinticinco de enero de dos mil veintiuno, por el que se
establecen los lineamientos del programa general de servicio social de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién.

» Acuerdo General de Administracion Numero VI/2020, del presidente de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, de Nueve de Noviembre de dos mil veinte, por el que se crea la
Comision Interna de Proteccion Civil y de Seguridad de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

* Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, de siete de noviembre de dos mil diecinueve,
por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento,
administracién y desincorporacion de bienes y la contrataciéon de obras y prestacion de
servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

* Acuerdo General de Administracion X1/2019, del Comité de Gobierno y Administracién de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de 28 de octubre de dos mil diecinueve, por el
que se expiden los lineamientos para la administraciéon y asignacion de vehiculos,
combustibles y espacios de estacionamiento de este alto tribunal.

* Acuerdo General de Administracion VI/2019, del Presidente de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, de once de julio de 2019, por el que se establecen las normas
relativas a las plazas, ingresos, nombramientos, licencias, comisiones, readscripciones,
suspension y terminacion del nombramiento de los servidores publicos y que regula la
administracion de los recursos humanos de este alto tribunal, salvo los de sus salas.
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Acuerdo General de Administracion numero 11/2019 del Presidente de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen
las normas relativas a la planeacién, programacion, presupuesto, contabilidad vy
evaluacion del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Acuerdo General de Administracion 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del
Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, por el
que se emiten los lineamientos relativos a la transportacién, hospedaje y viaticos para
comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

Acuerdo General de Administracién 111/2008, del diecisiete de abril de dos mil ocho, del
Comité de Publicaciones y Promocién Educativa de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, por el que se regula el apoyo econdmico para la capacitacion, profesionalizacion
y actualizacién de los servidores publicos de este alto tribunal.

Acuerdo General Conjunto Numero 1/2013, de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion y del Consejo de la Judicatura
Federal, relativo a la Firma Electrénica Certificada del Poder Judicial de la Federacion
(FIREL) y al expediente electrénico.

Lineamientos

Lineamientos por los que se establece el procedimiento para el otorgamiento de licencias
para personas que viven con algun tipo de discapacidad psicosocial o mental en favor de
las personas servidoras publicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Lineamientos por los que se establece el procedimiento para el otorgamiento de licencias
con goce sueldo, por paternidad, adopcion y matrimonio, asi como criterios adicionales
por concepto de cuidados maternos y paternos, fallecimiento de familiares, dias
econdmicos, a favor de las personas servidoras publicas de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.

Catalogos

Catalogo de Disposicion Documental.
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IV. ATRIBUCIONES

Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

Articulo 36. La Direccion General de Tecnologias de la Informacion tendra las atribuciones
siguientes:

1.

.

IV.

Vi.

Vil.

VilI.

IX.

Administrar los recursos en materia de tecnologias de la informacién y comunicacion, asi
como proveer los servicios que se requieran en la materia;

Recabar las necesidades de bienes y servicios en materia de tecnologias de la
informacidn y comunicacion que requieran los drganos y dreas, asi como dictaminar
sobre sus caracteristicas técnicas y sobre la procedencia, asi como gestionar su
incorporacion en el programa anual de necesidades que corresponda;

Proporcionar a la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad la informacion
presupuestaria derivada de las necesidades de bienes y servicios en materia de
tecnologias de la informacion y comunicacion, para el proceso de elaboracion del
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Suprema Corte;

Proponer al Oficial Mayor las politicas y lineamientos en materia de tecnologias de la
informacidn y comunicacion para la Suprema Corte;

Planificar, disefar, desarrollar y mantener en operacion los sistemas informdticos
juridicos, administrativos y jurisdiccionales, asi como los portales y micrositios que
requieran los drganos y areas, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Elaborar estudios técnicos en materia de infraestructura tecnoldgica, asi como de
sistemas y bienes informaticos;

Operar el centro de atencion a usuarios y soporte técnico para la resolucion de los
requerimientos en materia de tecnologias de la informacidn y comunicacion;

Proporcionar los servicios de mantenimiento a las redes, equipo informatico,
comunicacion y digitalizacion de los 6rganos y areas de la Suprema Corte y, en su caso,
a otros organos del Poder Judicial de la Federacion;

Instrumentar los mecanismos en materia de seguridad informatica y vigilar su adecuado

funcionamiento;
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XI.

XIl.

Xlll.

XIV.

XV.

Colaborar con la Direccion General de Recursos Materiales en la actualizacion del
inventario de los bienes informaticos de la Suprema Corte;

Proporcionar la informacion y, en su caso, la asesoria necesaria para el aseguramiento
de los bienes informaticos y de comunicaciones, asi como de las reclamaciones a las
instituciones de seguros en caso de siniestros ocurridos;

Implementar tecnoldgicamente la estrategia de gobierno de datos que regula el uso,
gestion y explotacion de éstos;

Emitir el dictamen resolutivo técnico de las propuestas presentadas por los participantes
en los diferentes procedimientos de contratacion de adquisicion de bienes y servicios de
caracter informatico;

Suscribir, en el ambito de su competencia, los contratos y convenios relacionados con la
adquisicion de bienes y servicios informaticos, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables, y

Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ambito de su competencia, asi como
verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 19. La Unidad General de Administracion del Conocimiento Juridico tendra las
atribuciones siguientes’:

[.]

1.

1.

Iv.

[.]

Desarrollar sistemas de administracion, gestion y recuperacion de datos juridicos;
Ejecutar estrategias para el aprovechamiento y gestion de datos juridicos;

Proponer herramientas para el uso de tecnologia de datos juridicos para fortalecer la
imparticion de justicia, y

! Conforme al AGA 1/2024
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V. MISION Y VISION

MISION: Contribuir a los objetivos institucionales de la SCJN para la imparticion de justicia (e-
Justicia) a través de servicios tecnoldgicos y soluciones digitales estratégicas, innovadoras,
eficientes y alineadas a mejores practicas en materia de TIC.

VISION: Ser el 4rea que impulse la Estrategia Digital de la SCJN, en alianza con los Organos y
Areas, para el cumplimiento de los objetivos institucionales de forma eficiente, segura,
transparente e inclusiva, transformando e innovando los sistemas de informacién vy
fomentando el acceso a la justicia para la ciudadania.
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VI. ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

OLOGIAS DE LA INFORMACION

NIVEL 1: MACROPROCESO

Administracidn, gestidn y aprovisionamiento de las tecnologias de la informacion y

comunicaciones

NIVEL 2: PROCESOS

Desarrollo y mantenimiento Administracion de servicios L. . .
. . s X o Gestion de bienes y servicios de TIC
de sistemas informaticos de infraestructura tecnoldgica

Gestion de seguridad informatica

Estrategia tecnoldgica y proyectos
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

—_—

Direccion General de Tecnologias de la Informacion

1.1 Subdireccion General de Desarrollo de Sistemas

1.1.1 Direccién de Sistemas Juridicos

1.1.1.1  Subdireccion de Andlisis de Sistemas Juridicos

1.1.1.2  Subdireccién de Desarrollo de Sistemas Juridicos

1.1.1.3  Subdirecciéon de Mantenimiento de Sistemas Juridicos

1.1.1.4  Subdireccion de Apoyo y Soporte a Sistemas Juridicos

1.1.2 Direccién de Sistemas de Apoyo a la Funcidn Jurisdiccional

1.1.2.1  Subdireccion de Desarrollo de Sistemas de Apoyo a la Funcion Jurisdiccional

1.1.2.1.1 Departamento de Analisis, Disefio y Desarrollo de Sistemas de Apoyo

1.1.2.2  Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones WEB de Apoyo a la Funcion
Jurisdiccional

1.1.2.3  Subdireccion de Desarrollo de Sistemas de Acervos Documentales

1.1.2.3.1 Departamento de Desarrollo de Sistemas de Acervos Documentales

1.1.2.4  Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones WEB de Acervos Documentales

1.1.3 Direccién de Sistemas Administrativos

1.1.3.1  Dictaminador Il de Sistematizacion de Procesos Administrativos

1.1.3.2  Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Administrativos

1.1.3.2.1 Departamento de Desarrollo de Componentes

1.1.3.3  Subdireccion de Sistemas de Recursos Humanos

1.1.3.4  Subdireccion de Sistemas de Recursos Materiales

1.1.3.5 Subdireccion de Soluciones de Analitica Administrativa

1.1.3.5.1 Departamento de Integracion de Soluciones Administrativas

1.1.3.6  Subdireccion de Sistemas de Recursos Financieros

1.1.4 Direccién de Gobierno, Analisis de Datos y sitios web

1.1.4.1  Subdireccion de Gestién de Datos

1.1.4.2 Subdireccion de Analisis y Ciencia de Datos

1.1.4.3 Subdireccion de Desarrollo de Sitios Web de Intranet

1.1.4.4 Subdireccion de Desarrollo de Sitios Web
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1.2.1 Direccion de Ciberseguridad

1.2.1.1  Subdireccion de Cumplimiento de Ciberseguridad

1.2.1.1.1 Departamento de Operacion de Ciberseguridad

122 Direccién de Calidad de Sistemas

1.2.2.1  Subdireccion de Cumplimiento de Calidad de Sistemas

1.2.2.1.1 Departamento de Documentacion de Calidad de Sistemas

1.2.3 Direccién de Gestién de Seguridad Informatica

1.2.3.1  Subdirecciéon de Cumplimiento de Seguridad Informatica

1.2.3.1.1 Departamento de Controles de Seguridad Informatica
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1.3 Subdireccion General de Servicios Tecnolégicos
1.3.1 Direccion de Apoyo Tecnolégico a Eventos

1.3.1.1  Subdireccion de Asistencia Tecnoldgica en Eventos
1.3.2 Direccion de Gestion de Servicios Tecnoldgicos
1.3.2.1  Subdireccion de Gestion de Bienes Informaticos
1.3.2.2  Subdireccion de Gestion de Software de Escritorio

1.3.2.3  Subdireccion de Monitoreo y Digitalizacion

1.3.2.3.1 Departamento de Procesos de Monitoreo

1.3.3 Direccién de Cémputo Personal y Atencion a Usuarios

1.3.3.1  Subdireccion de Atencién y Servicios Informaticos

1.3.3.2  Subdireccion de Aseguramiento en la Calidad de los Servicios
1.3.3.2.1 Departamento de Transicion Informatica

1.4 Subdireccion General de Infraestructura Tecnoldgica

1.4.1 Direccién de Telecomunicaciones

1.4.1.1  Subdireccion de Comunicaciones Unificadas

1.4.1.2  Subdireccion de Comunicaciones Ldgicas

1.4.1.2.1 Departamento de Redes y Enlaces

1.4.1.3  Subdireccion de Infraestructura de Video

1.4.2 Direccion de Continuidad de Operaciones

1.4.2.1  Subdireccion de Bases de Datos y Continuidad de Servicios
1.4.2.1.1 Departamento de Administracion de Bases de Datos

1.4.2.2 Subdireccion de Centros de Datos

1.4.2.2.1 Departamento de Ambiente de Centros de Datos

1.4.2.3  Subdireccion de Infraestructura de Servicios de Centros de Datos
1.4.2.3.1 Departamento de Procesamiento y Almacenamiento

1.4.3 Direccion de Innovacién e Integracién de Componentes Tecnoldgicos

1.4.3.1  Subdireccion de Evaluacion de los Servicios Tecnoldgicos
1.4.3.1.1 Departamento de Seguimiento de Componentes Tecnoldgicos

1.5 Subdireccion General de Planeacién, Normatividad y Administracién

1.5.1 Direccion de Planeacion, Procesos y Proyectos de TIC

1.5.1.1  Subdireccion de Planeacion y Procesos Tecnologicos

1.5.1.2  Subdireccion de Proyectos Tecnolégicos

1.5.2 Direccién de Normatividad de TIC

1.5.2.1  Subdireccion de Contratos y Auditorias de TIC

1.5.3 Direccién de Administracion

1.5.3.1  Subdireccion de Administracion de Recursos Presupuestales

1.5.3.2  Subdireccion de Administracion de Recursos Humanos y Materiales, Servicios y

Archivos
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IX. OBJETIVOS Y FUNCIONES
1. DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO:

Definir, disefiar e implementar iniciativas y estrategias tecnolégicas para la modernizacion y el
uso eficiente de las tecnologias de la informacion, comunicaciones y seguridad de la
informacion, que faciliten la gestiéon y optimicen los procesos institucionales, con un enfoque
racional en el uso de los recursos.

FUNCIONES:

1. Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros asignados a la
DGTI. (ROMA, articulo 36, fraccion I)

2. Establecer comunicacion permanente con las areas de la SCJN, a fin de detectar sus
necesidades tecnoldgicas y desarrollar o modificar los sistemas informaticos y/o que
requieran. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

3. Autorizar el Programa Anual de Necesidades (PANE) de TIC, el Programa Anual de
Trabajo (PAT) y el Anteproyecto de Presupuesto. (ROMA, articulo 36, fraccion Ill)

4. Autorizary supervisar la aplicacion de politicas y lineamientos tecnologicos para adoptar
las mejores practicas en el uso de Tecnologias de Informacién. (ROMA, articulo 36,
fraccion 1IV)

5. Formular las politicas, criterios y parametros para la elaboracion de los dictamenes
técnicos en materia de TIC. (ROMA, articulo 36, fraccion VI)

6. Controlar las operaciones del CAU y soporte técnico en materia de tecnologias de la
informacion. (ROMA, articulo 36, fraccién VII)

7. Asegurar que se brinden los servicios de mantenimiento a las redes, equipo informatico,
comunicacién y digitalizaciéon de los 6rganos y areas de la SCJN. (ROMA, articulo 36,
fraccion VIII)

8. Validar las propuestas de soluciones tecnolégicas en materia de seguridad informatica.
(ROMA, articulo 36, fraccion IX)

9. Organizar junto con la Direccién General de Recursos Materiales (DGRM) la actualizacién
de los inventarios de los bienes informaticos de la SCJN. (ROMA, articulo 36, fraccién X)

10. Asegurar que se brinde la asesoria necesaria para el aseguramiento de los bienes
informaticos y de comunicaciones. (ROMA, articulo 36, fraccién XI)

11. Dirigir la implementacion de una estrategia tecnoldgica en materia de gobierno de datos
que regule el uso y explotacién de éstos. (ROMA, articulo 36, fraccién XII)
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Actualizar los dictamenes técnicos en materia de infraestructura tecnoldgica, sistemas 'y
bienes informaticos. (ROMA, articulo 36, fraccion XIII)

Autorizar los contratos y convenios autorizados con la adquisiciéon de bienes y servicios
informaticos. (ROMA, articulo 36, fraccién XIV)

Fungir como Unidad Responsable Integradora, en el ambito de su competencia, asi como
validar, verificar y registrar las operaciones en el SIA, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables. (ROMA, articulo 36, fraccion XV)

Autorizar el desarrollo o modificacion de sistemas de administracion, gestiéon vy
recuperacioén de datos juridicos, asi como las estrategias y herramientas necesarias para
el aprovechamiento, gestion y uso de éstos. (ROMA, articulo 19, fracciones Il, lil y 1V)

Autorizar las acciones para la gestion y mejora del Sistema de Control Interno
Institucional en el &mbito de competencia de la DGTI. (AGA XI/2022)

Coordinar la elaboracién de los informes, certificaciones, dictdmenes, solicitudes de
acceso a la informacion, requerimientos de auditorias internas y externas y puntos de
acuerdo que se deban someter a consideracion de la superioridad y vigilar el seguimiento.
(ROMA, articulo 8, fracciones XII, XIV, XV y XVIII)

Autorizar los planes de capacitacién de las personas servidoras publicas de la DGTI.
(ROMA, articulo 8, fraccion 1)

Administrar, organizar, integrar y clasificar los documentos de archivo sobre todo acto de
un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus atribuciones y procurar su conservacion,
procedencia, integridad, disponibilidad y accesibilidad, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

Las demds que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1 SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS

OBJETIVO:

Coordinar el desarrollo e implementacion de soluciones informaticas que promuevan la mejora
continua de los procesos institucionales, asi como de los sistemas informaticos juridicos,
administrativos, jurisdiccionales, portales y micrositios con la finalidad de coadyuvar al mejor
funcionamiento de las actividades jurisdiccionales y administrativas.

FUNCIONES:

1. Supervisar la aplicacion de la metodologia de evaluacién para la priorizacion de iniciativas
de TIC en los diversos equipos de trabajo de las Direcciones del drea a cargo. (ROMA,
articulo 36, fracciones 1 y V)

2. Acordar con la persona titular de la DGTI, el rumbo tecnolégico en materia de sistemas
informaticos, para los dmbitos administrativos y juridicos. (ROMA, articulo 36, fracciones

lyV)

3. Coordinar la creacién de arquitecturas de solucion en materia de sistemas informaticos.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

4. Coordinar el desarrollo o adquisicién, asi como la liberacion de sistemas informaticos
administrativos y juridicos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y V)

5. Coordinar la integracion de mejores practicas y metodologias de desarrollo de sistemas.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

6. Evaluar y determinar los indicadores de desempefio que se mediran, para realizar el
seguimiento y cumplimiento de metas, y validar la mejora continua en los procesos de
desarrollo de sistemas. (ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

7. Coordinar la elaboracion de proyectos en materia de Tecnologias de Informacién, para
motivar la automatizacién de procesos administrativos, juridicos y jurisdiccionales.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

8. Evaluar las tecnologias existentes y emergentes, asi como soluciones de vanguardia que
puedan ser aplicables a las labores y/o procesos susceptibles de implementar. (ROMA,
articulo 36, fracciones |y V)

9. Formular las propuestas técnicas de condiciones de contratacién de las personas
proveedoras estratégicas, asi como de los contratos corporativos. (ROMA, articulo 36,
fracciones V y XIII)

10. Coordinar la implementacién de los lineamientos para el desarrollo y mantenimiento de
los sistemas informaticos, asi como de politicas y metodologias de trabajo que
favorezcan la creacién de sistemas agiles. (ROMA, articulo 36, fracciones IV y V)

11. Instruir el seguimiento a los contratos de servicios propios de la Subdireccién General a
cargo. (ROMA, articulo 36, fracciones V y XIV)
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12. Emitir los dictdamenes técnicos dentro de su ambito de competencia, respecto de las
solicitudes formuladas por los 6rganos y areas, en razén de la adquisicidén o contratacion
de servicios en materia de TIC. (ROMA, articulo 36, fracciones V y XIlI)

13. Autorizar el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas presentadas por
los participantes en los diferentes procedimientos de contratacion de adquisiciéon de
bienes y servicios de caracter informatico, asi como emitir el dictamen resolutivo técnico
correspondiente. (ROMA, articulo 36, fracciones V y XIIl)

14. Coordinar el desarrollo o modificacién de sistemas de administracion, gestion y
recuperacion de datos juridicos; (ROMA, articulo 19, fraccion Il)

15. Supervisar la ejecucion de las estrategias y la aplicacion de las herramientas necesarias
para el aprovechamiento, gestion y uso de los datos juridicos, para fortalecer la
imparticion de justicia; (ROMA, articulo 19, fracciones Il y V)

16. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

17. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.1 DIRECCION DE SISTEMAS JURIDICOS

OBJETIVO:

Desarrollar sistemas que apoyen las funciones jurisdiccionales y juridicas, asi como
administrar, mantener y brindar soporte técnico especializado a los sistemas que dan servicio
a las dreas jurisdiccionales y juridicas, ademas de coordinar la gestion de los proyectos
relativos a estas areas, con la finalidad de contribuir a la eficiencia de sus procesos.

FUNCIONES:

1. Ejecutar los proyectos y brindar atencion a las areas jurisdiccionales mediante la
coordinacién eficiente del personal que forma parte de la Direccién de Sistemas Juridicos.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

2. Evaluariniciativas para el desarrollo y/o mantenimiento de sistemas informaticos y sitios
web conforme a la metodologia, para definir la priorizacion y en su caso proponer a las
areas juridicas solicitantes alternativas de soluciéon. (ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

3. Coordinar la creacién de arquitecturas de solucion en materia de sistemas informaticos.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

4. Coordinar el desarrollo o adquisicién, asi como la liberacion de sistemas informaticos
administrativos y juridicos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y V)

5. Coordinar, evaluar y aprobar los analisis de las nuevas tecnologias de informacion
existentes en el mercado, para impulsar nuevos proyectos orientados a mejorar los
procesos actuales del ambito juridico. (ROMA, articulo 36, fracciones |, V y VI)

6. Coordinary asesorar el analisis de los procesos jurisdiccionales y detectar oportunidades
de mejora en estos. (ROMA, articulo 36, fracciones |, V'y VI)

7. Disefar y supervisar arquitecturas y soluciones tecnolégicas que respondan a las
necesidades derivadas del andlisis de los procesos jurisdiccionales. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

8. Supervisar la ejecucién de las pruebas de funcionalidad de los sistemas de informacién.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

9. Coordinar la supervision, administracién, soporte y mantenimiento de los sistemas del
ambito jurisdiccional y sitios web publicados en internet e intranet. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

10. Coordinar el desarrollo o modificacion de sistemas de administracién, gestion y
recuperacion de datos juridicos; (ROMA, articulo 19, fraccion II)

11. Administrar los contratos de servicios de los proyectos de sistemas jurisdiccionales y
sitios web, asi como programar los recursos presupuestales y tramitar el pago de las
facturas correspondientes. (ROMA, articulo 36, fracciones V y XIV)

Pagina 28 de 137

HRDDyQFm1MM2eDpfg9z8IFNRwRsPXI+KWFgJsHueQXQ



2412-1850

de Justicia de la Nacion

Manual de Organizacion Especifico

. . , Clave de Registro:
Direccion General de Tecnologias

dela InformaCién MOE-DGTI-V4-DIC-2024

12.

13.

14.

Autorizar el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas presentadas por
los participantes en los diferentes procedimientos de contratacion de los sistemas
jurisdiccionales y sitios web, asi como emitir el dictamen resolutivo técnico
correspondiente. (ROMA, articulo 36, fracciones V y XIIl)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.1.1 SUBDIRECCION DE ANALISIS DE SISTEMAS JURIDICOS

OBJETIVO:

Realizar el analisis de requerimientos, desarrollo de sistemas de informaciéon y su
implementacion de conformidad con las solicitudes de los distintos érganos y areas, a fin de
eficientar, apoyar y simplificar la gestion y promover la mejora continua de los procesos
institucionales.

FUNCIONES:

1. Administrar las solicitudes de atencion que los 6rganos y areas usuarias realizan respecto
de nuevos desarrollos, mantenimientos mayores y menores. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

2. Analizar los procesos jurisdiccionales y detectar oportunidades de mejora o de
reingenieria. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

3. Elaborar la documentacion que permita describir los procesos de las areas usuarias, con
la finalidad de tener una base para el analisis del impacto de los distintos requerimientos
y solicitudes. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

4. Coordinar la creacion de arquitecturas de solucion en materia de sistemas informaticos.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

5. Elaborar los documentos definidos para la planeacion y el control de proyectos relativos
a las solicitudes que se realizan respecto de los sistemas y sitios web de las dreas. (ROMA,
articulo 36, fracciones Il y V)

6. Presentar los riesgos que se identifiquen en los nuevos desarrollos, mantenimientos
mayores y menores. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

7. Informar respecto del avance que guardan los proyectos de desarrollo de sistemas
informaticos o de aplicaciones web que fueron designados para su coordinacién. (ROMA,
articulo 36, fracciones Il y V)

8. Programar los controles de cambios y comunicarlos con los demas dérganos y areas
involucradas. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

9. Presentar los sistemas o sitios web desarrollados a las areas requirentes con la finalidad
de validar las funcionalidades. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

10. Administrar, organizar, integrar, y mantener los documentos de archivo sobre todo acto de
un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes. (ROMA,
articulo 8, fraccion XVII)

11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fracciéon XXI)
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de Justicia de la Nacion

1.1.1.2 SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS JURIDICOS

OBJETIVO:

Coordinar las actividades de desarrollo necesarias para atender los requerimientos solicitados
por los 6rganos jurisdiccionales, en relacion con los nuevos sistemas o funcionalidades que
sean necesarias para el desempeno de sus funciones.

FUNCIONES:

1.

10.

Analizar las tecnologias disponibles de TIC que permitan solucionar problematicas de las
areas jurisdiccionales en el desarrollo de sistemas informaticos y sitios web. (ROMA,
articulo 36, fracciones 1 y V)

Analizar y documentar los procesos jurisdiccionales, para disefiar y desarrollar los
sistemas informaticos y sitios web requeridos en el ambito jurisdiccional. (ROMA, articulo
36, fraccion V)

Supervisar el desarrollo de las aplicaciones y sitios web jurisdiccionales implementados
en Internet e Intranet. (ROMA, articulo 36, fracciones | y V)

Supervisar y asesorar el analisis de los requerimientos de los 6rganos y areas, a fin de
consolidar proyectos alineados a las estrategias institucionales, ademas de diagnosticar
los riesgos y estimar el impacto de los requerimientos solicitados por los 6rganos y areas.
(ROMA, articulo 36, fracciones II, V'y VI)

Disenar los repositorios de informacion y base de datos que soportan los sistemas
informéaticos y las aplicaciones web del ambito jurisdiccional. (ROMA, articulo 36,
fracciones II, Vy VI)

Supervisar el desarrollo de los requerimientos solicitados y las pruebas de funcionalidad
de los sistemas de informacién para garantizar que respondan a las necesidades
planteadas en la etapa de andlisis. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

Supervisar la elaboracion de la documentacion técnica y administrativa de los sistemas
informaticos y sitios web. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

Apoyar en la administracion de los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi
como en la programacién de los recursos presupuestales, validando técnicamente la
documentacion relativa a los mismos y elaborar la documentacién para tramitar el pago
de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo 36, fracciones V y XIV)

Administrar, organizar, integrar, y mantener los documentos de archivo sobre todo acto de
un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes. (ROMA,
articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fracciéon XXI)
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1.1.1.3 SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS JURIDICOS

OBJETIVO:

Coordinar el mantenimiento a los sistemas juridicos, atendiendo las solicitudes de las areas
usuarias e implementando acciones que aseguren la continuidad de operaciones ante los
cambios o0 modificaciones en los procesos operativos de los 6rganos jurisdiccionales.

FUNCIONES:

1.

10.

Dar el mantenimiento a los sistemas de informacion para asegurar la continuidad de su
operacion y mejoramiento. (ROMA, articulo 36, fracciones | y V)

Supervisar la atencidn a los requerimientos de los érganos y areas usuarias, derivados de
la operacion de los sistemas de informacién jurisdiccional. (ROMA, articulo 36, fracciones

Iy V)

Determinar la arquitectura de solucion de los nuevos desarrollos solicitados por los
organos y dreas usuarias. (ROMA, articulo 36, fracciones 1 y V)

Revisar que las pruebas de funcionalidad de los sistemas jurisdiccionales sean
satisfactorias. (ROMA, articulo 36, fracciones | y V)

Supervisar la elaboracién de la documentacién técnica de los sistemas de informacion.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

Elaborar propuestas de mejoras en los procesos de operacién y mantenimiento de
informacion de los sistemas y sitios web de las dreas jurisdiccionales. (ROMA, articulo 36,
fracciones |, Vy VI)

Evaluar y diagnosticar la obsolescencia de los sistemas que se encuentran en operacion,
a fin de identificar las mejoras o nuevas versiones por desarrollar, e informar a la Direccion
de Sistemas Juridicos para su migracién o sustitucion. (ROMA, articulo 36, fracciones |, V

y Vi)

Apoyar en el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas presentadas por
los participantes en los diferentes procedimientos de contratacion de los sistemas
jurisdiccionales, asi como emitir el dictamen resolutivo técnico correspondiente. (ROMA,
articulo 36, fracciones V y XIIl)

Administrar, organizar, integrar, y mantener los documentos de archivo sobre todo acto de
un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes. (ROMA,
articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.1.4 SUBDIRECCION DE APOYO Y SOPORTE A SISTEMAS JURIDICOS

OBJETIVO:

Brindar el soporte técnico especializado a los érganos y areas jurisdiccionales que operan los
sistemas juridicos, con la finalidad de hacerlos mas eficientes, apoyar y simplificar la gestion,
asi como promover la mejora continua de los procesos institucionales.

FUNCIONES:

1.

Supervisar y brindar soporte a las solicitudes de incidencias recibidas por medio del CAU,
asi como las asesorias, capacitaciones y demas requerimientos que se originen en los
sistemas juridicos y sitios web que operan los érganos jurisdiccionales. (ROMA, articulo
36, fraccion V)

Dar seguimiento al proceso de transferencia de datos entre portales y sistemas, para la
publicacion de la informacion correspondiente en la pagina de Internet sea exitoso, de
entre los cuales destacan, engroses, votos, listas de notificacion, entre otros. (ROMA,
articulo 36, fracciones Il y V)

Brindar soporte y monitoreo del Sistema Electrénico del Poder Judicial de la Federacion
(SESCJN), Médulo de Intercomunicaciones de la SCJN (MINTER) y demas sitios web que
estan disponibles para los justiciables y Organos del Poder Judicial de la Federacion.
(ROMA, articulo 36, fraccién V)

Establecer en los sistemas juridicos los procesos susceptibles de mejora, con el propdsito
de disminuir las incidencias en la operacién de los sistemas y sitios web referidos. (ROMA,
articulo 36, fraccion V)

Supervisar la elaboracion de la documentacion técnica y administrativa derivada del
soporte a los sistemas y sitios web de las dreas jurisdiccionales. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

Apoyar a las areas operativas en las actividades de capacitacion en el uso de los sistemas
jurisdiccionales. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Administrar, organizar, integrar, y mantener los documentos de archivo sobre todo acto de
un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes. (ROMA,
articulo 8, fraccién XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.2 DIRECCION DE SISTEMAS DE APOYO A LA FUNCION JURISDICCIONAL

OBJETIVO:

Consolidar proyectos de desarrollo de sistemas de informacion vinculados con procesos de
apoyo a la funcion jurisdiccional que satisfagan los requerimientos de los 6rganos y areas
administrativas contribuyendo con la mejora de procesos, para una mayor eficiencia en la
ejecucion de los procesos institucionales.

FUNCIONES:

1. Evaluar iniciativas para desarrollo y mantenimiento de sistemas de apoyo a la funcion
jurisdiccional conforme a la metodologia para determinar la priorizacion y, en su caso,
proponer a las areas solicitantes alternativas de solucién. (ROMA, articulo 36, fracciones

lyV)

2. Ejecutar los proyectos y brindar atencion a las areas juridico-administrativas mediante la
coordinacion eficiente del personal que integra la Direccion de Sistemas de Apoyo a la
Funcion Jurisdiccional. (ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

3. Coordinar la creacién de arquitecturas de solucion en materia de sistemas informaticos.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

4. Coordinar el desarrollo o adquisicién, asi como la liberacion de sistemas informaticos
administrativos y juridicos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y V)

5. Administrar y supervisar los sistemas de apoyo a la funcion jurisdiccional, gestionando el
ciclo de vida de desarrollo, mantenimiento y mejora continua. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

6. Supervisar la continuidad de operaciones de las soluciones tecnoldgicas a cargo, asi
como dirigir acciones para su evolucién. (ROMA, articulo 36, fracciones | y V)

7. Revisar el analisis de los requerimientos o casos de negocio de las areas solicitantes para
detectar areas de oportunidad e impulsar alternativas que optimicen su solucién. (ROMA,
articulo 36, fraccién V)

8. Coordinar la ejecucion de pruebas de las soluciones tecnoldgicas para detectar
incidencias, areas de oportunidad y supervisar su remediacion. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

9. Proponer arquitecturas tecnoldgicas para su implementacion en los Sistemas de Apoyo a
la Funcién Jurisdiccional (ROMA, articulo 36, fraccion V)

10. Administrar proyectos de soluciones tecnolégicas en apego a los lineamientos
establecidos por la oficina de proyectos o la normativa vigente. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

11. Administrar los contratos que sean asignados por la Direccién General. (ROMA, articulo
36, fraccion XIV)
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12. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

13. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.2.1 SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE APOYO A LA FUNCION
JURISDICCIONAL

OBJETIVO:

Coordinar la integracion de enfoques metodoldgicos agiles y tradicionales, personalizados
para satisfacer las necesidades especificas de cada proyecto, con el propdsito de asegurar la
mejora continua y la optimizacion de los procesos de desarrollo, aplicando buenas practicas
reconocidas en el campo, lo que resultara en una mayor eficiencia operativa y
aprovechamiento de los recursos institucionales.

FUNCIONES:

1.

Gestionar el ciclo de vida de desarrollo de sistemas de apoyo a la funcién jurisdiccional,
participando en las diversas etapas que lo conforman. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Supervisar la continuidad de operaciones de los sistemas de apoyo a la funcidn
jurisdiccional y emprender acciones para su mejora continua. (ROMA, articulo 36,
fraccién V)

Proponer e implementar soluciones innovadoras en materia de desarrollo de
aplicaciones, integracion continua, entrega continua, implementacién continua y
pruebas generales de los sistemas de informacién. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Establecer acciones con las dreas solicitantes para que la documentacién
correspondiente a las historias de usuario o definicion de funcionalidades tengan la
claridad necesaria que permita su entendimiento para el desarrollo. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

Planear el disefio de los sistemas de apoyo a la funcion jurisdiccional con el objetivo
de mejorar la usabilidad y experiencia de usuario. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Formular propuestas de mejora en los procesos de operacién de los sistemas
informaticos que contribuyan a la optimizacién de los procesos de negocio. (ROMA,
articulo 36, fraccion V)

Brindar soporte técnico, solucion de incidencias y capacitacién respecto del uso de los
sistemas informaticos, asi como asegurar la entrega oportuna de la documentacion en
la oficina de proyectos. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Supervisar los ajustes y cambios en los sistemas informaticos y participar activamente
en la ejecucion de pruebas funcionales. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Participar en la gestion de contratos relativos a sistemas de apoyo a la funcion
jurisdiccional que sean asignados por la Direccion General. (ROMA, articulo 36,
fracciones Vy XIV)
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10. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les
sean requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccion XXI)

Pagina 37 de 137

HRDDyQFm1MM2eDpfg9z8IFNRwRsPXI+KWFgJsHueQXQ



2412-1850

Manual de Organizacion Especifico

Clave de Registro:

R - Direccion General de Tecnologias
S ‘2 MOE-DGTI-V4-DIC-2024
Suprema Corte de la Informacion

de Justicia de la Nacion

1.1.2.1.1 DEPARTAMENTO DE ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE APOYO

OBJETIVO:

Desarrollar e implementar componentes tecnolégicos de software de uso transversal en
soluciones tecnoldgicas, a fin de obtener mayor aprovechamiento de los recursos
institucionales y proveer soluciones en materia de sistemas jurisprudenciales y apoyo
administrativo.

FUNCIONES:

1. Organizar al equipo de personas desarrolladoras durante el ciclo de vida de desarrollo de
sistemas de informacién y participar activamente en su ejecucion. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

2. Disefar modelos de bases de datos que atiendan las necesidades de las soluciones
tecnoldgicas. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

3. Coordinar la comunicacion con las areas usuarias para obtener de historias de usuario o
definicion de requerimientos, atender incidentes, dar seguimiento a proyectos o cualquier
asunto relacionado con la ejecucién del ciclo de vida de desarrollo. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

4. Desarrollar servicios Web o cualquier tipo de componente necesario para su uso e
integracion en los sistemas informaticos. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

5. Participar en el mantenimiento de los sistemas informaticos y en la atencidén de
incidentes. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

6. Proponer la implementacion de mejores practicas en materia de desarrollo de sistemas o
soluciones tecnoldgicas en general. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

7. Verificar la documentacién de las soluciones tecnoldgicas y participar en su creacion.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

8. Administrar los controles de cambios de las soluciones tecnolégicas. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

9. Establecer acciones para que las soluciones tecnoldgicas aprueben los controles de
seguridad informatica y de calidad de los sistemas establecidos por el area
correspondiente de la DGTI. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

10. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.2.2 SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE APLICACIONES WEB DE APOYO A LA FUNCION
JURISDICCIONAL

OBJETIVO:

Coordinar y participar en el disefio, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones web que
permitan la sistematizacion de los procesos o actividades que los dérganos y areas
administrativas requieran, haciendo uso de metodologias y estandares que permitan la mejora
continua para un mejor aprovechamiento de la informacion institucional.

FUNCIONES:

1.

Gestionar el ciclo de vida de desarrollo de aplicaciones Web de apoyo a la funcion
jurisdiccional, las diversas etapas que lo conforman. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Conducir y supervisar el desarrollo de aplicaciones Web de apoyo a la funcion
jurisdiccional y proyectos de tecnologias de la informacién, asi como proponer y definir la
arquitectura tecnolégica. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Ejecutar las acciones necesarias que aseguren la continuidad operativa y mejora continua
de las aplicaciones Web de apoyo a la funcién jurisdiccional. (ROMA, articulo 36, fraccién
V)

Proponer mejoras en los procesos de negocio que optimicen el funcionamiento de las
aplicaciones Web de apoyo a la funcion jurisdiccional. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Brindar apoyo a las areas solicitantes de las aplicaciones Web en actividades de
capacitacion para su uso, documentacién relacionada con la oficina de proyectos y
documentacion operativa; asi como coordinar acciones para la atencion del soporte
técnico. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Colaborar en el mantenimiento de las aplicaciones Web de apoyo a la funcion
jurisdiccional, supervisando los ajustes y cambios, ademas de participar activamente en
la ejecucién de pruebas funcionales. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Participar en la gestion de contratos relativos a los sistemas de apoyo a la funcién
jurisdiccional que sean asignados por la Direccidn General. (ROMA, articulo 36, fraccién
V)

Establecer comunicacion con las areas solicitantes para clarificar sus necesidades con el
objeto de que el personal involucrado en el ciclo de vida de desarrollo tenga total
comprension de los requerimientos. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Coordinar acciones para que las aplicaciones Web de apoyo a la funcién jurisdiccional
aprueben los controles de seguridad informatica de los sistemas establecidos por el area
correspondiente de la DGTI. (ROMA, articulo 36, fraccién V)
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10. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.2.3 SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE ACERVOS DOCUMENTALES

OBJETIVO:

Supervisar y contribuir al desarrollo de sistemas de informacién y gestion de proyectos
tecnoldgicos que apoyan las labores de los 6rganos y areas administrativas, con el propésito
de mejorar su funcionamiento mediante la oportuna consolidacion de las soluciones
tecnoldgicas.

FUNCIONES:

1. Gestionar el ciclo de vida de desarrollo de sistemas de acervos documentales,
participando en las diversas etapas que lo conforman. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

2. Conduciry supervisar el desarrollo de sistemas de acervos documentales o proyectos de
tecnologias de la informacidon en alineacion con los procedimientos o normativa en la
materia. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

3. Ejecutarlas acciones necesarias para asegurar la continuidad operativa y mejora continua
de los sistemas de acervos documentales a cargo. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

4. Participar en el disefio de sistemas de acervos documentales, enfocando acciones que
contribuyan a mejorar la usabilidad y experiencia de las dreas usuarias. (ROMA, articulo
36, fraccion V)

5. Elaborar propuestas de mejora para los procesos de negocio de los sistemas de acervos
documentales que optimicen su funcionamiento. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

6. Apoyar a los érganos y areas administrativas en las actividades de capacitacion para el
uso de los sistemas de acervos documentales, documentacién relacionada con la oficina
de proyectos y documentacion operativa; asi como coordinar acciones para la atencion
del soporte técnico. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

7. Supervisar los ajustes y cambios en los sistemas de acervos documentales y participar
activamente en la ejecucion de pruebas funcionales, de manera que se garantice su
correcta operacion en produccién. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

8. Facilitar el entendimiento de las necesidades o requerimientos de las areas usuarias que
atiende personal del equipo de desarrollo, proporcionandoles claridad en la definicion de
requerimientos, documentacion u otros recursos que coadyuven con la correcta
implementacion de los sistemas de acervos documentales. (ROMA, articulo 36, fraccién
V)

9. Participar en la gestion de contratos relativos a los sistemas de apoyo a la funcién
jurisdiccional que sean asignados por la Direccién General. (ROMA, articulo 36, fraccion
XIV)
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10. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fracciéon XXI)
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1.1.2.3.1 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE ACERVOS DOCUMENTALES

OBJETIVO:

Coordinar al equipo de desarrolladores y ejecutar el analisis, desarrollo e implementacién de
las soluciones tecnoldgicas y los requerimientos con la finalidad de implementar las mejores
practicas que permitan la mejora continua.

FUNCIONES:

1.

10.

Organizar al equipo de personas desarrolladoras durante el ciclo de vida de desarrollo de
sistemas de apoyo a la funcion jurisdiccional y participar activamente en su ejecucion.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

Disefiar modelos de bases de datos que atiendan las necesidades de las soluciones
tecnoldgicas. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Participar en el mantenimiento de los sistemas informaticos, atencion de incidentes,
ejecucion de pruebas funcionales y soporte técnico a las dreas usuarias. (ROMA, articulo
36, fraccion V)

Desarrollar servicios Web o cualquier tipo de componente necesario para su uso e
integraciéon en los sistemas de apoyo al a funcién jurisdiccional. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

Proponer la implementacion de mejores practicas en materia de desarrollo de sistemas o
soluciones tecnoldgicas orientadas a sistemas de apoyo a la funcién jurisdiccional.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

Verificar la documentacién de las soluciones tecnoldgicas y participar en su creacion.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

Coordinar la comunicacion con las areas usuarias para obtener de historias de usuario o
definicion de requerimientos, atender incidentes, dar seguimiento a proyectos o cualquier
asunto relacionado con la ejecucioén del ciclo de vida de desarrollo. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

Administrar los controles de cambios de las soluciones tecnolégicas. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

Ejecutar acciones para que las soluciones tecnolégicas aprueben los controles de
seguridad informatica y buen funcionamiento de los sistemas establecidos por el area
correspondiente de la DGTI. (ROMA, articulo 36, fraccion I1X)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)
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11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.2.4 SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE APLICACIONES WEB DE ACERVOS
DOCUMENTALES

OBJETIVO:

Desarrollar aplicaciones y sitios Web requeridos por los 6rganos y areas usuarias, empleando
metodologias y estandares aceptados en la industria, con el propdsito de que los sistemas
coadyuven con la optimizacién de procesos.

FUNCIONES:

1. Gestionar el ciclo de vida de desarrollo de aplicaciones Web de apoyo a la funcion
jurisdiccional, las diversas etapas que lo conforman. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

2. Conducir y supervisar el desarrollo de aplicaciones Web de apoyo a la funcién
jurisdiccional y proyectos de tecnologias de la informacién, asi como proponer y definir la
arquitectura tecnolégica. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

3. Ejecutar las acciones necesarias que aseguren la continuidad operativa y mejora continua
de las aplicaciones Web de apoyo a la funcién jurisdiccional. (ROMA, articulo 36, fraccion
V)

4. Proponer mejoras en los procesos de negocio que optimicen el funcionamiento de las
aplicaciones Web de apoyo a la funcion jurisdiccional. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

5. Brindar apoyo a las areas solicitantes de las aplicaciones Web en actividades de
capacitacion para su uso, documentacién relacionada con la oficina de proyectos y
documentacién operativa; asi como coordinar acciones para la atencion del soporte
técnico. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

6. Colaborar en el mantenimiento de las aplicaciones Web de apoyo a la funcion
jurisdiccional, supervisando los ajustes y cambios, ademas de participar activamente en
la ejecucién de pruebas funcionales. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

7. Participar en la gestion de contratos que sean asignados por la Direccidon General. (ROMA,
articulo 36, fraccion XIV)

8. Establecer comunicacién con las areas solicitantes para clarificar sus necesidades con el
objeto de que el personal involucrado en el ciclo de vida de desarrollo tenga total
comprension de los requerimientos. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

9. Coordinar acciones para que las aplicaciones Web de apoyo a la funcién jurisdiccional
aprueben los controles de seguridad informatica y de calidad de los sistemas establecidos
por el drea correspondiente de la DGTI. (ROMA, articulo 36, fraccion I1X)

10. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)
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11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.3 DIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO:

Coordinar la implementacion, desarrollo, mantenimiento y soporte a las soluciones
informaticas que apoyan la gestién administrativa institucional, con la finalidad de eficientar,
apoyar y simplificar la gestién y promover la mejora continua de los procesos institucionales.

FUNCIONES:

1.

10.

Evaluar iniciativas para desarrollo y/o mantenimiento de soluciones tecnoldgicas
conforme a las metodologias definidas por la DGTI, para determinar la priorizacion y, en
su caso, proponer a las areas solicitantes alternativas de soluciéon. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

Disefar y supervisar el desarrollo e implementacion de soluciones tecnolégicas para
atender necesidades y requerimientos institucionales en materia de gestion
administrativa. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

Coordinar la creacion de arquitecturas de solucién en materia de sistemas informaticos.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

Coordinar el desarrollo o adquisicion, asi como la liberacion de sistemas informaticos
administrativos y juridicos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y V)

Coordinar los recursos humanos, materiales y servicios que soportan las soluciones
tecnoldgicas en materia de informatica administrativa. (ROMA, articulo 36, fracciones | y
V)

Establecer areas de oportunidad para la mejora de procesos administrativos mediante el
uso de tecnologias de la informacion. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Organizar y supervisar equipos de trabajo para la implementacion y desarrollo de
soluciones de sistemas administrativos. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Coordinar la elaboracién de documentacion técnica y administrativa para la contratacion
0 renovacion servicios tecnoldgicos relacionados con la implementacion y soporte de los
sistemas administrativos, asi como realizacion estimaciones y planeacion de recursos
presupuestales conforme a disposiciones vigentes. (ROMA, articulo 36, fracciones V y XIlI)

Administrar contratos para el uso y servicio de plataformas con licenciamiento en patente,
asi como de implementacion y desarrollo de sistemas y servicios asignados a la Direccion
de Sistemas Administrativos de conformidad a las condiciones establecidas en apego a
la normatividad y procedimientos vigentes. (ROMA, articulo 36, fracciones V y XIV)

Coordinar la revisidon y dictaminacion de propuestas técnicas en procedimientos de
contratacion de servicios relativos a soluciones tecnoldgicas asignadas a la Direccién de
Sistemas Administrativos. (ROMA, articulo 36, fracciones V y XIII)
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11. Coordinar el desarrollo o modificacién de sistemas de administracion, gestion y
recuperacion de datos juridicos; (ROMA, articulo 19, fraccion Il)

12. Autorizar el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas presentadas por
los participantes en los diferentes procedimientos de contratacion de adquisiciéon de
bienes y servicios de caracter informatico, asi como emitir el dictamen resolutivo técnico
correspondiente. (ROMA, articulo 36, fracciones V y XIIl)

13. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

14. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.3.1 DICTAMINADOR II DE SISTEMATIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO:

Dictaminar y ejecutar el desarrollo de iniciativas para los sistemas institucionales a fin de
proporcionar soluciones tecnoldgicas sustantivas en beneficio de los érganos y areas
administrativas, para contribuir a la mejora continua de los procesos institucionales.

FUNCIONES:

1.

Coordinar, disefar, desarrollar, configurar e implementar soluciones tecnolégicas
integrales en el SIA y demas sistemas y servicios informaticos, que atiendan las
necesidades técnicas y funcionales en la gestion del proceso administrativo institucional.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

Analizar requerimientos y elaborar documentacién y especificaciones técnicas para el
desarrollo de objetos de programacion para integrar nuevas funcionalidades, realizar
adaptaciones o cambios en los sistemas y servicios administrativos. (ROMA, articulo 36,
fracciones Ily V)

Elaborar la documentacién técnica y administrativa para la contratacion y dictaminacion
de servicios tecnoldgicos relacionados con la implementacion y soporte de los sistemas
administrativos. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Administrar, supervisar y validar los entregables de las personas prestadoras de servicios
relacionados con las soluciones tecnolégicas en implementacién y operacion. (ROMA,
articulo 36, fracciones 1 y V)

Ejecutar los roles asignados en los proyectos de desarrollo o implementacion de nuevos
componentes tecnoldgicos para potencializar el uso de las plataformas administrativas
institucionales. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Supervisar los equipos de trabajo para la implementacion y desarrollo de soluciones de
sistemas administrativos. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Ejecutar el mantenimiento, soporte técnico, supervision, documentacion y mejora
continua a los sistemas administrativos en operacién. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)

Pagina 49 de 137

HRDDyQFm1MM2eDpfg9z8IFNRwRsPXI+KWFgJsHueQXQ



2412-1850

Manual de Organizacion Especifico

Clave de Registro:

S Direccion General de Tecnologias
S ‘2 MOE-DGTI-V4-DIC-2024
Suprema Corte de la Informacion

de Justicia de la Nacion

1.1.3.2 SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO:

Coordinar la ejecucion de proyectos de desarrollo de sistemas de informacion, asi como
implementar cambios, mantenimiento y otorgar soporte técnico para sistemas y servicios
informaticos relacionados a la gestion administrativa institucional, con la finalidad de proveer
soluciones en materia de sistemas administrativos de funcién y proposito especifico.

FUNCIONES:

1.

Analizar requerimientos y necesidades para proponer soluciones mediante el desarrollo o
mejora de sistemas o servicios informaticos administrativos. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

Disefar, desarrollar, configurar, implementar y documentar soluciones tecnoldgicas que
atiendan funcionalidades relacionadas con procesos de la gestidon administrativa
institucional. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Desarrollar el mantenimiento, soporte técnico, supervisiéon, documentacion y mejora
continua de los sistemas y servicios informaticos administrativos en operacién. (ROMA,
articulo 36, fraccién V)

Elaborar la capacitacion, participar en las pruebas y documentar los sistemas y servicios
informdaticos para su implementacién y soporte en su operaciéon. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

Supervisar y validar entregables de prestadores de servicios relacionados con las
soluciones tecnoldgicas en implementacion y en operacion. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

Supervisar los equipos de trabajo para la implementacion y desarrollo de soluciones de
sistemas administrativos. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Participar en revision y analisis de nuevas herramientas, versiones y tecnologias
implementadas o susceptibles de utilizarse en los sistemas administrativos y en su
proceso de desarrollo para promover la modernizacion, simplificacién, resolucién de
problemas, innovacion y mejora.

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.3.2.1 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE COMPONENTES

OBJETIVO:

Desarrollar componentes tecnolégicos de software de uso transversal en los sistemas
administrativos, a fin de obtener mayor aprovechamiento de los recursos institucionales y
proveer soluciones tecnolégicas sustantivas en materia de sistemas administrativos.

FUNCIONES:

1.

Analizar, disefiar, desarrollar, proponer e implementar soluciones y componentes
tecnoldgicos de uso transversal al &mbito de sistemas administrativos. (ROMA, articulo
36, fraccion V)

Disefiar componentes de software con base en la metodologia, estandares y normatividad
establecida por la DGT], para apoyar los procesos administrativos en operacién. (ROMA,
articulo 36, fraccién V)

Desarrollar componentes, objetos y servicios tecnologicos en el ambito de sistemas
administrativos que permitan su integracion, reutilizacién e interoperabilidad en los
sistemas y plataformas tecnolégicas.

Supervisar y realizar el mantenimiento, soporte técnico y mejora continua a los
componentes tecnolégicos implementados. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Ejecutar las pruebas para el aseguramiento de la calidad a las soluciones tecnoldgicas
desarrolladas. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Elaborar la documentacion técnica de los componentes tecnolégicos desarrollados.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

Participar en revision y analisis de nuevas herramientas, versiones y tecnologias
implementadas o susceptibles de utilizarse en los sistemas administrativos y en su
proceso de desarrollo para promover la modernizacion, simplificacién, resolucién de
problemas, innovacion y mejora.

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.3.3 SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO:

Ejecutar la implementacion de proyectos, requerimientos, mantenimiento y soporte técnico
para sistemas y servicios relacionados a la gestién de recursos humanos, a fin de brindar
soluciones tecnoldgicas para los 6rganos y areas administrativas que les permita mejorar los
procesos institucionales.

FUNCIONES:

1. Coordinar, disenar, desarrollar, formular y poner en marcha soluciones tecnologicas
integrales en el SIA y demas sistemas y servicios informaticos, que atiendan las
necesidades técnicas y funcionales en la gestion de procesos administrativos relativos a
la gestidn de recursos humanos. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

2. Analizar requerimientos y elaborar documentacion y especificaciones técnicas para el
desarrollo de objetos de programacion para integrar nuevas funcionalidades, realizar
adaptaciones o cambios en materia de recursos humanos para la plataforma institucional
SIA 'y demas sistemas y servicios informaticos. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

3. Ejecutar el mantenimiento, soporte técnico, supervision, documentacion y mejora
continua a los componentes tecnoldgicos en materia de recursos humanos para asegurar
su correcta operacién. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

4. Verificar la disponibilidad y funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos de
recursos humanos utilizados por las areas operativas. (ROMA, articulo 36, fracciones |y
V)

5. Participar en proyectos de desarrollo o implementacion de nuevos componentes
tecnoldégicos para potencializar el uso de las plataformas administrativas institucionales.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

6. Supervisar y validar entregables de las personas prestadoras de servicios relacionados
con las soluciones tecnoldgicas en implementacién y operaciéon. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

7. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

8. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.3.4 SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE RECURSOS MATERIALES

OBJETIVO:

Ejecutar la implementacion de proyectos, requerimientos, mantenimiento y soporte técnico
para sistemas y servicios relacionados a la gestion de recursos materiales y logisticos; a fin
de brindar soluciones tecnoldgicas para los 6rganos y areas administrativas, que les permita
mejorar los procesos institucionales.

FUNCIONES:

1.

Coordinar, disenar, desarrollar, formular y poner en marcha soluciones tecnoldgicas
integrales en el SIA y demas sistemas y servicios informaticos, que atiendan las
necesidades técnicas y funcionales en la gestion de procesos administrativos relativos a
la gestion de recursos materiales. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Analizar requerimientos y elaborar documentacién y especificaciones técnicas para el
desarrollo de objetos de programacion para integrar nuevas funcionalidades, realizar
adaptaciones o cambios en materia de recursos materiales para la plataforma
institucional SIA y demads sistemas y servicios informaticos. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

Desarrollar componentes generales de software ABAP especificos para la plataforma SIA
y de apoyo técnico al soporte técnico de procesos especificos de recursos humanos y
némina. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Ejecutar el mantenimiento, soporte técnico, supervision, documentacién y mejora
continua a los componentes tecnolégicos en materia de recursos materiales para
asegurar su correcta operacion. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Verificar la disponibilidad y funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos de
recursos materiales utilizados por las areas operativas. (ROMA, articulo 36, fracciones | y
V)

Participar en proyectos de desarrollo o implementacién de nuevos componentes
tecnoldgicos para potencializar el uso de las plataformas administrativas institucionales.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

Supervisar y validar entregables de prestadores de servicios relacionados con las
soluciones tecnoldgicas en implementacion y operacién. (ROMA, articulo 36, fracciones |

yV)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)
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9. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean

requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.3.5 SUBDIRECCION DE SOLUCIONES DE ANALITICA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Ejecutar la implementacion de proyectos, requerimientos, mantenimiento y soporte técnico
para sistemas y servicios relacionados a la obtencion, integracion, procesamiento y
presentacion de informaciéon administrativa, a fin de brindar soluciones tecnoldgicas en
materia de analitica para los érganos y areas administrativas.

FUNCIONES:

1.

Coordinar, disefiar, desarrollar, configurar e implementar soluciones tecnoldgicas en
materia de analitica relativa a la informacién administrativa institucional. (ROMA, articulo
36, fraccion V)

Analizar requerimientos y elaborar documentacién y especificaciones técnicas para el
desarrollo de objetos de programacién para integrar fuentes de informacion
administrativa en las soluciones de analitica. (ROMA, articulo 36, fracciones Il'y V)

Ejecutar el mantenimiento, soporte técnico, supervision, documentacion y mejora
continua a los componentes tecnoldgicos en materia de analitica para asegurar su
correcta operacion. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

Verificar la disponibilidad y funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos de
analitica utilizados por las dreas administrativas. (ROMA, articulo 36, fracciones | y V)

Participar en proyectos de desarrollo o implementacion de nuevos componentes
tecnolégicos relativos a la analitica para potencializar el valor de informacién
administrativa institucional. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Supervisar y validar entregables de las personas prestadoras de servicios relacionados
con las soluciones tecnolégicas en implementacién y en operacién. (ROMA, articulo 36,
fracciones |y V)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.3.5.1 DEPARTAMENTO DE INTEGRACION DE SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

OBJETIVO:

Ejecutar actividades de gestidn y seguimiento al analisis, desarrollo, implementacion, pruebas,
soporte y mantenimiento a los sistemas administrativos aplicando metodologias, controles y
herramientas, para contribuir con la entrega de requerimientos y servicios.

FUNCIONES:

1.

Apoyar en la coordinacion, disefio, e implementacién de soluciones tecnoldgicas
administrativas, que atiendan las necesidades técnicas y funcionales en la gestion de
procesos administrativos. (ROMA, articulo 36, fraccién V).

Apoyar al analisis de requerimientos; elaborar documentacion y especificaciones técnicas
para el desarrollo de objetos de programacion para integrar nuevas funcionalidades a las
soluciones tecnolégicas administrativas. (ROMA, articulo 36, fracciones Il y V)

Apoyar en la ejecucién de pruebas y documentacion de las soluciones administrativas
desarrolladas o implementadas, para la plataforma SIA y sistemas complementarios.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

Ejecutar el mantenimiento, soporte técnico, supervision, documentacién y mejora
continua a los componentes tecnoldgicos en materia de recursos financieros y logisticos
para asegurar su correcta operacion. (ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

Verificar la disponibilidad y funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos de
recursos financieros y logisticos utilizados por las dreas operativas. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

Participar en proyectos de desarrollo o implementacién de nuevos componentes
tecnoldégicos para potencializar el uso de las plataformas administrativas institucionales.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

Administrar, organizar, integrar, mantener los documentos de archivo sobre todo acto de
un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes. (ROMA,
articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.3.6 SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO:

Ejecutar la implementacion de proyectos, requerimientos, mantenimiento y soporte técnico
para sistemas y servicios relacionados a la gestion de recursos financieros; a fin de brindar
soluciones tecnolégicas para los érganos y areas administrativas, que les permita mejorar los
procesos institucionales.

FUNCIONES:

1. Coordinar, disenar, desarrollar, formular y poner en marcha soluciones tecnologicas
integrales en el SIA y demas sistemas y servicios informaticos, que atiendan las
necesidades técnicas y funcionales en la gestion de procesos administrativos relativos a
la gestion de recursos financieros. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

2. Analizar requerimientos y elaborar documentacion y especificaciones técnicas para el
desarrollo de objetos de programacion para integrar nuevas funcionalidades, realizar
adaptaciones o cambios en materia de recursos financieros para la plataforma
institucional SIA y demads sistemas y servicios informaticos. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

3. Ejecutar el mantenimiento, soporte técnico, supervision, documentacion y mejora
continua a los componentes tecnoldogicos en materia de recursos financieros para
asegurar su correcta operacion. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

4. Verificar la disponibilidad y funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos de
recursos financieros utilizados por las areas operativas. (ROMA, articulo 36, fracciones | y
V)

5. Participar en proyectos de desarrollo o implementacion de nuevos componentes
tecnoldégicos para potencializar el uso de las plataformas administrativas institucionales.
(ROMA, articulo 36, fraccion V)

6. Supervisar y validar entregables de las personas prestadoras de servicios relacionados
con las soluciones tecnoldgicas en implementacién y operaciéon. (ROMA, articulo 36,
fracciones Iy V)

7. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

8. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI).
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1.1.4 DIRECCION DE GOBIERNO, ANALISIS DE DATOS Y SITIOS WEB

OBJETIVO:

Dirigir las acciones para la implementacién de sitios, aplicaciones web, portales colaborativos,
analitica, gestidn e integracion de datos, asi como los procesos relacionados con gobierno de
los datos, que permitan posicionar la informacién institucional como un activo estratégico,
para llevar a cabo acciones para proteger, mantener y potenciar su uso, a través de modelos 'y
analisis de datos, facilitando el entendimiento del acervo juridico.

FUNCIONES:

1.

10.

Evaluar iniciativas para desarrollo y/o mantenimiento de soluciones tecnoldgicas
conforme a la metodologia para determinar la priorizacion y, en su caso, proponer a las
areas solicitantes alternativas de solucién. (ROMA, articulo 36, fracciones V, VI, XIl y XIII)

Proponer una estrategia tecnolégica de gobierno de datos alineada a los objetivos
institucionales, con la finalidad de lograr una gestién de los datos adecuada, de acuerdo
con la implementacion de politicas y mejores prdcticas. (ROMA, articulo 36, fracciones V,
VI, Xll'y XIII)

Proponer las responsabilidades y funciones organizativas de cada uno de los roles de los
custodios técnicos que intervienen en el gobierno de datos. (ROMA, articulo 36, fracciones
V, VI, Xll'y XIII)

Coordinar con las areas involucradas el seguimiento de los proyectos de gestion de datos
para el cumplimiento de la estrategia de gobierno de datos. (ROMA, articulo 36, fracciones
V, VI, Xll'y XIII)

Supervisar la creacién de un glosario de datos institucional, con participacién de las areas
de la DGTI, con la finalidad de homologar y estandarizar, conceptos y términos de
referencia. (ROMA, articulo 36, fracciones V, VI, Xl y XIII)

Promover la mejora continua sobre el monitoreo, integracion y seguimiento de los datos,
a efecto de optimizar la calidad de éstos. (ROMA, articulo 36, fracciones V, VI, Xl y XIII)

Coordinar el analisis, disefio, construccion e implementacion de sitios, aplicaciones web,
portales colaborativos. (ROMA, articulo 36 fraccién V)

Establecer y proponer nuevas soluciones tecnologicas que coadyuven a mejorar la
creacion y mantenimiento de los sitios web y portales colaborativos. (ROMA, articulo 36,
Fraccion V)

Coordinar y supervisar las etapas de desarrollo y mantenimiento de los sitios web,
aplicaciones y portales colaborativos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y V)

Impulsar la participacion del uso de la Inteligencia Artificial para a generacién de
conocimiento mediante el analisis, modelado, exploracién e interpretacion de los datos.
(ROMA, articulo 36, fracciones V, VI, Xl y XIII)
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11. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

12. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.4.1 SUBDIRECCION DE GESTION DE DATOS

OBJETIVO:

Disefiar e implementar mecanismos de ingenieria de datos para la explotacién, modelado e
interpretacion de las fuentes de datos institucionales, con la finalidad de facilitar el acceso y
entendimiento de la informacidn del acervo juridico.

FUNCIONES:

1.

Analizar, desarrollar e integrar aplicaciones, servicios, funciones para la explotacién de los
datos, archivos, modelos de analisis en las soluciones tecnoldgicas de la SCJN para la
continua mejora de la Plataforma de Gobierno de Datos Institucional. (ROMA, articulo 36,
fracciones V, VI, Xl y XIII)

Analizar, desarrollar e integrar procesos de integracién de las diferentes fuentes de datos
de la SCJIN. (ROMA, articulo 36, fracciones V, VI, XIl y XIII)

Documentar la descripcién de los activos de datos, asi como su ciclo de vida con el fin de
conocer la trazabilidad de estos (ROMA, articulo 36, fracciones V, VI, Xl 'y XIII)

Implementar politicas de acceso y seguridad a las distintas entidades de informacién para
garantizar su gobernanza. (ROMA, articulo 36, fracciones V, VI, XIl 'y XIII)

Apoyar en los esfuerzos de la integracion de los servicios generados para dar
cumplimiento a los requerimientos de las areas de la SCJN. (ROMA, articulo 36, fracciones
V, VI, Xll'y XIII)

Proponer la implementacion de herramientas tecnolégicas que permitan la gestion de los
datos maestros y de referencia (ROMA, articulo 36, fracciones V, VI, Xl y XIII)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.4.2 SUBDIRECCION DE ANALISIS Y CIENCIA DE DATOS

OBJETIVO:

Disefiar e implementar mecanismos de integracién de modelos de ciencia de datos con
soluciones tecnoldgicas, utilizando lenguajes de programacion que permitan el desarrollo de
aplicaciones, con el fin de facilitar el acceso a la informacién del acervo juridico.

FUNCIONES:

1.

Identificar y obtener los datos necesarios del repositorio Unico institucional. (ROMA,
articulo 36, fracciones V, VI, Xl y XIII)

Preparar los datos (limpiar, formatear, corregir) para facilitar su exploracién. (ROMA,
articulo 36, fracciones V, VI, Xl y XIII)

Crear modelos de procesamiento de lenguaje natural para la implementacion de
asistentes virtuales, buscadores de informacion mediante la extraccidn, procesamiento,
analisis y clasificacion de archivos electrénicos. (ROMA, articulo 36, fracciones V, VI, Xl y
XI1)

Implementar herramientas analiticas que utilicen las dreas de negocio, para que analicen
e interpreten la informacion juridica a través de los datos. (ROMA, articulo 36, fracciones
V, VI, Xll'y XIII)

Proponer, desarrollar e implementar servicios, e interfaces para llevar a la integracion de
los modelos de ciencia de datos y tableros en las soluciones tecnoldgicas. (ROMA, articulo
36, fracciones V, VI, XIl y XIII)

Apoyar en los esfuerzos de inteligencia artificial, analitica y eficiencia operacional, para
dar cumplimiento a los requerimientos de las areas de la SCJN. (ROMA, articulo 36,
fracciones V, VI, Xl y XIII)

Validar los entregables que se encuentren dentro del ambito de atribuciones, derivado de
la celebracién de algun instrumento contractual. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

Las demas que determinen las leyes, los reglamentos, los acuerdos generales plenarios y
de administracion que correspondan, asi como las que le encomienden sus superiores
jerarquicos. (ROMA, articulo 8, fraccion XXI)
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1.1.4.3 SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE SITIOS WEB DE INTRANET

OBJETIVO:

Coordinar el desarrollo y mantenimiento de micrositios y sitios web de la intranet institucional
haciendo uso de las metodologias y estandares que permitan la mejora continua, con la
finalidad de apoyar en actividades de publicacion y difusién de informacién, procesos y
actividades que el personal de los érganos y areas de la SCJUN requiera.

FUNCIONES:

1.

Coordinar el andlisis y desarrollo de sitios web, componentes, flujos de trabajo o servicios
de indexacion de archivos de los sitios web o portales de colaboracion. (ROMA, articulo
36, fraccion V)

Investigar y proponer nuevas herramientas o componentes que apoyen en el desarrollo y
mantenimiento de sitios web y portales de colaboracién. (ROMA, articulo 36, fraccién V'y
VI)

Colaborar en el mantenimiento y soporte de sitios web o portales colaborativos,
componentes, flujos de trabajo o servicios de indexacion implementados en los sitios web
o portales colaborativos de los 6rganos y dreas. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Participar en la definicion de la configuracion y arquitectura de los sitios web o portales
de colaboracién para su funcionamiento durante su desarrollo y previos a la liberacién
tanto en ambientes de desarrollo como productivos. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

Participar en la generacion de la documentacion para los sitios web y portales
colaborativos de acuerdo con el marco documental establecido. (ROMA, articulo 36,
fraccion V)

Apoyar en la generacion de estadisticas, dictamenes o informes que sean solicitados por
las personas servidoras publicas de los érganos y dreas. (ROMA, articulo 36, fracciones Il

yV)

Asesorar o capacitar a las personas publicas de los 6érganos y areas que asi lo soliciten
para la publicacién de informacién o datos en su sitio web o portal colaborativo. (ROMA,
articulo 36, fraccién V)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.1.4.4 SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE SITIOS WEB

OBJETIVO:

Coordinar el desarrollo y mantenimiento de sitios web haciendo uso de las metodologias y
estandares que permitan la mejora continua para apoyar en actividades de publicacion y
difusion de informacidn, procesos y actividades que el personal de los érganos y areas de la
SCJN requiera.

FUNCIONES:

1. Apoyar en la definicion de los criterios para el desarrollo de sitios web requeridos por las
personas usuarias y los érganos y dreas. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

2. Evaluar y proponer estandares o metodologias que permitan llevar a cabo el desarrollo,
mantenimiento y soporte de los sitios web. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

3. Investigary proponer herramientas o soluciones tecnolégicas que permitan mantener a la
vanguardia y actualizados los sitios web. (ROMA, articulo 36, fracciones V y VI)

4. Participar en la definicién de la configuracion y arquitectura de los sitios para su
funcionamiento y previos a la liberacién tanto en ambientes de desarrollo como
productivos. (ROMA, articulo 36, fraccién V)

5. Administrar y configurar el ambiente de desarrollo y calidad para el aseguramiento de la
liberacion de los sitios web. (ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

6. Mantener actualizada la documentacion de configuracion de los ambientes de desarrollo,
calidad y produccién. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

7. Participar en la generacion de la documentacion para los sitios web de acuerdo con el
marco documental establecido. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

8. Apoyar en la generacién de estadisticas, dictdmenes o informes que sean solicitados por
las personas usuarias de los diferentes 6rganos y dreas. (ROMA, articulo 36, fracciones Il

yV)

9. Asesorar o capacitar al personal de los 6rganos y areas que asi lo soliciten para la
publicacién de informacién o datos en su sitio web. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

10. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.2 SUBDIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INFORMATICA Y CALIDAD DE SISTEMAS

OBJETIVO:

Proponer e implementar la estrategia de seguridad de la informacion, basada en principios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad, mediante metodologias y estandares
internacionales que permitan identificar y gestionar los riesgos asociados a los activos de
informacion institucionales bajo un proceso de mejora continua; asi como coordinar acciones
para evaluar las soluciones tecnoldgicas que se requieran implementar en la SCJN
apegandose a las normas para la administracién, operacion y mantenimiento de soluciones
tecnologicas de este alto tribunal, a fin de garantizar la calidad de los sistemas y aplicativos.

FUNCIONES:

1.

Supervisar la estrategia para validar la calidad de los sistemas informaticos previamente
a su publicacion oficial. (ROMA, articulo 36, fraccién IX).

Aprobar criterios técnicos de verificacion para las pruebas que se efectien a las
soluciones tecnoldgicas que requieran las distintas dreas de este Alto Tribunal. (ROMA,
articulo 36, fraccion IX).

Coordinar la estrategia de seguridad informatica, basada en los principios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciéon. (ROMA, articulo 36,
fraccion IX).

Acordar y validar, las politicas y los controles para fortalecer la seguridad de los activos
informaticos administrados por la DGTI de conformidad con el sistema de gestion de
seguridad de la informacion. (ROMA, articulo 36, fraccién IX 'y AGA VI/2020).

Determinar y planear soluciones tecnolégicas en materia de seguridad informatica y
calidad de sistemas. (ROMA, articulo 36, fraccion IX).

Proponer y planear soluciones de ciberseguridad con tecnologia de vanguardia y validar
la correcta operacion de los servicios e infraestructura de seguridad informatica, para
proteger a los sistemas informaticos de la SCJN ante posibles riesgos e intentos de
ataques cibernéticos. (ROMA, articulo 36, fraccion IX).

Acordar con el grupo técnico que especifica las caracteristicas de la infraestructura de la
FIREL, los atributos, arquitectura, mejores practicas y pruebas de compatibilidad.
(Acuerdo General Conjunto 1/2013)

Revisar que se cumplan los alcances técnicos, normativos y documentos estipulados en
los instrumentos contractuales con proveedores o terceros, para garantizar la correcta
operacion de los servicios de seguridad informatica. (ROMA, articulo 36, fraccion XIV).
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9. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

10. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.2.1 DIRECCION DE CIBERSEGURIDAD

OBJETIVO:

Proponer iniciativas en materia de seguridad basada en procedimientos, estrategias,
soluciones, controles y herramientas en un marco de gobierno de seguridad informatica y de
ciberseguridad que permitan garantizar la integridad, la disponibilidad y la confiabilidad de los
sistemas informaticos, asi como coordinar e impulsar las mejoras para mantener y garantizar
los servicios de la FIREL.

FUNCIONES:

1.

Instalar, mantener, vigilar y gestionar la infraestructura, servicios y soluciones de
ciberseguridad, y ejecutar las acciones que disminuyan el riesgo de vulnerabilidades
detectadas para proteger a los sistemas informaticos de la SCJN ante posibles ataques
cibernéticos. (ROMA, articulo 36, fraccion IX).

Supervisar que se atiendan de manera oportuna los incidentes de ciberseguridad, y las
investigaciones de recuperacion de datos para revelar las causas de irregularidades
ligadas a la gestién de la informacién, asi como, analizar los indicadores que permitan la
deteccién temprana de posibles amenazas cibernéticas. (ROMA, articulo 36, fraccion IX).
(AGA VIII/2022, articulo 164).

Recomendar y vigilar los mecanismos de control de acceso a los sistemas informaticos
por parte de las personas usuarias autorizadas. (ROMA, articulo 36, fraccion IX).

Apoyar en los planes de restauracién de informacion y de continuidad del negocio. (ROMA,
articulo 36, fraccion IX) (AGA VI/2020, Consideraciones Tercero).

Participar en el grupo técnico que especifica las caracteristicas de la infraestructura de la
FIREL, definiendo algoritmos criptograficos, arquitectura, mejores practicas y pruebas de
compatibilidad. (ROMA, articulo 36, fraccién 1X) (Acuerdo General Conjunto 1/2013).

Elaborar el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas relacionadas en
materia de ciberseguridad, presentadas por las personas que participen en los diferentes
procedimientos de contratacion de adquisicién de bienes y servicios de caracter
informatico, asi como emitir el dictamen resolutivo técnico correspondiente. (ROMA,
articulo 36, fraccién XIlII).

Administrar los contratos de los proyectos relacionados en materia de ciberseguridad
generados y asignados, asi como programar los recursos presupuestales, validando
técnicamente la documentacion relativa a los mismos y tramitar el pago de las facturas
correspondientes. (ROMA, articulo 36, fraccion XIV).

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII).
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9. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean

requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI).
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Clave de Registro:

1.2.1.1 SUBDIRECCION DE CUMPLIMIENTO DE CIBERSEGURIDAD

OBJETIVO:

Coordinar, disefiar e implementar soluciones de seguridad informatica y de ciberseguridad,
con la finalidad de que eficienticen y apoyen en la proteccion de los sistemas informaticos de
la SCJUN y de la infraestructura de la FIREL.

FUNCIONES:

1.

Garantizar la correcta operacion de los servicios de ciberseguridad mediante la
supervision y verificacion del cumplimiento de los alcances técnicos estipulados en los
instrumentos contractuales de ciberseguridad con proveedores y terceros. (ROMA,
articulo 36, fraccién XIV)

Analizar y verificar los resultados obtenidos de las herramientas de ciberseguridad y, en
su caso, proponer soluciones para la remediaciéon de hallazgos detectados. (ROMA,
articulo 36, fraccion XIV y AGA VI11/2022, articulo 169)

Vigilar y mantener la correcta operacion de los servicios de ciberseguridad y de la FIREL
de la SCJIN. (ROMA, articulo 36, fraccion XIV y AGA VI11/2022, articulos 60, 121y 165)

Gestionar el uso de las herramientas de ciberseguridad de acuerdo con los requerimientos
recibidos y conducir el equipo de respuesta a incidentes. (ROMA, articulo 36, fraccion IX y
AGA VIII/2022, articulos 52, 60, 66, 158, 165, 168, 169 y 170)

Investigar, analizar la arquitectura actual para proponer, actualizar e implementar
soluciones de vanguardia de seguridad informética y ciberseguridad. (ROMA, articulo 36,
fraccion IX)

Apoyar en la actividad administrativa para la contratacién de proyectos de ciberseguridad.
(ROMA, articulo 36, fraccion XII)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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Clave de Registro:

1.2.1.1.1 DEPARTAMENTO DE OPERACION DE CIBERSEGURIDAD

OBJETIVO:

Supervisar las soluciones de seguridad informatica y de ciberseguridad, con base en las
mejores practicas, con la finalidad de fortalecer la proteccion de la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los sistemas informaticos.

FUNCIONES:

1. Gestionar la operacion de las diferentes soluciones de ciberseguridad y de la Firma
Electronica (FIREL). (ROMA, articulo 36, fraccion IX).

2. Gestionary dar seguimiento a la aplicacion de analisis de vulnerabilidades a los sistemas
informaticos de la SCJUN, para identificar posibles brechas de seguridad, asi como su
mitigacion. (ROMA, articulo 36, fraccion IX)

3. Instrumentar los mecanismos en materia de ciberseguridad y vigilar su adecuado
funcionamiento. (ROMA, articulo 36, fracciéon IX)

4. Dar atencion, seguimiento y resolucion de incidentes de ciberseguridad en los sistemas
informdticos y sitios web de la SCJN. (ROMA, articulo 36, fraccion IX y AGA VIII/2022,
articulo 168).

5. Ejecutar los procesos de andlisis forense y de recuperacion de informacion. (ROMA,
articulo 36, fraccion IX y AGA VIII/2022, articulo 169).

6. Participar en la elaboracién de anexos técnicos de soluciones de ciberseguridad. (ROMA,
articulo 36, fraccion IX).

7. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

8. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le

sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.2.2 DIRECCION DE CALIDAD DE SISTEMAS

OBJETIVO:

Ejecutar e implementar mecanismos y controles que permitan el aseguramiento de la calidad
de los sistemas desarrollados en la corte, basados en las mejores practicas, con la finalidad
de garantizar e incrementar la satisfaccion de areas usuarias de la SCJN.

FUNCIONES:

1.

10.

Desarrollar los escenarios de prueba requeridos para garantizar que los sistemas
informaticos a implementar en los ambientes productivos cumplan con la calidad
requerida. (ROMA, articulo 36, fraccion IX)

Establecer los criterios técnicos de verificacion para las pruebas de calidad que se
efectlen a los sistemas informaticos previo a su publicacion oficial. (ROMA, articulo 36,
fraccion IX)

Proponer las herramientas que permitan la ejecucién de pruebas de calidad de los
sistemas informaticos. (ROMA, articulo 36, fraccion IX)

Supervisar la resolucién de defectos o hallazgos que presenten los sistemas informaticos.
(ROMA, articulo 36, fraccion IX)

Proponer las normas, politicas y metodologias relacionadas con la calidad en el desarrollo
de los sistemas informaticos. (ROMA, articulo 36, fraccion IX y AGA VIII/2022 Art.141)

Emitir opinién técnica para los procesos de contratacion de bienes y/o servicios
informaticos, y de terceros especializados, asi como en los comités y/o eventos en que
sea requerido. (ROMA, articulo 36, fraccion XIV)

Administrar los contratos de servicios de los proyectos generados y asignados, asi como
programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion
relativa a los mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo
36, fraccion XIV)

Elaborar el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas presentadas por
participantes en los diferentes procedimientos de contratacion de adquisicion de bienes
y servicios de cardcter informatico, asi como emitir el dictamen resolutivo técnico
correspondiente. (ROMA, articulo 36, fraccion XIlI)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.2.2.1 SUBDIRECCION DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD DE SISTEMAS

OBJETIVO:

Gestionar la ejecucion de las pruebas realizadas a los diferentes sistemas desarrollados por
la DGTI asegurando la implementacién de los mecanismos definidos, con la finalidad asegurar
la calidad de estos.

FUNCIONES:

1.

Garantizar que las soluciones tecnoldgicas a implementar en los ambientes productivos
cumplan con la calidad requerida mediante la ejecucién de los escenarios de prueba
requeridos. (ROMA, articulo 36, fraccion IX)

Administrar el proceso de validacion y verificaciéon de la calidad en los sistemas
desarrollados y/o adquiridos por este Alto Tribunal. (ROMA, articulo 36, fraccion IX)

Evaluar e informar del estado de las pruebas relevantes y oportunas a la Subdireccion
General de Desarrollo de Sistemas, asi como a las demas Subdirecciones Generales en
caso de adquisiciones de sistemas, y a las partes interesadas del proyecto. (ROMA,
articulo 36, fraccion IX)

Evaluar las oportunidades en los recursos del equipo de pruebay participar en la obtencion
de los recursos adecuados. (ROMA, articulo 36, fraccién IX)

Participar y liderar las iniciativas de mejora de procesos de prueba. (ROMA, articulo 36,
fraccion IX)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.2.2.1.1 DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION DE CALIDAD DE SISTEMAS

OBJETIVO:

Apoyar en la aplicacion de los mecanismos definidos que permitan el aseguramiento de la
calidad de los sistemas desarrollados por la DGTI, con la finalidad de garantizar e incrementar
la satisfaccion de areas usuarias de la SCJN.

FUNCIONES:

1.

Ejecutar las validaciones definidas para los diferentes sistemas desarrollados y/o
adquiridos por este Tribunal con el propésito de asegurar la calidad. (ROMA, articulo 36,
fraccion IX)

Elaborar la documentacién correspondiente a las pruebas realizadas, los resultados
obtenidos y las lecciones aprendidas. (ROMA, articulo 36, fraccion IX)

Integrar y mantener actualizada una base de conocimientos de los sistemas de
informacion de este Alto Tribunal. (ROMA, articulo 36, fraccién IX)

Analizar y dar seguimiento a las acciones correctivas y de mejora resultantes de las
pruebas de calidad realizadas. (ROMA, articulo 36, fraccion IX)

Evaluar la ejecucion de los anadlisis de calidad para identificar las fortalezas y debilidades
de estos con el objetivo de proponer mejoras. (ROMA, articulo 36, fraccion IX)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)
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1.2.3 DIRECCION DE GESTION DE SEGURIDAD INFORMATICA

OBJETIVO:

Gestionar el Modelo de Gobierno de Seguridad de la Informacién (MGSI) aplicado a los activos
informaticos de la SCJN, coordinando las actividades para instrumentar metodologias y
estandares internacionales que permitan implementar politicas y controles para minimizar los
riesgos de seguridad informatica en los sistemas informaticos de la SCJN.

FUNCIONES:

1. Disenar, proponer, implantar y gestionar un MIGSI, con base en estandares
internacionales. (ROMA, articulo 36, fraccion I1X)

2. Proponer la estrategia que permite alinear la seguridad informatica con el Sistema de
Control Interno Institucional. (ROMA, articulo 36, fraccion IX y AGA X1/2022)

3. Gestionar los analisis de riesgos de los activos informaticos institucionales bajo un
proceso de mejora continua. (ROMA, articulo 36, fraccion IX)

4. Disefiar y coordinar politicas, controles de seguridad y salvaguardas de activos
informaticos, asi como protocolos de deteccion y respuesta para restablecer los sistemas
tecnoldgicos tras un evento disruptivo. (ROMA, articulo 36, fraccién 1V)

5. Administrar los contratos de servicios de los proyectos relacionados con el MIGSI o SGSI
asignados, asi como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la
documentacion relativa a los mismos y gestionar el pago de las facturas. (ROMA, articulo
36, fraccion IX)

6. Dar atencién y seguimiento a los requerimientos de auditoria referentes a Seguridad
Informatica. (ROMA, articulo 36, fraccion IX)

7. Elaborar el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas presentadas por
participantes en los diferentes procedimientos de contratacion de adquisicion de bienes
y servicios de cardcter informatico, asi como emitir el dictamen resolutivo técnico
correspondiente. (ROMA, articulo 36, fraccion XIlI)

8. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

9. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.2.3.1 SUBDIRECCION DE CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA

OBJETIVO:

Gestionary supervisar las acciones de implementacién de los controles minimos que permitan
dar cumplimiento tanto con las mejores practicas en términos de seguridad informatica como
con la normatividad aplicable vigente.

FUNCIONES:

1.

Instrumentar el MGSI aplicado a los activos informaticos de la DGTI. (ROMA, articulo 36,
fraccion IX).

Instrumentar las actividades para la identificacion y gestion de riesgos de seguridad
informatica, asi como dar seguimiento y revisar las acciones para el tratamiento de los
riesgos con base en el SGSI. (ROMA, articulo 36, fraccion IX).

Supervisar, gestionar y verificar que se cumplan los alcances técnicos, normativos y
documentos estipulados en los instrumentos contractuales con proveedores o terceros.
(ROMA, articulo 36, fraccion XIV)

Participar, gestionar y dar seguimiento las solicitudes en materia de normatividad de
seguridad informatica requeridas por las dependencias del PJF y del Gobierno Federal.
(ROMA, articulo 36, fraccion IX)

Proponer, revisar y gestionar las politicas, controles de seguridad y salvaguardas
correspondientes a los activos informaticos administrados por la DGTI. (ROMA, articulo
36, fraccion V)

Gestionar la actividad administrativa para la contratacion de proyectos de seguridad
informatica. (ROMA, articulo 36, fraccion XIII)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)

Pagina 74 de 137

HRDDyQFm1MM2eDpfg9z8IFNRwRsPXI+KWFgJsHueQXQ



2412-1850

Manual de Organizacion Especifico

Clave de Registro:

S Direccion General de Tecnologias
S ‘2 MOE-DGTI-V4-DIC-2024
Suprema Corte de la Informacion

de Justicia de la Nacion

1.2.3.1.1 DEPARTAMENTO DE CONTROLES DE SEGURIDAD INFORMATICA

OBJETIVO:

Desarrollar e implementar los controles necesarios en materia de seguridad informatica y
tramitar la documentacion y evidencia que permita evaluarlos y mejorarlos, asi como contar
con los indicadores e informacién oportuna para toma de decisiones en cuestiones de
Seguridad Informatica.

FUNCIONES:

1. Integrar metodologias y disefiar métodos para instrumentar los mecanismos en materia
de seguridad informatica y vigilar su adecuado funcionamiento. (ROMA, articulo 36,
fraccion IX)

2. Gestionar el anadlisis de riesgos de seguridad informatica identificando los eventuales
riesgos, amenazas y vulnerabilidades existentes. (ROMA, articulo 36, fraccién IX)

3. Gestionar la mejora continua del MGSI por medio de la instrumentacion de métodos de
seguimiento y medicién. (ROMA, articulo 36, fraccién IX)

4. Promover el enfoque basado en el riesgo en el MGSI asegurando el logro de sus objetivos
estratégicos, tacticos y operativos en materia de seguridad informatica. (ROMA, articulo
36, fraccion IX)

5. Revisary supervisar que los controles instrumentados mantengan o mejoren la eficiencia
de los mecanismos implementados. (ROMA, articulo 36, fraccién IX)

6. Elaborary presentar reportes e indicadores de seguridad informatica. (ROMA, articulo 36,
fraccion IX)

7. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

8. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3 SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

OBJETIVO:

Gestionar el aprovisionamiento de los bienes informaticos, software para equipo de computo
personal y servicios de atencidn técnica a las personas servidoras publicas de la SCJUN,
siempre con una vision de mejora continua para ofrecer una gestion eficiente de los recursos
presupuestales y tecnoldgicos.

FUNCIONES:

1. Informar a la persona titular del area, la definicion de los niveles de servicio en la DGTl y
con las personas proveedoras. (ROMA, articulo 36, fracciones | y Il)

2. Procurar entre las personas servidoras publicas la cultura informatica, a través de los
servicios y productos proporcionados. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

3. Emitir opiniones en materia de informatica, cuando los 6rganos y/o areas lo requieran.
(ROMA, articulo 36, fracciones 1y II)

4. Evaluar el desempefio de los servicios informaticos que se proporcionan, a fin de
proponer, establecer e implementar mejora continua en la atencién de estos y dar
cumplimiento a las metas establecidas. (ROMA, articulo 36, fraccion I)

5. Procurar estrategias y tecnologia de mejora en los procesos de servicio para aplicarlos en
la SCIN. (ROMA, articulo 36, fracciones | y II)

6. Coordinar las estrategias acordadas con la superioridad, relativas a los servicios
tecnoldgicos. (ROMA, articulo 36, fracciones |y Il)

7. Dar seguimiento a los contratos de bienes y servicios. (ROMA, articulo 36, fraccién I)

Coordinar la atencién de las solicitudes de servicio generadas por los érganos y areas.
(ROMA, articulo 36, fracciones |, VI'y VIII)

9. Verificar los dictamenes técnicos dentro de su ambito de competencia, respecto de las
solicitudes formuladas por los érganos y areas, debido a la adquisicion o contratacién de
servicios en materia de TIC. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y VI)

10. Autorizar el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas presentadas por
las personas participantes en los diferentes procedimientos de contratacion de
adquisicién de bienes y servicios de caracter informatico, asi como emitir el dictamen
resolutivo técnico correspondiente. (ROMA, articulo 36, fracciones |y XIII)

11. Coordinar la elaboraciéon de manuales, procedimientos, politicas y lineamientos operativos
que le corresponden. (ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

12. Coordinar la elaboracion de la documentacién, el analisis y gestion correspondiente para
llevar a cabo los procedimientos de contratacion asignados. (ROMA, articulo 36,
fracciones |y XIII)
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13. Proponer e instrumentar las posibles soluciones tecnolégicas de equipamiento de
coémputo personal, impresion, digitalizacién, copiado y periféricos. (ROMA, articulo 36,
fracciones | 'y XII)

14. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

15. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.1 DIRECCION DE APOYO TECNOLOGICO A EVENTOS

OBJETIVO:

Proveer los servicios de videoconferencia y transmisiones de este Alto Tribunal, con la
finalidad de eficientar, apoyar y simplificar la gestion y promover la mejora continua de los
procesos institucionales.

FUNCIONES:

1.

Coordinar y gestionar la atencion de los requerimientos relacionados con los servicios
transmisiones y videoconferencia para transmisién en linea y bajo demanda de este Alto
Tribunal. (ROMA, articulo 36, fraccion I)

Disefiar y proponer nuevas tecnologias que coadyuven a la realizacion de los eventos.
(ROMA, articulo 36, fraccion |)

Coordinar los servicios y requerimientos para la realizacion de eventos, transmisiones,
grabacién y participacién en programacién. (ROMA, articulo 36, fraccion I)

Supervisar las actividades y la atencion de los servicios videoconferencia y transmisiones.
(ROMA, articulo 36, fraccion I)

Administrar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar
los recursos presupuestales y validar técnicamente las facturas relativas a los mismos.
(ROMA, articulo 36, fraccion |)

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas en
materia de tecnologia para servicios de eventos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y XIIl)

Integrar y dar seguimiento a los datos estadisticos, informes e indicadores del area.
(ROMA, articulo 36, fraccion I)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.1.1 SUBDIRECCION DE ASISTENCIA TECNOLOGICA EN EVENTOS

OBJETIVO:

Administrar la demanda de los servicios de videoconferencia y transmisiones para todos los
organos de este Alto Tribunal, con la finalidad de eficientar, apoyar y simplificar la gestion y
promover la mejora continua de los procesos institucionales.

FUNCIONES:

1. Programary dar seguimiento a las sesiones remotas de Pleno y Salas (ROMA, articulo 36,
fraccion I).

2. Administrar y supervisar el correcto funcionamiento de los servicios de videoconferencia
y transmisiones durante el desarrollo de los eventos (ROMA, articulo 36, fraccién I).

3. Revisar y ejecutar los contratos de servicios externos, referentes a videoconferencia y
transmisiones. (ROMA, articulo 36, fraccién I)

4. Establecer controles de los servicios de eventos, asi como generar informes y datos
estadisticos periddicos de la atenciéon y desempefio de estos. (ROMA, articulo 36, fraccion
1)

5. Coordinar, gestionar y evaluar requerimientos en soluciones técnicas, orientadas a los
eventos. (ROMA, articulo 36, fraccién 1)

6. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

7. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le

sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.2 DIRECCION DE GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

OBJETIVO:

Administrar con eficiencia los recursos institucionales, para entregar con oportunidad los
componentes tecnoldgicos, el software de computo personal, asi como el servicio de
digitalizacién de documentos que son requeridos por los érganos y areas, con el proposito de
mantener la continuidad de los servicios tecnoldgicos.

FUNCIONES:

1. Gestionar el aprovisionamiento oportuno del software y componentes tecnolégicos para
usuario final, asegurando la continuidad operativa los servicios tecnologicos que
dependen de estos. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y VII)

2. Apoyar con las diferentes areas en el aprovisionamiento de los requerimientos
tecnoldgicos para la contratacion y/o renovacion de software comercial para equipos de
computo personal. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il 'y VII)

3. Coordinar la elaboracion de la documentacion para la contratacién de los servicios de
software comercial para equipos de computo personal, herramientas de monitoreo,
digitalizacion y bienes tecnolégicos. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y VII)

4. Gestionar la contratacion de licenciamiento comercial para equipo de computo personal
que provea herramientas tecnoldgicas requeridas por las personas usuarias, como son:
paqueteria de oficina, servicios de correo electronico de usuario final, mensajeria
instantanea y almacenamiento para equipo de computo personal, asi como compartir y
publicar documentos en la nube. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y VII)

5. Gestionar el monitoreo de los servicios tecnologicos y aplicativos institucionales de
ofimatica, anticipando problemas potenciales que comprometan su continuidad. (ROMA,
articulo 36, fraccion I)

6. Gestionar la atencion y solventar con el apoyo de las areas correspondientes las alertas
generadas por el servicio de monitoreo a los aplicativos de ofimatica. (ROMA, articulo 36,
fraccién 1)

7. Distribuir los recursos materiales y coordinar a las personas servidoras publicas
involucradas para brindar los servicios de digitalizacion a los érganos y areas. (ROMA,
articulo 36, fraccion I)

8. Administrar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar
los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los
mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo 36, fraccion
1)

9. Coordinar la elaboracion de la documentacion, el analisis y gestion correspondientes para
llevar a cabo los procedimientos de contratacion asignados. (ROMA, articulo 36, fraccién

)
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10. Coordinar la elaboracion de manuales, procedimientos, politicas y lineamientos operativos
que le corresponden. (ROMA, articulo 36, fracciones |y V)

11. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

12. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.2.1 SUBDIRECCION DE GESTION DE BIENES INFORMATICOS

OBJETIVO:

Proporcionar los componentes tecnoldgicos para equipo de computo personal, que sirvan de
apoyo para que las personas servidoras publicas realicen las actividades propias de su
encargo.

FUNCIONES:

1.

10.

11.

Apoyar a los o6rganos y areas en la definicion de sus requerimientos de bienes
informdticos y accesorios. (ROMA, articulo 36, fracciones I, Il y VII)

Elaborar los dictamenes resolutivos técnicos y documentacion requerida, para la
adquisicién de bienes informaticos y accesorios para equipo de computo personal.
(ROMA, articulo 36, fracciones |, Il 'y VII)

Gestionar la adquisicion, validacién y dictamenes relacionados con los requerimientos de
bienes informaticos y accesorios para equipo de cémputo personal. (ROMA, articulo 36,
fracciones |, Il'y VII)

Gestionar el registro en el inventario de bienes informaticos en el SIA. (ROMA, articulo 36,
fraccion 1)

Colocar en el SIA las garantias de los bienes informaticos adquiridos. (ROMA, articulo 36,
fraccion 1)

Participar en la validacion de la recepcion y entrega de los bienes y accesorios
informéticos adquiridos en coordinacién con la DGRM. (ROMA, articulo 36, fraccién I)

Coordinar la entrega de los bienes y accesorios informaticos adquiridos; ya sea al area
solicitante o bien, a la Direccion de Computo Personal para su administracion y
asignacion. (ROMA, articulo 36, fraccion 1)

Apoyar en la administracion de los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi
como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion
relativa a los mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo
36, fraccion |)

Gestionar ante las personas proveedoras de bienes y accesorios informaticos el
cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos para estos. (ROMA, articulo 36,
fraccion 1)

Elaborar los manuales, procedimientos, politicas y lineamientos operativos relativos ala a
la direccidn de area a la que pertenece. (ROMA, articulo 36, fracciones | y 1V)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)
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12. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.2.2 SUBDIRECCION DE GESTION DE SOFTWARE DE ESCRITORIO

OBJETIVO:

Proporcionar e implementar las soluciones de software para equipo de computo personal que
contribuyan, para que las personas servidoras publicas realicen las actividades propias de su
encargo.

FUNCIONES:

1.

10.

Apoyar a los 6érganos y areas en la definicion de sus requerimientos de software comercial
para equipo de cémputo personal. (ROMA, articulo 36, fracciones I, Il y VII)

Elaborar los dictamenes resolutivos técnicos y documentacion requerida para la
adquisicion de software comercial para equipo de cémputo personal. (ROMA, articulo 36,
fracciones |, Il'y VII)

Gestionar la adquisicion, validacién y dictamenes relacionados con los requerimientos de
software comercial para equipo de computo personal. (ROMA, articulo 36, fracciones |, I

y VII)

Supervisar, verificar y administrar las licencias comerciales de herramientas tecnolégicas
requeridas por las personas usuarias, como son: paqueteria de oficina, servicios de correo
electronico de usuario final, mensajeria instantanea y almacenamiento para equipo de
coémputo personal; asi como compartir y publicar documentos en la nube. (ROMA, articulo
36, fracciones |, Il 'y VII)

Supervisar el registro para el control de la asignacion de software comercial instalado en
los equipos de cémputo personal, asi como para la elaboracién de los formatos de
resguardo correspondientes. (ROMA, articulo 36, fraccion 1)

Gestionar ante los proveedores de software comercial para equipo de computo personal
el cumplimiento de los servicios relativos a los mismos. (ROMA, articulo 36, fraccion 1)

Elaborar los dictdmenes técnicos de software solicitados, para su desincorporacion.
(ROMA, articulo 36, fraccion I)

Apoyar en la administracion de los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi
como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion
relativa a los mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo
36, fraccion |)

Gestionar el cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos para los servicios
brindados por el drea a la que pertenece. (ROMA, articulo 36, fraccion I)

Elaborar los manuales, procedimientos, politicas y lineamientos operativos relativos a la
direccioén de area a la que pertenece. (ROMA, articulo 36, fracciones | y IV)
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11. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

12. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.2.3 SUBDIRECCION DE MONITOREO Y DIGITALIZACION

OBJETIVO:

Brindar los servicios de digitalizacién de documentos para generar los archivos electronicos
que faciliten la consulta de la informacion de manera segura, agil y eficaz; asi como supervisar
el monitoreo de aplicaciones de ofimatica de la SCJN, con el propdsito de contar con
informacion de valor que permita mitigar oportunamente el impacto de los incidentes en los
procesos de negocio.

FUNCIONES:

1.

10.

Supervisar y coordinar lo relativo a la atencion de los requerimientos del servicio de
digitalizacion. (ROMA, articulo 36, fracciones 1)

Investigar, proponer e implantar esquemas de mejores practicas para el control de la
informacién en formato digital. (ROMA, articulo 36, fracciones I)

Asesorar técnicamente a las personas servidoras publicas en el uso de las herramientas
tecnoldgicas para el testado de documentos digitales. (ROMA, articulo 36, fraccion 1)

Gestionar las actividades requeridas para que se lleve a cabo la implementacion y
operacion del monitoreo de aplicaciones de ofimatica. (ROMA, articulo 36, fraccion 1)

Verificar las alertas generadas por el monitoreo de aplicaciones de ofimatica, asi como
turnar las mismas para su atencién con los érganos y areas correspondientes. (ROMA,
articulo 36, fraccion I)

Apoyar a las areas correspondientes en la resolucion de las alertas reportadas, con
informacién proporcionada por la solucién de monitoreo. (ROMA, articulo 36, fraccion )

Gestionar el cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos para los servicios
brindados por el drea a la que pertenece. (ROMA, articulo 36, fraccion I)

Elaborar los dictamenes resolutivos técnicos y la documentacién requerida para la
contratacion de los proyectos relacionados con la direccion de area a la que pertenece.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y II)

Elaborar manuales, procedimientos, politicas y lineamientos operativos relativos a la
direccioén de area a la que pertenece. (ROMA, articulo 36, fracciones | y IV)

Apoyar en la administracion de los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi
como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacién
relativa a los mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo
36, fraccion |)
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11. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

12. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.2.3.1 DEPARTAMENTO DE PROCESOS DE MONITOREO

OBJETIVO:

Monitorear cualquier falla en las aplicaciones de ofimatica para tomar acciones preventivas,
asi como colaborar en las actividades relativas a los servicios de digitalizacién para la
generacion de archivos electrénicos solicitados por los érganos y areas, todo ello con el fin de
contar la disponibilidad de los servicios de ofimatica y digitalizacion.

FUNCIONES:

1. Participar en el ciclo de vida de la atencion de las solicitudes de conversion a archivos
digitales de los 6rganos y areas. (ROMA, articulo 36, fraccion 1)

2. Apoyar en la gestion de las actividades requeridas para que se lleve a cabo Ia
implementacién y operacion del monitoreo de aplicaciones de ofimética. (ROMA, articulo
36, fraccion )

3. Colaborar en la configuracion de los ajustes requeridos en la herramienta de monitoreo de
aplicaciones una vez que esta se encuentre en operacién. (ROMA, articulo 36, fraccion I)

4. Revisar los reportes del monitoreo de aplicaciones de ofimatica para identificar y notificar
posibles desviaciones en el servicio. (ROMA, articulo 36, fraccién 1)

5. Emitirlainformacién desde la herramienta de monitoreo de aplicaciones de ofimatica que
contribuya a que las alertas reportadas puedan ser solventadas de manera oportuna.
(ROMA, articulo 36, fraccion I)

6. Verificary revisar técnicamente el cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos
para los servicios brindados por el drea a la que pertenece. (ROMA, articulo 36, fraccion |)

7. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

8. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le

sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.3 DIRECCION DE COMPUTO PERSONAL Y ATENCION A USUARIOS

OBJETIVO:

Facilitar los bienes y servicios informaticos, asi como brindar el soporte técnico especializado
de segundo nivel a las personas servidora publicas de la SCJN, con el fin de hacer mas
eficientes los procesos sustantivos y de apoyo institucional, maximizando el aprovechamiento
de los recursos informaticos disponibles.

FUNCIONES:

1. Dar atencién los requerimientos de los 6rganos y areas referentes al aprovisionamiento
de equipamiento informdtico. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y XIV)

2. Coordinar las actividades referentes al control del inventario, asi como el seguimiento de
resguardos y liberaciones de equipamiento informatico. (ROMA, articulo 36, fracciones |,

Iy X)

3. Gestionar el traslado de equipamiento informatico entre los distintos recintos, para su
asignacion, reasignacion o baja correspondiente. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y XIV)

4. Supervisary establecer la estrategia de atencion de los recursos humanos asignados para
el soporte técnico. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VII)

5. Coordinar y supervisar las actividades del Area de Transicién Informatica (ATI) para
validar el cumplimiento de las politicas y lineamientos de operaciéon. (ROMA, articulo 36,
fracciones |, Il y X)

6. Revisarlos dictdmenes técnicos de los bienes informaticos que se deriven del deterioro o
falla de su funcionamiento, asi como los dictamenes técnicos de obsolescencia que sean
requeridos para la desincorporacion de bienes informaticos. (ROMA, articulo 36,
fracciones |, Il'y X)

7. Administrar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar
los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los
mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo 36, fraccion
1)

8. Supervisar y asesorar a las personas servidoras publicas del CAU para llevar a cabo las
funciones que deben desempefar respecto a la atencion en tiempo y forma de

requerimientos de las personas servidoras publicas de la SCJN. (ROMA, articulo 36,
fracciones |, Vil y VIII)

9. Supervisar la atencion oportuna de las llamadas recibidas en el conmutador de la SCJN.
(ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y VIII)

10. Elaborar y mantener actualizadas las politicas, procedimientos, manuales e instructivos
de trabajo relacionados con los servicios brindados por el CAU. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)
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11. Coordinar la actualizacion a la configuracién de la herramienta de gestidn de servicios de
TIC alineada a los servicios definidos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

12. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

13. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.3.1 SUBDIRECCION DE ATENCION Y SERVICIOS INFORMATICOS

OBJETIVO:

Brindar oportunamente el soporte técnico especializado de segundo nivel que demandan los
diversos érganos y areas, a fin de solventar las solicitudes de servicio e incidentes reportados

en el CAU.

FUNCIONES:

1. Verificar que las solicitudes de servicio e incidentes que le sean asignados por parte del
CAU se concluyan satisfactoriamente. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y VIII)

2. Coordinar los recursos humanos asignados a soporte técnico para la atencion de
solicitudes e incidentes con base en la prioridad operativa. (ROMA, articulo 36, fracciones
[, VIly VIII)

3. Supervisar que se lleve a cabo la correcta documentacion de los reportes asignados por
parte del CAU. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VII, VIl y XII)

4. Supervisar el cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos para los servicios
de soporte técnico. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VII)

5. Elaborar la documentacién requerida para la contratacion de los proyectos asignados.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y XIII)

6. Apoyar en la administracion de los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi
como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacién
relativa a los mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo
36, fraccion |)

7. Elaborar los dictdmenes técnicos de los bienes informaticos que se deriven del deterioro
o falla de su funcionamiento. (ROMA, articulo 36, fraccion I)

8. Elaborar manuales, procedimientos, politicas y lineamientos operativos. (ROMA, articulo
36, fracciones 1 y V)

9. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

10. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le

sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.3.2 SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

OBJETIVO:

Asegurar los niveles de servicio de los servicios tecnolégicos para proporcionarlos con
eficiencia y calidad a las personas servidoras publicas que los utilizan.

FUNCIONES:

1.

10.

11.

12.

Supervisar y asesorar a las personas servidoras publicas del CAU para llevar a cabo las
funciones que deben desempefar respecto a la atencion en tiempo y forma de
requerimientos de las personas servidoras publicas de la SCJN. (ROMA, articulo 36,
fracciones I, VIl y VIII)

Supervisar la atencion oportuna de las llamadas recibidas en el conmutador de la SCJN.
(ROMA, articulo 36, fracciones I, VIl y VIII)

Elaborar y mantener actualizadas las politicas, procedimientos, manuales e instructivos
de trabajo relacionados con los servicios brindados por el CAU. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Mantener actualizada la configuracién de la herramienta de gestion de servicios de TIC
alineada a los servicios definidos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Promover el uso del CAU como punto uUnico de contacto para la atencién de
requerimientos de las personas servidoras publicas de la SCJN. (ROMA, articulo 36,
fracciones I, VIl y VIII)

Dar seguimiento a los procedimientos establecidos para el cumplimiento de atencién a
los servicios brindados. (ROMA, articulo 36, fracciones 'y VIII)

Integrary dar seguimiento a las estadisticas, informes e indicadores del CAU que permitan
la toma de decisiones. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y VIII)

Analizar y presentar resultados de las encuestas de medicion del grado de satisfaccion de
las personas servidoras publicas de la SCJN respecto de los servicios de TIC. (ROMA,
articulo 36, fracciones |y VIII)

Apoyar en la administracion de los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi
como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion
relativa a los mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo
36, fracciones | y VIII)

Apoyar en la gestion de procesos de mejores practicas asignados a la direccion de area a
la que pertenece. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

Gestionar el cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos para los servicios
brindados por el drea a la que pertenece. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
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o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

13. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.3.3.2.1 DEPARTAMENTO DE TRANSICION INFORMATICA

OBJETIVO:

Administrar los bienes informaticos que se encuentran bajo resguardo de los diferentes
organos y areas de la SCJN, asi como organizar y gestionar los bienes informaticos
resguardados en el ATI, con el fin de mantener el registro y control de dichos bienes.

FUNCIONES:

1.

10.

Verificar que los bienes informaticos se encuentren identificados y acordes al inventario
registrado en el SIA, asi como registrar las entradas y salidas del equipamiento
informéatico resguardado en el ATl para mantener actualizado el inventario. (ROMA,
articulo 36, fracciones |, Il y XIV)

Gestionar los bienes informaticos de acuerdo con las necesidades de las personas
usuarias de la SCJN, asi como generar los formatos de resguardo y liberacion
correspondientes. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y XIV)

Coordinar y supervisar el levantamiento fisico del inventario de bienes informaticos de
acuerdo con la normativa vigente, a fin de mantener actualizado el mismo en el SIA.
(ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y XIV)

Emitir el reporte de bajas de las personas servidoras publicas de manera quincenal y
notificar a las areas de la DGTI para el retiro de servicios y bienes informaticos, asi como
elaborar las constancias de no adeudo de bienes informaticos de las personas servidoras
publicas que causan baja. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y X)

Elaborar los requerimientos de informacion referentes a los bienes informaticos que le
soliciten a la DGTI. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y XIV)

Elaborar los dictamenes técnicos de obsolescencia que sean requeridos para la
desincorporacién de bienes informaticos administrados por la DGTI. (ROMA, articulo 36,
fracciones |, Il'y XIV)

Gestionar los traslados de bienes informaticos administrados por la DGTI entre el ATl y el
Almacén General de Zaragoza. (ROMA, articulo 36, fracciones |, Il y XIV)

Elaborar manuales, procedimientos, politicas y lineamientos operativos. (ROMA, articulo
36, fracciones 1 y V)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4 SUBDIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

OBJETIVO:

Administrar la infraestructura de telecomunicaciones, procesamiento y almacenamiento de
cémputo central, procurando la continuidad de la operacion que permita mantener su 6ptimo
funcionamiento, con la finalidad de garantizar y soportar eficientemente todos los servicios
tecnoldgicos, que sirvan no solo para descargar el trabajo del dia a dia de la SCJN, sino que
ademas permita proporcionar servicios al alcance de la ciudadania.

FUNCIONES:

1.

10.

Desarrollar las estrategias acordadas con la superioridad, relativas a los servicios
tecnoldgicos. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

Proporcionar los servicios de telecomunicaciones y Computo Central, a través de la
infraestructura de comunicaciones unificadas, redes LAN e inaldambricas, enlaces WAN,
telefonia movil, enlaces de Internet, video, telefonia fija, comunicaciones ldogicas,
procesamiento y almacenamiento y demas servicios asociados. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Procurar la continuidad de la operaciéon de manera ininterrumpida de los servicios
tecnoldgicos en produccion, asi como la disponibilidad de la informacion contenida en las
bases de datos institucionales. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIIl)

Emitir opiniones en materia de telecomunicaciones, infraestructura de procesamiento y
almacenamiento, sistemas de virtualizacion, bases de datos, centros de datos y
esquemas de respaldo cuando los 6rganos y areas lo requieran, dentro del ambito de
atribuciones. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Investigar y evaluar en el mercado informatico, estrategias, metodologias y soluciones
tecnoldgicas que permitan mejorar y garantizar altos niveles de continuidad de las
operaciones, para proponerlos y, en su caso, aplicarlos en la SCJN. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Determinar las lineas de trabajo con las Direcciones de Area a cargo y las éareas
dependientes de éstas. (ROMA, articulo 36, fracciones I 'y VIII)

Dar seguimiento a los contratos de bienes y servicios propios de la Subdireccion General
a cargo. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Evaluary determinar los indicadores de desempefio utilizados para realizar el seguimiento
y cumplimiento de metas de los proyectos a cargo. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Proponer las directrices para los componentes tecnolégicos necesarios en la integracion
de procesos, datos, tecnologias e infraestructura (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Coordinar la elaboracion de proyectos de inversion en materia de informatica,
telecomunicaciones e infraestructura tecnolégica. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)
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11.

12.

13.

14.

15.

Aprobar y evaluar el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas
presentadas por los participantes en los diferentes procedimientos de contratacién de
adquisicion de bienes y servicios de caracter informatico, asi como emitir el dictamen
resolutivo técnico correspondiente. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y XIII)

Coordinar la elaboracion de lineamientos en materia de informatica, telecomunicaciones,
e infraestructura, y realizar su implementacion; asi como supervisar que se apliquen las
politicas y metodologias de trabajo que favorezcan la mejora en los servicios brindados.
(ROMA, articulo 36, fracciones |, IV y VIII)

Emitir los dictamenes técnicos dentro de su ambito de competencia, respecto de las
solicitudes formuladas por los 6rganos y areas, requeridos para la adquisicién o
contratacion de servicios en materia de TIC. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y XIII)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.1 DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO:

Promover iniciativas y estrategias para mantener actualizada y operando eficientemente la
infraestructura de comunicaciones unificadas, redes LAN e inaldmbricas, enlaces WAN,
telefonia movil, enlaces de Internet, videoconferencias, telefonia fija, comunicaciones légicas
y demas servicios de telecomunicaciones para una mejora continua; que simplifiquen y
agilicen el acceso a la informacion y a los servicios, tanto internos como externos,
aprovechando los recursos para ofrecer alta disponibilidad en los servicios, minimizando el
riesgo de interrupciones de estos.

FUNCIONES:

1.

Disefiar y proponer nuevas tecnologias que coadyuven a la modernizaciéon de la
infraestructura de comunicaciones, redes y telefonia. (ROMA, articulo 36, fracciones |y
VIl

Coordinar la atencién de los requerimientos de infraestructura, relacionados con los
servicios asociados a las personas usuarias de la red de voz y datos, video, y de
telecomunicaciones. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Coordinar, administrar y operar la elaboracion de los dictamenes técnicos
correspondientes, para la adquisicién o desincorporacion de los bienes de comunicacion.
(ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y XIII)

Programar y dirigir los mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura de
comunicaciones. (ROMA, articulo 36, fracciones | 'y VIII)

Proponer, implementar y operar esquemas y equipos viables de comunicacion vy
seguridad, en lo correspondiente a la transmisién de datos. (ROMA, articulo 36, fracciones
Ly VI

Coordinar la elaboracion de los lineamientos para el uso y aprovechamiento de los
servicios de red inaldmbrica, Internet, LAN, asi como de los equipos de comunicacion
telefénica fija y movil; y los conmutadores. (ROMA, articulo 36, fracciones |, IV y VIII)

Administrar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar
los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los
mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Integrar y dar seguimiento a los datos estadisticos, informes e indicadores del area a
cargo que permitan medir el desempefio y cumplimiento de las metas, y presentarlos a la
superioridad periédicamente. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)
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10.

11.

Elaborar el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas presentadas por
los participantes en los diferentes procedimientos de contratacion de adquisiciéon de
bienes y servicios de caracter informatico, asi como emitir el dictamen resolutivo técnico
correspondiente. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y XII)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.1.1 SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

OBJETIVO:

Administrar la demanda de los servicios de comunicacion de voz, fija y mévil, mensajeria
unificada, videoconferencia, videostreaming, conmutadores y demas comunicaciones
unificadas, con la finalidad de mejorar los procesos institucionales de los 6rganos y areas.

FUNCIONES:

1.

10.

Administrar los diferentes servicios de comunicaciones unificadas. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Elaborar dictamenes y bases técnicas correspondientes a la adquisicion o
desincorporacion de equipo de comunicacion telefénica fija y moévil, y mensajeria
unificada. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIII, X'y XIII)

Proponer e implementar soluciones de comunicaciones unificadas, telefonia fija y movil,
y conmutadores de vanguardia. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Supervisar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
comunicacion telefénica fija y movil. (ROMA, articulo 36, fracciones | 'y VIII)

Proponer e implementar lineamientos para la adecuada utilizaciéon de los servicios de
comunicaciones unificadas y los equipos de comunicacion telefonica fija y movil,
asignados a las personas servidoras publicas. (ROMA, articulo 36, fracciones |, IV y VIII)

Revisar, configurar e instalar el sistema de operadora automatica, correo de voz y
mensajeria unificada, asi como el equipo telefénico (asignacion de extensiones, nombre
de usuario, captura de llamada, grupos de llamada, asignacién de claves telefénicas).
(ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

Revisar, ejecutar y dar seguimiento a los contratos de servicios externos, referentes a
comunicacion telefénica fija y movil. (ROMA, articulo 36, fracciones | 'y VIII)

Administrar controles de los servicios de comunicaciones unificadas que se ofrecen, asi
como generar informes y datos estadisticos periddicos de la atencién y desempefio de
estos. (ROMA, articulo 36, fracciones 'y VIII)

Revisar, administrar y ejecutar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi
como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion
relativa a los mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo
36, fracciones |, VIl y XIV)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)
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11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.1.2 SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES LOGICAS

OBJETIVO:

Administrar los servicios de comunicaciones de la red inalambrica, red LAN, Internet y los
enlaces con que cuenta la SCJN, manteniendo los ambientes apropiados para transportar la
informacién hacia los centros de datos donde estan instalados los sistemas informaticos en
produccion, con el fin de dar acceso a todos los usuarios de la SCJN a los servicios
tecnoldgicos a su disposicion.

FUNCIONES:

1.

Supervisar el desempefio de los sistemas informaticos que conforman los servicios de
comunicacion légica. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Elaborar dictamenes y bases técnicas correspondientes a la adquisicion o
desincorporacion de equipo de comunicacion red inalambrica, Internet red LAN y los
enlaces con los que cuenta la SCJN. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIII, X y XIII)

Administrar, operar y brindar soporte técnico de segundo nivel respecto a la conectividad
de los servidores en los diversos centros de datos, asi como a los reportes en general
relacionados a comunicaciones para todos los inmuebles. (ROMA, articulo 36, fracciones
'y VIII)

Investigar, proponer e implementar pilotos tecnolégicos que permitan incrementar los
niveles de desempefio en los servicios de comunicaciones. (ROMA, articulo 36, fracciones
'y VIII)

Establecer los lineamientos de operacion de los servicios de comunicacion en la red
inaldmbrica, Internet, LAN, enlaces y aplicativos légicos. (ROMA, articulo 36, fracciones |,
IV'y VIl

Administrar la red local de los edificios del area metropolitana. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Administrar los servicios de red nacional y enlaces de comunicaciones entre inmuebles
de la SCJIN y los érganos del PJF. (ROMA, articulo 36, fracciones I 'y VIII)

Revisar, administrar y ejecutar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi
como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion
relativa a los mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo
36, fracciones |, VIl y XIV)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)
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10. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.1.2.1 DEPARTAMENTO DE REDES Y ENLACES

OBJETIVO:

Procurar la continuidad de los servicios de Red, para que la informacién esté disponible de
manera oportuna y confiable, utilizando para ello tecnologia de vanguardia, acorde a las
necesidades, con la finalidad de mejorar los procesos institucionales.

FUNCIONES:

1.

Desarrollar los proyectos necesarios con la finalidad de ampliar la cobertura de la red,
empleando infraestructura de vanguardia, a fin de que los 6rganos y areas cuenten con
las herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de sus metas. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Apoyar en elaborar dictamenes y bases técnicas correspondientes a la adquisicién o
desincorporacion de equipo de comunicacion red inalambrica, Internet red LAN y los
enlaces con los que cuenta la SCJN. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIII, X y XIII)

Supervisar y mantener operando la red de los edificios. (ROMA, articulo 36, fracciones | y
V)

Verificar que los servicios definidos en los contratos de microondas y equipos de
comunicaciones se cumplan a cabalidad. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

Administrar y operar los servicios de Internet. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Dar la atencion a los requerimientos solicitados e incidentes reportados que, en el ambito
de comunicaciones, realicen las personas encargadas de informatica en las Ponencias y
en los 6rganos y dreas. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Supervisar y operar lo equipos de red de los cuartos de comunicaciones, y llevar a cabo la
activacion e instalacion de nodos de red de datos y voz IP. (ROMA, articulo 36, fracciones
Ly VI

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.1.3 SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE VIDEO

OBJETIVO:

Coordinar y atender la demanda de la infraestructura de video, enlaces de comunicacién de
video transmisiones y demas medios de comunicacion para servicios de transmision de video
en directo, atodos los 6rganos y areas, con la finalidad de mejorar los procesos institucionales.

FUNCIONES:

1. Programar y gestionar la infraestructura de trasmision de sesiones en medios
electronicos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y Il)

2. Administrar la infraestructura y medios de comunicacién de transmision en directo.
(ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

3. Supervisar las actividades y la atencion de la infraestructura para almacenamiento y
publicacién de video. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

4. Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas en
materia de tecnologia para infraestructura de video en medios electrénicos. (ROMA,
articulo 36, fracciones |y XIII)

5. Coordinar, gestionar y evaluar requerimientos en materia de infraestructura y medios de
comunicacion para transmision de video. (ROMA, articulo 36, fracciones | y II)

6. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

7. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le

sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.2 DIRECCION DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

OBJETIVO:

Lograr la continuidad de la operacion de manera ininterrumpida de la infraestructura de
coémputo central, asi como la infraestructura de soporte de los centros de datos, para la
correcta operacion de los servicios tecnoldgicos en produccion, asi como la disponibilidad de
la informacién contenida en las bases de datos institucionales de los servicios tecnoldgicos.

FUNCIONES:

1. Coordinary dirigir la administraciéon y operacion de la infraestructura de procesamiento y
almacenamiento, bases de datos y respaldos para el correcto funcionamiento de los
servicios tecnolégicos y garantia del resguardo de la informacién. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

2. Coordinar y dirigir la administracion y operacion de la infraestructura de soporte de los
centros de datos. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

3. Coordinar y validar la puesta en operacidon de servicios tecnologicos y procurar la
continuidad operativa de los mismos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

4. Coordinar el aprovisionamiento y actualizaciones de los servidores virtuales y fisicos que
alojan los servicios tecnolégicos. (ROMA, articulo 36, fracciones I 'y VIII)

5. Coordinar y supervisar la atencién de las solicitudes de tercer nivel (especializado),
derivados de la operacién de las diferentes infraestructuras de equipos de centros de
datos. (ROMA, articulo 36, fracciones | 'y VIII)

6. Coordinar y validar la elaboracion de los lineamientos, politicas, protocolos y
procedimientos para la operacion de los servicios tecnolégicos de infraestructura de
computo central, centros de datos, bases de datos, respaldos institucionales y estrategias
de recuperacion. (ROMA, articulo 36, fracciones |, IV y VIII)

7. Medir periédicamente el desempeiio y cumplimiento de las metas, mediante la integracion
y el seguimiento de los datos estadisticos, informes e indicadores del area. (ROMA,
articulo 36, fracciones |y VIII)

8. Investigar y proponer mejoras que se requieran a la infraestructura procesamiento y
almacenamiento, sistemas de virtualizacion, bases de datos, centros de datos y
esquemas de respaldo. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

9. Administrar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar
los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los
mismos y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo 36,
fracciones |, VIl y XIV)
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10.

11.

12.

Elaborar el estudio y analisis pormenorizado de las propuestas técnicas presentadas por
participantes en los diferentes procedimientos de contratacién de adquisicion de bienes
y servicios de caracter informatico, asi como emitir el dictamen resolutivo técnico
correspondiente. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y XII)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.2.1 SUBDIRECCION DE BASES DE DATOS Y CONTINUIDAD DE SERVICIOS

OBJETIVO:

Administrar las bases de datos institucionales en produccion y sus respaldos, procurando la
optimizacion de recursos de infraestructura tecnoldgica y contar con esquemas de
recuperacién de informacion alineados a los servicios tecnoldgicos.

FUNCIONES:

1.

10.

Analizar las bases de datos institucionales para procurar su consolidacion, integracion y
homologacién de la informacién. (ROMA, articulo 36, fracciones I 'y VIII)

Establecer lineamientos, politicas y procedimientos para la administracién y operacion de
los servidores de bases de datos y respaldos de informacién institucional. (ROMA, articulo
36, fracciones |, IV y VIII)

Administrar y coordinar la operacion de los servidores de bases de datos del ambiente
productivo de los servicios tecnoldgicos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Supervisar que los reportes de requerimientos e incidencias de los servidores y operacion
de bases de datos sean atendidos conforme a los tiempos establecidos en los niveles de
servicio y requeridos por la SCJN. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

Investigar y proponer las actualizaciones o mejoras que se requieran a la infraestructura
de base de datos y respaldos de informacién. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Mantener la correcta ejecucion de los respaldos y planes de mantenimiento de las bases
de datos institucionales, como medida de aseguramiento de estos. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Gestionar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar los
recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los mismos
y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y
XIV)

Garantizar el resguardo de la informacion de servicios tecnoldgicos institucionales
mediante la administracion de la plataforma institucional de respaldos de informacion,
coordinando la actualizacién, monitoreo y configuraciones adicionales. (ROMA, articulo
36, fracciones | y VIII)

Definir las politicas para el acceso al ambiente productivo de bases de datos. (ROMA,
articulo 36, fracciones I, IV y VIII)

Supervisar la actualizacion de los inventarios de bases de datos y respaldos de
informacioén institucionales. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)
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11. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

12. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fracciéon XXI)
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1.4.2.1.1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

OBJETIVO:

Ejecutar las acciones que permitan mantener en 6ptimo funcionamiento las bases de datos
institucionales, la administracion y mantenimiento de los respaldos institucionales para cada
servicio tecnologico, con la finalidad contribuir a la mejora continua de los procesos
institucionales.

FUNCIONES:

1. Verificar la realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos a los servidores
de bases de datos. (ROMA, articulo 36, fracciones | 'y VIII)

2. Vigilar la consolidacion, integracion y homologacion de la informacion contenida en las
bases de datos institucionales. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIIl)

3. Vigilar y verificar que se encuentren actualizados los lineamientos, politicas y
procedimientos para la administracion y operacion de los servidores de bases de datos 'y
de los respaldos institucionales, asi como la aplicacién de estos. (ROMA, articulo 36,
fracciones |, IV y VIII)

4. Vigilar el cumplimiento de politicas de uso de los recursos de computo relativas a la
administracion de bases de datos y aprovisionamiento de infraestructura. (ROMA, articulo
36, fracciones | y VIII)

5. Verificar las configuraciones para la administracién y operacién de los servidores de
bases de datos de produccion. (ROMA, articulo 36, fracciones I 'y VIII)

6. Dar seguimiento y atencién a los requerimientos e incidentes de la administracion y
operacion de las bases de datos institucionales y sus respaldos. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

7. Elaborar el registro y estadistica del crecimiento de bases de datos y de los respaldos
institucionales. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

8. Ejecutar periddicamente la validacion de los respaldos de las bases de datos
institucionales, como medida de aseguramiento de estos. (ROMA, articulo 36, fracciones
L'y VIII)

9. Verificar que se cumplan todos los entregables de los contratos de servicios de los
proyectos asignados y validar técnicamente las facturas relativas a los mismos. (ROMA,
articulo 36, fracciones |, VIl y XIV)

10. Procurar que se mantengan actualizados los inventarios de bases de datos y respaldos
de informacion institucionales. (ROMA, articulo 36, fracciones I 'y VIII)
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11. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

12. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.2.2 SUBDIRECCION DE CENTROS DE DATOS

OBJETIVO:

Contar con centros de datos que tengan altos niveles de calidad, coadyuvando en la mejora de
la prestacién de servicios informaticos, mediante la aplicacion de mantenimientos que se
requieran para lograr que los equipos de procesamiento, almacenamiento y de
comunicaciones hospedados en ellos se encuentren operando sin interrupciones.

FUNCIONES:

1. Administrar los centros de datos, asegurando su operacion continua. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

2. Administrar el sistema de control de acceso, estableciendo los privilegios para cada una
de las personas usuarias autorizadas para ingresar a los mismos. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

3. Establecer los lineamientos, politicas y procedimientos para la administracion y operacién
de los centros de datos Institucionales, asi como vigilar el cumplimiento de estos. (ROMA,
articulo 36, fracciones I, IV y VIII)

4. Supervisar que los reportes de requerimientos e incidencias del centro de datos sean
atendidos conforme a los tiempos establecidos en los niveles de servicio requeridos.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

5. Vigilar que las nuevas instalaciones y/o modificaciones a los Centros de Datos estén
apegados a la Norma ANSI/TIA-942, garantizando la integridad de la infraestructura de
servidores, comunicaciones y sistemas que se hospedan. (ROMA, articulo 36, fracciones
L'y VIII)

6. Verificar el cumplimiento de los mantenimientos preventivos y correctivos de los aires
acondicionados, UPS, sistemas contra incendios, asi como coadyuvar en los
mantenimientos necesarios a los servidores de datos y equipo de almacenamiento
instalados en los centros de datos. (ROMA, articulo 36, fracciones I 'y VIII)

7. Proponer proyectos de mejora y revaloracion de los sistemas que conforman los centros
datos y cuartos de telecomunicaciones. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

8. Establecer los parametros de operaciéon dentro de los centros de datos, a efecto de
garantizar su disponibilidad. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

9. Gestionar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar los
recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los mismos
y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y
X1V)
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10. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.2.2.1 DEPARTAMENTO DE AMBIENTE DE CENTROS DE DATOS

OBJETIVO:

Mantener la integridad y disponibilidad de los centros de datos coadyuvando a los niveles de
disponibilidad establecidos, para eficientar los procesos institucionales.

FUNCIONES:

1.

10.

Mantener en 6ptimo funcionamiento los sistemas de aire acondicionado, tierras fisicas,
UPS, sistemas de deteccidn y supresion de incendios, controles de acceso y sistemas de
videovigilancia, de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones. (ROMA, articulo
36, fracciones | y VIII)

Verificary vigilar la operacion de los sistemas que soportan los centros de datos, mediante
las herramientas informaticas con las que se cuenta. (ROMA, articulo 36, fracciones | y
VIl

Vigilar y verificar que se encuentren actualizados los lineamientos, politicas y
procedimientos para la administracion y operacién de los centros de datos y cuartos de
telecomunicaciones, asi como los diagramas de la infraestructura instalada. (ROMA,
articulo 36, fracciones I, IV y VIII)

Controlar el acceso al interior de los centros de datos, asi como llevar a cabo un registro
de actividades mediante bitdcora. (ROMA, articulo 36, fracciones I 'y VIII)

Elaborar la estadistica y registro de los tiempos de instalacion, vida util y fin de vida de los
equipos que soportan la infraestructura de los centros de datos. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Vigilar que se cumpla con los parametros de operacion establecidos, a fin de garantizar
su continuidad operativa. (ROMA, articulo 36, fracciones | 'y VIII)

Gestionar las alertas derivadas del monitoreo de los equipos de la infraestructura de
soporte de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Dar atencion, supervisar y dar seguimiento a los reportes e incidentes que se presenten
en la operacion de los equipos de infraestructura de soporte de los centros de datos y
cuartos de telecomunicaciones. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

Verificar que se cumplan todos los entregables de los contratos de servicios de los
proyectos asignados y validar técnicamente las facturas relativas a los mismos. (ROMA,
articulo 36, fracciones |, VIl y XIV)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Pagina 113 de 137

HRDDyQFm1MM2eDpfg9z8IFNRwRsPXI+KWFgJsHueQXQ



2412-1850

Manual de Organizacion Especifico

. . , Clave de Registro:
Direccion General de Tecnologias

dela InformaCién MOE-DGTI-V4-DIC-2024

de Justicia de la Nacion

11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)

Pagina 114 de 137

HRDDyQFm1MM2eDpfg9z8IFNRwRsPXI+KWFgJsHueQXQ



2412-1850

Manual de Organizacion Especifico

Clave de Registro:

R - Direccion General de Tecnologias
S ‘2 MOE-DGTI-V4-DIC-2024
Suprema Corte de la Informacion

de Justicia de la Nacion

1.4.2.3 SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS DE CENTROS DE DATOS

OBJETIVO:

Establecer y supervisar los mecanismos necesarios para la administracion del hardware y
software del servicio de procesamiento y almacenamiento de cémputo central, con la finalidad
de habilitar los servicios tecnoldgicos de la SCJN.

FUNCIONES:

1. Procurar la continuidad operativa del servicio de infraestructura de procesamiento y
almacenamiento de cémputo central. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

2. Supervisar la integracion de servicios a la infraestructura de computo central de la SCJUN,
manteniendo el funcionamiento éptimo, asi como la recuperacion de sus capacidades en
caso de presentarse fallas en alguno de sus componentes fisicos. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

3. Analizar los reportes de desempefio de la infraestructura de computo central,
identificando el area de mejora para procurar la continuidad del servicio. (ROMA, articulo
36, fracciones | y VIII)

4. Investigar, proponer, recomendar e implementar la estrategia para la aplicacion de
actualizaciones, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de procesamiento y almacenamiento de cémputo central. (ROMA, articulo 36, fracciones
'y VIII)

5. Establecer los mecanismos de control sobre la instalacion y configuracién de la
infraestructura de procesamiento y almacenamiento de cémputo central, procurando la
continuidad de la operacién del mismo servicio. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VIII)

6. Establecer criterios, politicas, lineamientos, protocolos y procedimientos para la gestion,
operacién y aprovisionamiento de infraestructura de procesamiento y almacenamiento de
computo central. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

7. Gestionar el aprovisionamiento de infraestructura Iégica en los ambientes de produccién
y su inventario. (ROMA, articulo 36, fracciones | 'y VIII)

8. Supervisar que las solicitudes e incidencias del servicio de procesamiento y
almacenamiento de centros de datos sean atendidas en tiempo y forma acorde a los
niveles de servicio establecidos. (ROMA, articulo 36, fracciones I 'y VIII)

9. Coordinar el monitoreo y vigilar la administracion de la infraestructura de procesamiento
y almacenamiento de computo central. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

10. Gestionar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar los
recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los mismos
y tramitar el pago de las facturas correspondientes. (ROMA, articulo 36, fracciones I 'y VIII)
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11. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

12. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.2.3.1 DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO

OBJETIVO:

Ejecutar los mecanismos establecidos para la administracion y operacion de los servicios de
procesamiento y almacenamiento de computo central, con la finalidad de mantener la
continuidad en los servicios proporcionados.

FUNCIONES:

1.

10.

Administrar, operar y aprovisionar infraestructura Iégica para ambientes de produccion.
(ROMA, articulo 36, fracciones 1y VIII)

Contribuir a documentar y actualizar los diagramas de los ambientes productivos de cada
servicio tecnoldgico. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VIII)

Vigilar el cumplimiento de criterios, lineamientos, politicas y procedimientos para la
administracion y operacioén de la infraestructura de cémputo central. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Vigilar el cumplimiento de los criterios de operacion para los ambientes de produccion, en
cuanto al acceso y actividades en la infraestructura asociada. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VIII)

Contribuir a la instalacién y configuracion de componentes que habiliten los ambientes
productivos que soportaran servicios tecnoldgicos, ejecutando los protocolos vy
procedimientos de puesta en operacion correspondientes. (ROMA, articulo 36, fracciones
l'y VIII)

Contribuir al plan de capacidades de la infraestructura de procesamiento y
almacenamiento en coordinacidn con el area responsable, recomendando la asignacion
de recursos en materia de procesamiento y almacenamiento sobre los servidores o
maquinas virtuales para mantener el adecuado desempefio de éstas. (ROMA, articulo 36,
fracciones | 'y VIII)

Dar seguimiento y atencién a las solicitudes e incidentes en la operacién de la
infraestructura de procesamiento y almacenamiento de centro de datos. (ROMA, articulo
36, fracciones | y VIII)

Verificar, revisar y analizar el cumplimiento de entregables de contratos y servicios
respecto a la operacioén y consumo de recursos de infraestructura. (ROMA, articulo 36,
fracciones |, Vlil y XIV)

Mantener actualizado el inventario interno de los activos fisicos y servidores o maquinas
virtuales asociados a los servicios tecnolégicos. (ROMA, articulo 36, fracciones |, VIl y X)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)
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11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.3 DIRECCION DE INNOVACION E INTEGRACION DE COMPONENTES TECNOLOGICOS

OBJETIVO:

Establecer las directrices de los componentes tecnoldgicos necesarios en la integracién de
procesos, datos, tecnologias e infraestructura tecnoldgica, para garantizar su innovacion,
escalabilidad y flexibilidad que coadyuve a la atencion de los requerimientos de TIC de las
areas de este Alto Tribunal.

FUNCIONES:

1. Definir las herramientas, estandares, metodologias y mejores practicas que coadyuven en
la innovacion tecnoldgica de los servicios y aplicaciones que soportan los procesos de la
SCJN, proponiendo los planes de implementacion para su integracién y compatibilidad
con los servicios y sistemas actuales. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VI)

2. Proponer programas de trabajo para la integracién y la compatibilidad de los sistemas y
aplicaciones considerando la escalabilidad, seguridad e integracion de los sistemas.
(ROMA, articulo 36, fracciones |y VI)

3. Coordinar con los responsables de cada componente tecnoldgico para la definicion de
estandares para el desarrollo de sistemas y servicios de TIC. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VI)

4. Optimizar la operacion de los servicios tecnolégicos mediante propuestas para la
adecuada planeacién y administracion de las capacidades tecnolégicas. (ROMA, articulo
36, fracciones | y VI)

5. Analizar el comportamiento de los umbrales de las capacidades y uso de recursos de cada
uno de los servicios y sistemas en operacién. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VI)

6. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

7. Las demads que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.3.1 SUBDIRECCION DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS

OBJETIVO:

Disefiar programas de evaluacién del cumplimiento de las directrices definidas para la
integracion de componentes tecnolégicos, con el fin de mantener el diagndstico del estado
actual, evolucién e innovacion de los servicios de TIC.

FUNCIONES:

1. Acordar las directrices de los componentes tecnolégicos en colaboracion con los
responsables de dichos componentes. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VI)

2. Revisar el plan para la gestion de capacidades de los servicios tecnolégicos. (ROMA,
articulo 36, fracciones | y VI)

3. Proponer los criterios de evaluacion y evolucion tecnoldgica de los servicios, y planear su
evaluacion periddica. (ROMA, articulo 36, fracciones |y VI)

4. Gestionar con los responsables de cada componente tecnolégico la definiciéon de
estandares para el desarrollo de sistemas y servicios de TIC. (ROMA, articulo 36,
fracciones 'y VI)

5. Realizar el monitoreo de los umbrales de las capacidades y uso de recursos de cada uno
de los servicios y sistemas en operacion. (ROMA, articulo 36, fracciones 'y VI)

6. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

7. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le

sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.4.3.1.1 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE COMPONENTES TECNOLOGICOS

OBJETIVO:

Ejecutar los programas de evaluacion de los lineamientos de los componentes tecnolégicos e
integrar la evidencia de su estado actual con informacién vigente, para que ayude a la toma de
decisiones sobre su evolucion e innovacion.

FUNCIONES:

1.

Informar la ejecucion de la evaluacién de servicios tecnoldgicos de acuerdo con el plan de
trabajo que se establezca con los responsables de estos y analizar resultados de
diagnédstico. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VI)

Integrar el diagndstico de los servicios tecnoldgicos de acuerdo con el plan de trabajo
establecido con los responsables de estos. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VI)

Revisar la implementacién de los lineamientos definidos para cada componente
tecnoldgico. (ROMA, articulo 36, fracciones 'y VI)

Impulsar la mejora continua e innovacion de los servicios, asi como mantener los
estandares definidos para cada componente tecnolégico. (ROMA, articulo 36, fracciones

ly VI)

Integrar los componentes tecnoldgicos con los estandares definidos para el desarrollo de
sistemas y servicios de TIC. (ROMA, articulo 36, fracciones | y VI)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.5 SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, NORMATIVIDAD Y ADMINISTRACION

OBJETIVO:

Dirigir la planeacién e implementacion de las acciones de innovacion de procesos y proyectos
que contribuyan a proporcionar soluciones, bienes y servicios tecnolégicos en apego a los
principios de fiscalizacion y transparencia, asi como verificar el cumplimiento normativo para
atender en tiempo y forma los requerimientos tecnoldgicos de los 6rganos y areas de la SCJUN,
administrando de manera eficiente los recursos humanos, materiales y financieros, con la
finalidad de apoyar y simplificar la gestion de los diversos proyectos que se llevan a cabo en
materia de TIC y de los procesos institucionales.

FUNCIONES:

1.

Llevar a cabo la planeacion estratégica considerando recursos, procesos y los proyectos
requeridos en apoyo a la DGTI, asegurando la integracidon y seguimiento al PAT, en
coordinacién con las demas Subdirecciones Generales en el ambito de sus respectivas
competencias. (ROMA, articulo 8, fraccién VI)

Coordinar la administracion de los proyectos tecnoldgicos a través de la supervisiéon de
una Oficina de Proyectos Institucionales en materia de TIC (PMO). (AGA VIII/2022, articulo
132,133y 141)

Emitir los dictdmenes técnicos, dentro de su ambito de competencia, respecto de las
solicitudes formuladas por los érganos y/o areas de la SCJN, con motivo de la adquisicién
o contratacion de servicios en materia de TIC. (ROMA, articulo 36, fraccion I1)

Facilitar la implementacién y seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional en
la DGTI, en coordinacién con las demas Subdirecciones Generales en el ambito de sus
respectivas competencias. (AGA X1/2022)

Someter a aprobacién la creacién y/o modificacion de politicas y lineamientos de TIC, a
efecto de que la SCJN cuente con un marco normativo vigente. (ROMA, articulo 36,
fraccion IV)

Fungir como enlace normativo de la DGTI, en la emision de opinion de la documentacion
soporte para los procedimientos de contratacion y su formalizacién; asi como enlace
administrativo ante otros o6rganos y areas administrativas que lo requieran, en
coordinacién con las demas Subdirecciones Generales en el ambito de sus respectivas
competencias. (ROMA, articulo 36, fraccion IV)

Coordinar la atencién de los requerimientos y solicitudes de acceso a la informacion, asi
como aquellos realizados por los diversos érganos fiscalizadores internos y externos con
la finalidad de brindar la atencion en tiempo y forma, en coordinacién con las demas
Subdirecciones Generales en el ambito de sus respectivas competencias. (ROMA, articulo
8, fracciones XV y XVIII)
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10.

11.

12.

13.

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros, en apoyo a la DGTI,
acordando con el Titular las adecuaciones presupuestarias, disposicion de ahorros y
economias, en su caso, y demas tramites financieros, en coordinacién con las
Subdirecciones Generales en el ambito de sus respectivas competencias. (ROMA, articulo
8, fraccion 1)

Consolidar la integracion del PANE y Anteproyecto de Presupuesto y someterlo a
autorizacion de la persona titular de la DGTI, en coordinacién con las Subdirecciones
Generales en el ambito de sus respectivas competencias. (ROMA, articulo 8, fraccién VI)

Gestionar ante las areas correspondientes, la compra o contratacion de bienes y servicios
requeridos por las diversas dreas técnicas de la DGTI. (ROMA, articulo 36, fraccién XV)

Coordinar la integracion de los informes que deriven de la operacion de la DGTI para su
presentacion a las instancias normativas correspondientes, en coordinacién con las
Subdirecciones Generales en el dmbito de sus respectivas competencias. (ROMA, articulo
8, fraccion XI1V)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.5.1 DIRECCION DE PLANEACION, PROCESOS Y PROYECTOS DE TIC

OBJETIVO:

Coordinar la implementacion de los procesos de planeacion y mejores practicas en materia de
TIC, asi como de politicas, programas y mecanismos para la administracion de los proyectos
tecnoldgicos, con el fin de atender en tiempo y forma los requerimientos tecnoldgicos de los
organos y areas de la SCJN, asi como eficientar, y simplificar la gestion de los procesos
institucionales.

FUNCIONES:

1. Coordinar la elaboracion de metodologias, procesos y mejores practicas para la
administracion de proyectos de TIC. (AGA VII11/2022, articulo 132, 133y 141)

2. Coordinar el proceso de dictaminacion para la adquisicion de bienes y servicios en materia
de TIC que requieran los érganos y/o areas y la procedencia de incorporarlas en el PANE
de la DGTI. (ROMA, articulo 36, fraccion Il)

3. Gestionar el desarrollo, mantenimiento y puesta en marcha de nuevos procesos que
apoyen en el cumplimiento de objetivos de la DGTI. (AGA VI11/2022, articulo 132, 133 y
141)

4. Coordinarcon la participacion de las areas de la DGTI el proceso de planeacion estratégica
del area. (ROMA, articulo 8, fraccion VI)

5. Coordinar la integracién del PAT de la DGTI de conformidad con la normativa vigente.
(ROMA, articulo 8, fracciéon VI)

6. Coordinar el seguimiento e integracion de informacion sobre el cumplimiento de objetivos,
metas e indicadores definidos por la DGTI, supervisando el seguimiento del PAT
autorizado. (ROMA, articulo 8, fraccion VI)

7. Dar seguimiento a los proyectos de TIC autorizados, a fin de que se ejecuten de acuerdo
con los plazos y recursos asignados. (AGA VI11/2022, articulo 132,133y 141)

8. Coordinar la transferencia de conocimiento y la mejora continua en la administracion de
proyectos de TIC. (AGA VII1/2022, articulo 132, 133 y 141)

9. Coordinar y dar seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional en la DGTI de
acuerdo con la normativa vigente. (AGA XI1/2022)

10. Coordinar con las demas areas de la DGTI la integracion de los informes, en el ambito de
sus atribuciones, que deriven de la operacién de la propia DGTI para su presentacion a las
instancias normativas correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XIV)

11. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre

todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)
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12. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.5.1.1 SUBDIRECCION DE PLANEACION Y PROCESOS TECNOLOGICOS

OBJETIVO:

Colaborar en la integracion de informacién de los procesos de la DGTI para dar cumplimiento
a la planeacion conforme a los lineamientos en la materia que le sean aplicables, para
contribuir al cumplimiento de indicadores establecidos en los servicios tecnoldgicos que se
proporcionan a los 6rganos y areas de la SCJN.

FUNCIONES:

1. Participar en la propuesta de las metodologias y mejores practicas para la estandarizacién
de procesos institucionales en materia de TIC. (ROMA, articulo 36, fraccion V)

2. Elaborar los procedimientos que correspondan para llevar a cabo la planeacion de las TIC,
a efecto de que sean sometidos para su validaciéon y aprobacion. (ROMA, articulo 8,
fraccion VI)

3. Verificar la integracion de las solicitudes de servicios y bienes tecnoldgicos de los
diversos 6rganosy areas para garantizar que éstas se elaboren con la informacion minima
necesaria para su dictaminacién y estén debidamente justificadas. (ROMA, articulo 36,
fraccion 1)

4. Asesorar a los organos y areas solicitantes respecto al proceso, integracion de
informacion y documentos relacionados con las solicitudes de servicios y bienes
tecnoldgicos. (ROMA, articulo 36, fraccion Il)

5. Elaborar propuestas de dictdmenes técnicos sobre los requerimientos solicitados por los
organos y areas, para su dictaminacion por parte de las areas técnicas de la DGTl y la
procedencia de incorporarlas en el PANE. (ROMA, articulo 36, fraccion Il)

6. Integrar expedientes electrénicos de los procesos de dictaminacion de solicitudes, asi
como los reportes de seguimiento, reportes estadisticos, informes e indicadores
relacionados. (ROMA, articulo 36, fraccion Il)

7. Participar en la integracion mensual y trimestral de informacion sobre los diversos
indicadores definidos y reportados por la DGTI. (ROMA, articulo 8, fraccién VI)

8. Integrar informacion para el seguimiento de control interno de las diferentes areas de la
DGTI de acuerdo con la normativa aplicable. (AGA X1/2022)

9. Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

10. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.5.1.2 SUBDIRECCION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

OBJETIVO:

Coordinar la administracion de proyectos tecnoldgicos con base en las mejores practicas,
metodologias y procesos definidos, asi como supervisar su control y seguimiento, para un
mejor aprovechamiento de los recursos que contribuyan a la mejora de la calidad de los
sistemas y servicios que se proporcionan a los érganos y areas de la SCJN.

FUNCIONES:

1.

10.

11.

Proponer metodologias de administracion de proyectos basadas en mejores practicas
para los diferentes proyectos tecnolégicos de la SCJN. (AGA VIII/2022, articulo 132, 133
y 141)

Dar seguimiento a los proyectos tecnoldgicos alineados a las estrategias institucionales,
asi como generar reportes estadisticos, informes e indicadores relacionados en la
materia. (AGA VIII/2022, articulo 132,133 y 141)

Verificar el cumplimiento de los procesos y metodologias establecidas para la
administracion de proyectos tecnolégicos. (AGA VI11/2022, articulo 132,133y 141)

Asesorar a los organos y areas solicitantes respecto a procesos, metodologias y
documentos relacionados con la administracion de proyectos y mantenimiento de los
sistemas tecnoldgicos. (AGA VI11/2022, articulo 132, 133y 141)

Verificar que la documentacion que se genere de los proyectos se encuentre alineada a lo
establecido en la metodologia de administraciéon de proyectos. (AGA VII1/2022, articulo
132,133y 141)

Analizar el avance de los proyectos autorizados de la DGTI e informar el estatus de cada
uno de ellos. (AGA VIII/2022, articulo 132, 133 y 141)

Gestionar los proyectos y dar seguimiento a su ejecucién durante su ciclo de vida de forma
coordinada con los responsables de éstos. (AGA VIII/2022, articulo 132,133y 141)

Analizar e implementar herramientas tecnoldgicas que apoyen la administracion de
proyectos. (AGA VI11/2022, articulo 132,133y 141)

Coordinar la integracion y actualizacion del repositorio con los expedientes de la
administracion de los proyectos. (AGA VI11/2022, articulo 132,133y 141)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fracciéon XXI)
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1.5.2 DIRECCION DE NORMATIVIDAD DE TIC

OBJETIVO:

Asesorar juridica y administrativamente a las areas de la DGTI, para que se dé atencidn en
tiempo y forma a los requerimientos, coadyuvando en la provision de los servicios
tecnoldgicos que brinda la DGTI a los 6rganos y areas de la SCJN.

FUNCIONES:

1.

Coordinar a las areas técnicas en la creacion o actualizacion de politicas y lineamientos
en materia de TIC. (ROMA, articulo 36, fraccién 1V)

Verificar la atencion de los requerimientos formulados por los diversos dérganos
fiscalizadores. (ROMA, articulo 8, fraccion XV)

Vigilar que la atencién de las solicitudes de informacion formuladas por la Unidad General
de Transparencia y Sistematizacion de la Informacion Judicial se realice en tiempo y
forma. (ROMA, articulo 8, fraccién XVIIl)

Asesorar juridica y administrativamente a los administradores de contratos sobre el
cumplimiento a los procedimientos de que en materia de TIC suscriba la DGTI. (ROMA,
articulo 36, fraccién XIV)

Asesorar en temas administrativos, normativos y juridicos a las areas de la DGTI. (ROMA,
articulo 36, fraccion IV)

Verificar la documentacion soporte, previamente validada por las areas técnicas, que se
presentara para los procedimientos de contratacién ante las instancias competentes.
(ROMA, articulo 36, fraccién XIV)

Coordinar la concentracion y actualizacion de la base de datos de los contratos
celebrados por la DGTI en materia tecnolégica. (ROMA, articulo 36, fraccién XIV)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.5.2.1 SUBDIRECCION DE CONTRATOS Y AUDITORIAS DE TIC

OBJETIVO:

Apoyar en asesoria juridica y administrativa que se brinda a las areas de la DGTI, para que
éstas den atencion oportuna a los requerimientos solicitados por los érganos o areas de la
SCJN, coadyuvando en la provision de los servicios tecnologicos que brinda la DGTI.

FUNCIONES:

1.

Participar en la elaboracion de las politicas y lineamientos en materia de TIC,
sometiéndolas a consideracion de la persona servidora publica que ocupa el cargo
superior inmediato. (ROMA, articulo 36, fraccién 1V)

Elaborar en tiempo y forma los proyectos de respuesta para la atencién de requerimientos
de los 6rganos fiscalizadores, asi como de las solicitudes de informacién. (ROMA, articulo
8, fraccion XV)

Apoyar juridica y administrativamente a las areas de la DGTI, respecto al cumplimiento de
los contratos celebrados. (ROMA, articulo 36, fraccién XIV)

Revisar la integracion de la documentacion soporte, previamente validada por las areas
técnicas, que se presentara para los procedimientos de contratacion ante las instancias
competentes. (ROMA, articulo 36, fraccién XIV)

Revisar que los contratos y convenios que seran administrados por la DGTI se encuentren
correctamente estructurados y en apego a la normatividad aplicable. (ROMA, articulo 36,
fraccion XIV)

Supervisar la concentracion y actualizacién de la base de datos para consulta de los
contratos celebrados por la DGTI en materia tecnoldgica. (ROMA, articulo 36, fraccion XIV)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes.
(ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le sean
encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.5.3 DIRECCION DE ADMINISTRACION

OBJETIVO:

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros, para su aplicacion eficiente en los
diversos procesos y proyectos que se llevan a cabo en materia de TIC.

FUNCIONES:

1.

10.

11.

Apoyar en la integracién de la informacion presupuestaria, gestionando las instrucciones
recibidas respecto de la tramitacion de adecuaciones presupuestarias y dar seguimiento
al ejercicio de recursos de la DGTI. (ROMA, articulo 8 fracciones |, Il, VI)

Integrar los reportes en materia administrativa que le sean requeridos por la persona jefa
inmediata, incluyendo aquellos de relativos a los ahorros y economias que se generen en
el presupuesto autorizado. (ROMA, articulo 8, fraccion 1)

Verificar el registro del ejercicio del fondo revolvente de acuerdo con la normativa que
expida la Direccidon General de Presupuesto y Contabilidad. (AGA 11/2024, articulos 5, 6, 7,
9,12,12,6,14,15,16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38, 39,40, 42,43, 45y 46)

Realizar los tramites necesarios para las contrataciones y movimientos de personal de la
DGT], en apego a la normatividad aplicable. (ROMA, articulo 8, fraccién I, AGA VI/2019)

Integrar y participar en la actualizacion de los manuales especificos de organizacion y de
procedimientos de la DGTI. (ROMA, articulo 8, fracciones | y VII)

Asesorar al personal en materia de administracién de los recursos financieros, humanos,
materiales, servicios y archivo. (ROMA, articulo 8, fraccion 1)

Realizar las gestiones necesarias con las areas institucionales para los tramites en
recursos humanos, materiales, financieros y de servicios que administra la DGTI. (ROMA,
articulo 8, fraccion I)

Supervisar que se dé cumplimiento a la normativa que regula el manejo de los recursos
humanos, materiales y financieros asignados. (ROMA, articulo 8, fraccién )

Comunicar lineamientos entre el personal, para la adecuada difusion y aplicacion de la
normatividad administrativa, y participar en las actividades relacionadas con el archivo de
tramite de la DGTI. (ROMA, articulo 8, fracciones |y XVII)

Administrar, organizar, integrar, clasificar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto de un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes.
(ROMA, articulo 8, fraccion XVII)

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fracciéon XXI)
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1.5.3.1 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PRESUPUESTALES

OBJETIVO:

Colaborar en la correcta administracion de los recursos presupuestales con términos de
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad y austeridad, con la finalidad de proporcionar a las
diferentes areas juridicas y administrativas los servicios y herramientas que les permitan
realizar sus funciones.

FUNCIONES:

1.

Elaborar y revisar las conciliaciones mensuales del presupuesto autorizado. (ROMA,
articulo 36, fraccion Ill, AGA 11/2019, articulo 198)

Elaborar el registro del ejercicio de los recursos del fondo revolvente asignado. (ROMA,
articulo 36, fraccion 1l y AGA 11/2024, articulos 5,6, 7,9, 12,12, 6, 14, 15,16, 19, 20, 21, 22,
23, 24,25, 26,27, 28,29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 45 y 46)

Elaborary revisar el oficio de solicitud de contratacion de bienes y servicios requeridos por
las areas técnicas y verificar su integracion en el PANE del ejercicio correspondiente.
(ROMA, articulo 36, fraccion XIV, AGA 11/2019, articulos 52 y 56)

Gestionar ante las areas correspondientes el registro de los pasivos por obligaciones
adquiridas, de conformidad con la informacién que emitan las dreas técnicas. (ROMA,
articulo 36, fraccion XV, AGA 11/2019, articulos 90, 92, 93, 94, 95, 96, 97 y 98)

Gestionar la liberacion de las fianzas solicitadas por las diversas areas que administren
contratos por la adquisicion de bienes y/o servicios informaticos. (ROMA, articulo 36,
fraccion XIV y AGA VII/2024, articulo 170).

Gestionar y revisar los ajustes y modificaciones al PANE de acuerdo con las necesidades
de incorporacién de nuevos requerimientos necesarios para las actividades que realiza la
DGTI, asi como revisar su ejecucidon y seguimiento mediante el Sistema Integral
Administrativo (SIA) y el Médulo Institucional de Planeacién, Ejecucién y Seguimiento
(MIPES). (ROMA, articulo 36, fraccion Il, AGA 1X/2022, articulos 49, 50, 51, 62, 63 y 64)

Brindar asesoria a las areas técnicas en materia presupuestal, en concordancia con la
normativa vigente aplicable. (ROMA, articulo 36, fraccién Il, AGA 11/2019, AGA VI1/2024,
AGA IX/2022 y AGA 11/2024)

Elaborar los informes, notas, escritos y tableros de control que sean requeridos por la
persona que ocupa el cargo superior inmediato, en relaciéon con el comportamiento del
gasto y su ejecucion. (ROMA, articulo 36, fraccion Ill, AGA 11/2019, articulos 193,194y 199,
AGA [X/2022, articulo 68)
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9. Administrar, organizar, integrar y clasificar los documentos de archivo sobre todo acto de
un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus atribuciones y procurar su conservacion,
procedencia, integridad, disponibilidad y accesibilidad, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables. (ROMA, articulo 8, fraccién XVII)

10. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le sean
encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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1.5.3.2 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES,
SERVICIOS Y ARCHIVOS

OBJETIVO:

Colaborar en la administracion y gestion de los recursos humanos, materiales, servicios y
archivos en términos de eficiencia, eficacia, economia, racionalidad y austeridad, con la
finalidad de asegurar que las personas servidoras publicas de la DGTI puedan desempefar sus
funciones disfrutando de las condiciones laborales apropiadas.

FUNCIONES:

1.

10.

Gestionar ante las areas correspondientes los movimientos, incidencias, guardias,
comisiones, vacaciones, dias econdémicos y licencias del personal adscrito a la DGTI.
(ROMA, articulo 8, fraccion I, AGA VI/2019)

Dar seguimiento al programa de servicio social, asi como a la contratacion de las personas
que presten servicios por honorarios. (ROMA, articulo 8, fraccion I, AGA 11/2021)

Integrar, difundir y dar seguimiento a los programas de capacitacion y becas de la DGTI.
(ROMA, articulo 8, fraccion |, AGA 111/2008)

Participar en la integracion de las estructuras organizacionales y ocupacionales, asi como
en el manual especifico de organizacién y en su difusiéon. (ROMA, articulo 8, fraccion VII)

Gestionar y llevar el control de las comisiones de las personas servidoras publicas, asi
como la comprobacion de los recursos otorgados. (ROMA, articulo 8, fraccion I, AGA
1/2018)

Gestionar, distribuir y controlar los materiales de consumo para el desempefio de las
actividades de las personas servidoras publicas adscritas a la DGTI. (ROMA, articulo 8,
fraccién 1)

Colaborar con las areas correspondientes para la actualizacion del inventario de los
bienes muebles a cargo de las personas servidoras publicas adscritas a la DGTI. (ROMA,
articulo 8, fraccion I)

Fungir como enlace administrativo operativo ante el Centro de Documentacion, Analisis,
Archivos y Compilacion de Leyes, en relacion con el seguimiento de los expedientes
generados por la DGTI. (AGA X1/2021, articulo 11)

Apoyar en la gestion de solicitudes relacionadas con servicios vehiculares y de
infraestructura de las personas servidoras publicas de la Direcciéon General. (ROMA,
articulo 8, fraccion I, AGA X1/2019)

Administrar, organizar, integrar y clasificar los documentos de archivo sobre todo acto de
un mismo asunto, que derive del ejercicio de sus atribuciones y procurar su conservacion,
procedencia, integridad, disponibilidad y accesibilidad, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables. (ROMA, articulo 8, fraccion XVII)
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11. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
sean encomendadas por la persona que ocupa el cargo superior inmediato o que les sean
requeridos por instancias superiores. (ROMA, articulo 8, fraccién XXI)
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X. GLOSARIO

AGA. - Acuerdo General de Administracion.

Areas. - Se refiere a las establecidas en el articulo 2 fraccién | del Reglamento Organico en
Materia de Administracion de la SCJN.

Area interna. - Divisién orgdnica del drea administrativa, pudiendo ser de, Subdireccién
General, Coordinacion Administrativa, Direccion de Area, Subdireccion de Area o Jefatura de
Departamento encargada de realizar los procesos especificos.

ATI. - Area de Transicion Informatica.

Atribucion. - Definicion de la competencia de los 6rganos y areas otorgada por el Reglamento
Organico en materia de administracion.

CAU. - Centro de Atencion a Usuarios.

Chatbot. - Herramienta que utiliza algoritmos de busqueda basados en modelos de
inteligencia artificial que ayuda a los usuarios a encontrar informacién relevante de forma
sencilla a través de la interpretacion del lenguaje natural.

DGTIL. - Direcciéon General de Tecnologias de la Informacién.
DGRM. - Direccion General de Recursos Materiales.
FIREL. - Firma Electrénica del Poder Judicial de la Federacion.

Funcion. - Conjunto de actividades afines y coordinadas que contribuyen, directa o
indirectamente, al cumplimiento de los objetivos de la SCJN y se definen a partir de las
disposiciones juridico-administrativas.

Gobierno de Datos. - Se refiere a la gestion de datos, disponibilidad, uso y seguridad de la
informacion que se comparte con las personas usuarias.

Justiciables. - Ciudadano cuyos derechos o intereses dependen de lo que resuelvan sobre
ellos los tribunales de justicia.

LAN. - Acrénimo de “Local Area Network”, Red de Area Local, es una red de computadoras que
abarca un drea reducida a una casa, un departamento o un edificio.

MGSI. - Modelo de Gobierno de Seguridad de la Informacion.

Ofimatica. - Conjunto de herramientas de software que son utilizadas en los equipos de
computo personal para apoyar las actividades adjetivas y sustantivas de la SCJN. Dentro de
estas herramientas estan el Procesador de palabras, hojas de cdélculo, el software para
desarrollar presentaciones, la mensajeria instantanea y videollamadas, asi como el programa
para la consulta y envio de correos electronicos.
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Organos. - Se refiere a los establecidos en el articulo 2 fraccién IV del Reglamento Organico
en Materia de Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

Organos Fiscalizadores. - Son aquellos encargados de fiscalizar la regularidad de las cuentas
y gestion financiera de las Instituciones Publicas, con la finalidad de garantizar el honesto y
eficaz manejo de los recursos, dichos 6rganos pueden ser: la Auditoria Superior de la
Federacion, la Contraloria de la SCJN, asi como despachos externos.

PANE. - Programa Anual de Necesidades.
PAT. - Programa Anual de Trabajo.
PJF. - Poder Judicial de la Federacién.

Planeacion de TIC. - Proceso que permite la definicién de objetivos y los medios necesarios
para alcanzarlos, organizando sistematicamente los esfuerzos y recursos tecnologicos para
que las TIC puedan contribuir al logro de los objetivos de negocio planteados.

Procesos Juridicos. - Son aquellos que se llevan a cabo en el tramite del expediente.
Procesos Jurisdiccionales. - Son aquellos que se llevan a cabo para aplicar la ley.

Responsabilidades. - Descripcién de las principales obligaciones inherentes a la ejecucion de
las funciones del puesto.

ROMA. - Reglamento Organico en Materia de Administracion.
SCJN. - Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Seguridad Informatica. - Conjunto de guias, politicas, procedimientos, procesos y recursos
asociados a establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién almacenada en los bienes
informaticos.

Servicios de Indexacidn. - Método para agrupar, organizary almacenar datos en un repositorio
de informacion centralizado, lo que permite encontrar informacién a través de servicios de
busqueday filtrado de manera mas eficiente.

SGSI. - Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.
SIA. - Sistema Integral Administrativo.

Soporte Técnico Especializado de Segundo Nivel. - Son aquellos encargados de proporcionar
el apoyo en areas especializadas y conocimientos técnicos de TIC que el primer nivel de
atencion no logra resolver, para de este modo, guiar a las personas usuarias a la solucion de
su problema.

TIC. - Tecnologias de la Informacién y de Comunicacion.

Videostreaming. - Se refiere a la difusidon de contenidos multimedia tales como audio y video,
ya sea en vivo o grabado, que se puede disfrutar en computadoras y aparatos moviles a través
de Internet y en tiempo real.
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WAN.

Acrénimo de Wide Area Network o red de area extensa, es una red privada de

telecomunicaciones geograficamente distribuida que interconecta multiples redes de area

local (LAN).

Firmado por: DIMPNA GISELA MORALES GONZALEZ
No. serie: 641779741708654708567789129385772305419962682106
Fecha: 16/12/2024 12:01:42.837 -06:00

Firmado por: ERIKA ORNELA MONTES GONZALEZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704940031
Fecha: 13/12/2024 05:27:06.2350000 p. m.

Firmado por: SERGIO RIVERA ROMERO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704950672
Fecha: 13/12/2024 15:47:49.709 -06:00

Firmado por: DANIEL ALEJANDRO HERNANDEZ MENDEZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704943187
Fecha: 13/12/2024 15:45:02.534 -06:00

2412-1850

Pagina 137 de 137

Firmado por: OSCAR ANGEL TALLEDOS
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704904303
Fecha: 13/12/2024 06:00:57.7950000 p. m.

Firmado por: ISRAEL GARCIA GONZALEZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704901621
Fecha: 13/12/2024 15:52:15.468 -06:00

Firmado por: ANA MARIA JUAREZ ARIZA
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704891355
Fecha: 13/12/2024 15:46:14.503 -06:00

Firmado por: EDGAR GUERRERO CENTENO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704948176
Fecha: 13/12/2024 19:19:30.346 -06:00

Firmado por: GUILLERMO FERNANDEZ MARTINEZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704932275
Fecha: 13/12/2024 15:53:35.341 -06:00

Firmado por: FRANCISCO ALBERTO LOPEZ QUIROZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704946260
Fecha: 13/12/2024 15:46:59.066 -06:00

HRDDyQFm1MM2eDpfg9z8IFNRwWRsPXI+KWFgJsHueQXQ



		2024-12-13T15:45:02-0600
	SCJN
	Validación de Documentos


		2024-12-13T15:46:14-0600
	SCJN
	Validación de Documentos


		2024-12-13T15:46:59-0600
	SCJN
	Validación de Documentos


		2024-12-13T15:47:49-0600
	SCJN
	Validación de Documentos


		2024-12-13T15:52:15-0600
	SCJN
	Validación de Documentos


		2024-12-13T15:53:35-0600
	SCJN
	Validación de Documentos


		2024-12-13T17:27:06-0600
	Consejo de la Judicatura Federal
	Validación de Documentos.


		2024-12-13T18:00:57-0600
	Consejo de la Judicatura Federal
	Validación de Documentos.


		2024-12-13T19:19:30-0600
	SCJN
	Validación de Documentos


		2024-12-16T12:01:42-0600
	SCJN
	Validación de Documentos




