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LEY DE IDENTIDAD DIGITAL DEL ESTADO DE TLAXCALA

TEXTO ORIGINAL.

Ley publicada en el Numero 3 Extraordinario del Periodico Oficial del Estado de
Tlaxcala, el lunes 19 de Junio del 2023.

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice Estados Unidos Mexicanos.
Congreso del Estado Libre y Soberano. Tlaxcala.

LORENA CUELLAR CISNEROS, Gobernadora del Estado a sus habitantes sabed:

Que por conducto de la Secretaria Parlamentaria del Honorable Congreso del
Estado, con esta fecha se me ha comunicado lo siguiente:

CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TLAXCALA, A NOMBRE
DEL PUEBLO.

DECRETO No. 231

LEY DE IDENTIDAD DIGITAL DEL ESTADO DE TLAXCALA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico, interés
general y observancia obligatoria para los entes publicos del Estado de Tlaxcala y
tiene por objeto:

I. Instaurar el marco de gobernanza para la implementacion de la Identificacion
Digital en el Estado, que garantice el uso transversal de tecnologias de la
informacién y comunicaciones en los procesos de digitalizacion, asi como la validez
juridica de los actos que se realicen de manera digital en la interaccion entre los
sujetos obligados y usuarios, de conformidad con las disposiciones previstas en esta
Ley;

II. Definir las politicas, directrices y lineamientos para la implementacion y uso de la
Firma Electronica y otros mecanismos reconocidos de validacion digital, para la
gestion y atencion de los tramites, servicios y demas actos juridicos y
administrativos;
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[ll. Generar la coordinacion y gestion necesaria entre las diferentes instancias
responsables, para impulsar la disponibilidad de los servicios de certificacion
electronica;

IV. Establecer las bases para que los usuarios hagan uso del Autentificador Digital
Unico como resultado de los convenios establecidos con los sujetos obligados para
la gestion de tramites, servicios y demas actos juridicos y administrativos;

V. Definir los lineamientos para la regulacién y registro electronico de la gestion de
tramites, servicios, procesos y procedimientos administrativos ante los sujetos
obligados, a través del uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones;

VI. Establecer las lineas de accion para impulsar el desarrollo de canales digitales
gue permitan la atencion y difusion de tramites y servicios a la ciudadania, a fin de
gue puedan interactuar con los sujetos obligados;

VII. Coadyuvar a garantizar el derecho a una buena administracion publica, y
VIII. Fomentar la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion publica.
Articulo 2. Para efectos de la presente Ley se entendera por:

I. Actos: Las comunicaciones, tramites, servicios, actos juridicos y administrativos,
asi como procedimientos administrativos y jurisdiccionales en los cuales los sujetos
obligados y/o los usuarios utilicen la firma electronica;

Il. Autentificador: Autentificador Digital Unico al que hace referencia el articulo 15
de esta Ley;

[ll. Aviso de Privacidad: Documento que se debe poner a disposicion del titular de
datos personales, de forma fisica, electronica o en cualquier formato generado por
el sujeto obligado que realice tratamiento de datos personales, con la finalidad de
hacer de su conocimiento los propdsitos de dicho tratamiento;

IV. Canal Digital: Cualquier medio telemético, electronico o que involucre
tecnologias de la informacion y comunicaciones utilizados por la administracion
publica y los municipios para interactuar con los usuarios, en el ejercicio de sus
atribuciones;

V. Cédula de Identificacion Electrénica: Relacién de archivos que contiene el listado
y ubicacién de los documentos y/o datos asociados a una persona que obren en los
expedientes electronicos de los sujetos obligados y se encuentren en formato
digital;

VI. Comision: La Comision Estatal de Mejora Regulatoria de Tlaxcala;
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VII. Certificado Electronico: Mensaje de datos u otro registro que vincula al firmante
con los datos de creacion de su Firma Electronica;

VIII. Credenciales de Acceso: Conjunto de datos y archivos electronicos que
permiten a una persona acceder a cualquiera de los canales digitales o
funcionalidades del autentificador;

IX. Documento Electronico: Aquel que es generado, consultado, almacenado,
modificado o procesado por medios electronicos;

X. Estado: El Estado Libre y Soberano de Tlaxcala;

XI. Expediente Electronico: Conjunto de documentos electronicos asociados
a una persona fisica o moral, que pueden ser utilizados por cualquier
autoridad competente para resolver tramites, servicios y demés actos
juridicos y administrativos;

XIl. Firma Electronica: Conjunto de datos electronicos consignados en un
mensaje de datos o adjuntados al mismo, utilizados como medio para
identificar a su autor o emisor y que ha sido creada por medios que éste
mantiene bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada al mismo.
Es generada con un certificado reconocido legalmente a través de un
dispositivo seguro de creacion de firma, y en relacion con la informacion
firmada, produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa;

XIII. Identidad Digital: Condicion que identifica a una persona, fisica o moral, a través
de medios digitales para realizar tramites, servicios, actos juridicos y administrativos
a cargo de la administracion publica y los municipios, asi como los demas sujetos
obligados que establezcan mecanismos de coordinacién con la administracién
publica del Estado de Tlaxcala;

XIV. Inicio de Sesion Unico: Herramienta tecnoldgica de autentificacion digital que
utiliza un registro validado previamente por la Comision, que permite a los usuarios
acceder a los sistemas de los sujetos obligados, asi como los demas entes publicos
que establezcan mecanismos de coordinacion con la administracién puablica del
Estado de Tlaxcala, a los que tenga permisos de acceso;

XV. Ley: La Ley de Identidad Digital del Estado de Tlaxcala;

XVI. Medidas de Seguridad: Las medidas técnicas, fisicas y administrativas
adoptadas por los sujetos obligados para garantizar la confidencialidad o reserva,
segun sea el caso, asi como la integridad y disponibilidad de la informacién
clasificada que posean, de conformidad con las leyes aplicables en la materia;

XVII. Municipio: Cada uno de los que componen el territorio estatal conforme al
articulo 7° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala;
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XVIII. Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno;

XIX. Prestador de Servicios de Certificacion: La persona o institucion publica que
presta servicios relacionados con firmas electrénicas, expedicion de certificados o
prestacion de servicios relacionados con éstos;

XX. Riel de Interoperabilidad: Es la herramienta tecnologica por la que se llevara a
cabo el intercambio y consulta de informacion entre los sujetos obligados con el
propésito de relacionar datos y documentos de los componentes del Autentificador;

XXI|. Secretaria: La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala;

XXII. Sujetos Obligados: Los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado;
los 6rganos constitucionales autbnomos; los 6rganos jurisdiccionales que no formen
parte del Poder Judicial; los municipios; las entidades de la administracion publica
paraestatal, estatal o municipal; patronatos, organismos operadores de agua
potable u otra figura juridica, las entidades de interés publico distintas a los partidos
politicos; las empresas productivas del Estado y sus subsidiarias, asi como
cualquier otro ente sobre el que tenga control sobre sus decisiones 0 acciones
cualquiera de los poderes, organismos y entidades referidas en la presente Ley;

XXIII. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Conjunto de dispositivos
gue permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacién
presentada en diferentes codigos como son texto, imagen, sonido para almacenar,
recuperar, procesar, transmitir y recibir paquetes de datos en formato digital;

XXIV. Unidad de Firma Electronica: Unidad administrativa adscrita a la Comision,
responsable de ejercer las atribuciones establecidas en el articulo 9 de esta Ley, y

XXV. Usuarios: Las personas fisicas y morales que utilicen las tecnologias de la
informacion y comunicaciones para realizar tramites y servicios ante los sujetos
obligados de la Ley.

Articulo 3. Las disposiciones contenidas en la presente Ley, asi como su aplicacion,
se rigen por los principios siguientes:

I. Datos Abiertos por Defecto: Los datos se encontraran en formato de datos
abiertos, garantizando en todo momento el derecho a la proteccion de los datos
personales de sus titulares;

II. Digital desde el Disefio: Los tramites, servicios y demas actos juridicos y
administrativos a cargo de los sujetos obligados, progresiva y cuando corresponda,
de manera preferente se disefiaran y modelaran para que sean digitales de principio
a fin;
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[ll. Equivalencia Funcional: El ejercicio del autentificador para el uso y gestion de
tramites, servicios y demas actos juridicos y administrativos digitales, confiere y
reconoce a los usuarios las mismas garantias que otorgan las formas tradicionales
de relacionarse entre privados y/o en la relacion con los sujetos obligados;

IV. Especialidad: La presente Ley es aplicable para la gestion y atencion de los
trAmites, servicios y demas actos juridicos y administrativos prestados por los
sujetos obligados en un entorno digital, sin perjuicio de lo regulado para los
procedimientos administrativos u otros que se rigen por su propia normativa;

V. lgualdad de Responsabilidades: Los sujetos obligados responden por los actos
realizados a través de canales digitales de la misma manera y con iguales
responsabilidades, que por los realizados a través de medios presenciales;

VI. Privacidad desde el Disefio: En el disefio y gestion de tramites, servicios y demas
actos juridicos y administrativos digitales se adoptan las medidas preventivas de
tipo tecnoldgico, organizacional, humano y procedimental que garanticen la
seguridad de los datos personales de las y los ciudadanos;

VII. Proporcionalidad: Los requerimientos de seguridad y autentificacion de los
trAmites, servicios y demas actos juridicos y administrativos a cargo de los sujetos
obligados deberan ser proporcionales al nivel de riesgo asumido en la prestacion
del mismo;

VIIl. Transparencia y confidencialidad: El tratamiento de la informacion que se
genere con motivo del autentificador deber& realizarse de conformidad con lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Tlaxcala; la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tlaxcala y la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado de Tlaxcala y sus Municipios, y

IX. Usabilidad: En el disefio y configuracion de la gestion y atencién de los tramites,
servicios y demas actos juridicos y administrativos a cargo de los Sujetos Obligados,
se priorizara a que su uso resulte de facil manejo para los usuarios.

Articulo 4. En todo lo no previsto en la presente Ley se aplicara supletoriamente la
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios, asi como la
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.
CAPITULO Il

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 5. Los usuarios tienen derecho a:
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I. Relacionarse y comunicarse con los sujetos obligados mediante el uso de medios
electronicos y tecnologias de la informacion y comunicaciones de manera digital,
a través del canal de su eleccion, de entre aquellos que se encuentren disponibles;

II. Acceder a sus datos y documentos que obren en poder de los sujetos obligados
en formato digital, para realizar algun tramite;

lll. Ser tratadas en igualdad de condiciones en el acceso electronico a los tramites,
acciones de gobierno, servicios y demas puntos de contacto con la ciudadania
brindados por los sujetos obligados;

IV. Conocer por medios electrénicos el estado de avance de tramitacion de los
procedimientos en los que estén interesadas, salvo en los supuestos en que la
normativa aplicable establezca restricciones al acceso a la informacion;

V. Obtener copias certificadas electronicas de los documentos que estén
relacionados a su expediente electronico y/o de los procedimientos en los que
tengan la condicién de usuario, atendiendo el pago de derechos establecido en el
Cdédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios y las leyes de
ingresos municipales;

VI. Obtener el usuario y contrasefia de acceso para el Inicio de Sesién Unico;

VII. Que los sujetos obligados garanticen la seguridad y confidencialidad de los
datos que figuren en sus sistemas y aplicaciones;

VIII. Autentificarse a través del Inicio de Sesién Unico y la Firma Electronica;

IX. Gozar de todos los beneficios de esta Ley, respecto al uso de medios
electronicos y tecnologias de la informacion y comunicaciones, de forma gratuita,
con excepcién de los casos que expresamente disponga la ley, y

X. Los demas que les sean reconocidos en la presente Ley y demas disposiciones
legales aplicables.

CAPITULO I

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 6. Los usuarios tendran las obligaciones siguientes:

I. Entregar a los sujetos obligados informacion legal y veraz, para la realizacion de
cualquier tramite con la finalidad de integrar el expediente electrénico;
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Il. Hacer uso de su autentificador, Unicamente para los fines establecidos en la
presente Ley y demas disposiciones aplicables;

[ll. Notificar de manera inmediata a la Comision y a la Secretaria, en caso de pérdida
o tener conocimiento de suplantacion, usurpacién o robo de credenciales de acceso
de su autentificador, sin perjuicio de las denuncias correspondientes ante la
autoridad competente;

IV. Permitir a los sujetos obligados, el acceso a su expediente electronico,
Gnicamente con fines de consulta a través del Riel de Interoperabilidad, y

V. Las demas que les otorguen la presente Ley y demas ordenamientos aplicables.

CAPITULO IV
DE LAS AUTORIDADES
Articulo 7. La Secretaria tiene las facultades y obligaciones siguientes:

I. Coordinar y administrar el autentificador, facilitar su uso a los usuarios, sujetos
obligados y prestadores de servicios de certificacion, asi como realizar las
adecuaciones correspondientes;

Il. Planear, dirigir, autorizar y coordinar las acciones necesarias para la definicion
de los sistemas, software, tecnologias, certificaciones y todo lo que se requiera para
la implementacion del autentificador en los sujetos obligados;

[ll. Coordinar y emitir los lineamientos para el desarrollo de la herramienta
tecnoldgica, y

IV. Las demas que le otorgue esta Ley y otros ordenamientos aplicables.
Articulo 8. La Oficialia tiene las facultades y obligaciones siguientes:

I. Implementar la estrategia de desarrollo del autentificador y la cédula de
identificacion electronica para su implementacion en los sujetos obligados;

II. Implementar los estandares, caracteristicas técnicas y politicas de reingenieria
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones que deberan utilizar los
sujetos obligados, para la implementacion del autentificador;

[ll. Desarrollar la herramienta tecnolégica que permita el otorgamiento de las
credenciales de acceso que permita al usuario utilizar el Inicio de Sesioén Unico en
los canales digitales de los sujetos obligados, de conformidad con los lineamientos
emitidos por la Secretaria, y
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IV. Las demas que le otorgue esta Ley y otros ordenamientos aplicables.
Articulo 9. La Comision tiene las facultades y obligaciones siguientes:

I. Definir el procedimiento para que los usuarios puedan tramitar el Inicio de Sesion
Unico;

II. Determinar la o las firmas electrénicas que tendran validez juridica para los
tramites, programas sociales, acciones de gobierno, servicios y demas puntos de
contacto del usuario con los sujetos obligados;

[ll. Establecer la estrategia y los requisitos que deberan acreditarse para asociar los
datos de una persona a una cédula de identificacion electrénica, a través de los
puntos de contacto del usuario con los sujetos obligados;

IV. Fomentar y difundir el uso de firmas electronicas y otros mecanismos
reconocidos de validacion digital en todos los tramites y servicios;

V. Emitir las disposiciones normativas para la incorporacion de la firma electrénica
en los tramites, servicios y demas actos juridicos y administrativos prestados por los
sujetos obligados;

VI. Requerir a los sujetos obligados cualquier informacion, datos o documentacion
para la implementacién del autentificador;

VII. Brindar la asesoria técnica y capacitacion a los sujetos obligados para la
implementacion del autentificador;

VIII. Hacer del conocimiento a las autoridades ministeriales o administrativas que
correspondan, en caso de tener conocimiento de informacién o documentacion
falsa,;

IX. Administrar la herramienta electronica de otorgamiento de credenciales de
acceso que permita a los usuarios utilizar el Inicio de Sesién Unico en los canales
digitales de los sujetos obligados, a fin de vincular el perfil relacionado a su cédula
de identificacidn electrénicay a sus expedientes electrénicos en cualquiera de los
sistemas gubernamentales de los que sean usuarios;

X. Asociar los datos biométricos del usuario a su cédula de identificacion electrénica;
XI. Emitir los lineamientos de operacion del Expediente Unico, asi como las
directrices y procedimientos técnico operativos para la incorporacion de

documentos fisicos y electrénicos por parte de los sujetos obligados;

XII. Emitir la firma electronica para toda persona que lo solicite de manera gratuita;
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XII. Vincular la firma electrénica a la cédula de identificacion electronica;

XIV. Crear la Unidad de Firma Electronica, la que sera una unidad administrativa
dependiente de la Comision, encargada de ejecutar las facultades y obligaciones
que esta Ley impone a la referida Comision.

Esta Unidad realizara la coordinacidn y gestion necesaria para impulsar la
disponibilidad de los servicios de certificacion electronica, asi como:

a) Habilitar la utilizacion de la firma electronica con validez juridica con todas sus
caracteristicas;

b) Fomentar y difundir el uso de la firma electronica en todos los tramites y
servicios;

c) Formular los requisitos especificos, directrices y lineamientos para la
implementacion y uso de la firma electronica, e

d) La celebracibn de convenios de colaboracion y/o portabilidad con otras
autoridades en materia de firma electronica en el ambito federal y/o de las
entidades federativas.

XV. Las demas que le otorguen otros ordenamientos aplicables.

Articulo 10. Con la finalidad de definir criterios técnicos, operativos, logisticos y de
procedimiento, asi como para generar e implementar los mecanismos de
intercambio de informacion y colaboracion entre sujetos obligados, se establecera
un mecanismo permanente de vinculacion y concertacion de caracter
interinstitucional, integrado por un servidor o servidora publica de la Secretaria, de
la Oficialia y de la Comision.

Articulo 11. El mecanismo de vinculacién tendra las siguientes funciones en el
ambito de su competencia:

I. Acordar los procesos de implementacién, desarrollo y cambios en la arquitectura
del software por el que opera el autentificador;

II. Proponer la implementacion de acciones de mejora en la infraestructura del
autentificador;

lll. Resolver sobre aspectos relacionados con la operacion y procedimientos del
autentificador;

IV. Generar las acciones de intercambio y flujo de informacion, datos y acceso que
sean de la competencia de sus respectivas dependencias;
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V. Someter a consideracion de sus respectivas dependencias, las acciones de
mejora y eficiencia para la interoperatividad, en el ejercicio de sus respectivas
facultades;

VI. Establecer acciones de coordinacion para el correcto ejercicio de las atribuciones
de los sujetos obligados;

VII. Ser el mecanismo de deliberacion y acuerdo para resolver aquellos aspectos
relacionados con el cumplimiento de los procesos establecidos en la presente Ley,

y

VIII. Solicitar a un tercero acreditado o a un comité de expertos en materia de
ciberseguridad e integridad de informacion, auditorias al menos cada dos afios
respecto de procedimientos de manejo de informacion, permisos y accesos, la
transmision segura de informacion entre sujetos obligados y las posibles
vulnerabilidades.

Articulo 12. El mecanismo de vinculacion debera celebrar reuniones de trabajo
cuando menos una vez al mes o cuando se requiera, debiendo informar de sus
decisiones a sus respectivas dependencias.

Articulo 13. Los sujetos obligados tendran los deberes siguientes:

I. Garantizar a los usuarios, bajo el principio de progresividad y no regresividad de
derechos, el establecimiento y la prestacion de los servicios digitales, comprendidos
en el dmbito de aplicaciébn de la presente Ley, debiendo utilizar los medios
electronicos para recabar la informaciéon de las personas por medio de la
infraestructura que integre el Riel de Interoperabilidad;

Il. Reconocer y aceptar el uso del autentificador de todos los usuarios segun lo
regulado en la presente Ley;

lll. Garantizar la disponibilidad e integridad de la informacion en los servicios
digitales;

IV. Implementar preferentemente servicios y tradmites digitales haciendo un analisis
de los sistemas disponibles y redisefio funcional;

V. Adoptar la funcionalidad de pago de impuestos, aprovechamientos,
autogenerados, servicios, derechos y demas tramites de los sujetos obligados a
través de canales digitales que establezca la Secretaria,

VI. Poner a disposicion de los sujetos obligados que lo soliciten conforme a esta
Ley, la informacion y/o datos que les sean requeridos a través del Riel de
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Interoperabilidad respecto a los datos y archivos de los usuarios que obren en su
poder y se encuentren en soporte electronico;

VII. Priorizar y fomentar el uso del autentificador;

VIII. Dar cumplimiento a los procedimientos, lineamientos y demas disposiciones
que en materia de autentificador expida la Oficialia, la Comision y la Secretaria en
el ambito de sus respectivas competencias;

IX. Incorporar a sus canales digitales las herramientas necesarias para facilitar su
utilizacion a través de los componentes del autentificador;

X. Utilizar el Riel de Interoperabilidad, apegandose a los criterios técnicos y de
seguridad para el intercambio de informacion y/o datos que defina la Oficialia, la
Comisién y la Secretaria;

XI. Utilizar tecnologias de la informacion y comunicaciones que aseguren la
disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la
conservacion de los datos e informacién que generen, con motivo de la utilizacién
del autentificador, en términos de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tlaxcala y de la Ley de Archivos
del Estado de Tlaxcala;

XII. Cumplir con los procedimientos para identificar a los usuarios que presenten
sus solicitudes mediante canales digitales conforme lo mandata esta Ley;

XIII. Impulsar el uso de las firmas electronicas para la recepcion y expedicidon de
documentos electronicos con validez juridica equivalente a la de documentos
firmados en papel para todo tipo de actuaciones oficiales y actos juridicos, y

XIV. Los demas que les imponga la presente Ley y demas disposiciones aplicables.
Articulo 14. La solicitud de una persona por medio de un canal digital ante los
sujetos obligados, no implica la aceptacion tacita de que las notificaciones le sean
efectuadas a través del mismo, asi como sus efectos juridicos, por lo que, en caso
de que asi lo manifieste, deberé existir declaracion expresa por parte del mismo,
sefalando la direccidn electronica en la que deban realizarse dichas notificaciones.

CAPITULO V

AUTENTIFICADOR DIGITAL UNICO
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Articulo 15. El Autentificador Digital Unico es el conjunto de herramientas
tecnoldégicas que permite la interaccion digital entre los usuarios y los sujetos
obligados, a fin de realizar tramites, servicios y demas actos.

El autentificador se compone por las herramientas siguientes:

I. La Cédula de Identificacion Electronica;

Il. Los Expedientes Electronicos;

1. El Inicio de Sesién Unico;

IV. Las firmas electronicas de los usuarios, y

V. El Riel de Interoperabilidad.

CAPITULO VI

CEDULA DE IDENTIFICACION ELECTRONICA Y EXPEDIENTES
ELECTRONICOS

Articulo 16. Los usuarios acreditaran su personalidad ante los sujetos obligados a
través de la cédula de identificacion electrénica.

En caso de las personas morales, éstas podran solicitar su cédula de identificacion
electrénica por medio de su representante legal o persona autorizada a través del
instrumento notarial correspondiente.

Articulo 17. El expediente electronico podra ser consultado y/o utilizado por los
sujetos obligados, mediante el Riel de Interoperabilidad, para la gestién de tramites,
servicios y demas actos.

Articulo 18. Los sujetos obligados deberan generar un expediente electronico por
cada persona fisica o moral que lo solicite, debiendo cotejar la informacion que
recaben previo a su vinculacion con un Expediente Electronico.

El Expediente debera vincularse a la cédula de identificacion electrénica, asi como
garantizar su seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad, confidencialidad y
custodia.

Articulo 19. La informacién que se integre a los expedientes electronicos se hara

conforme a lo dispuesto por esta Ley, teniendo la misma validez que las leyes
otorgan a los documentos firmados autégrafamente.
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Articulo 20. La informacion relacionada en la cédula de identificacion electronica
de un usuario se presume auténtica ante los sujetos obligados, salvo prueba en
contrario.

Articulo 21. Los documentos y/o datos contenidos en los expedientes
electronicos y que se intercambien por medio del Riel de Interoperabilidad obraran
en los archivos del sujeto obligado que los recabe, quien sera responsable de su
resguardo y conservacion en materia de archivos, transparencia y acceso a la
informacion puablica y proteccion de datos personales mediante un aviso de
privacidad.

Articulo 22. Los sujetos obligados que substancien procedimientos de caracter
administrativo y la Procuraduria General de Justicia del Estado, en cumplimiento de
sus atribuciones, podran tener acceso a la cédula de identificacion electrénica, asi
como los documentos y/o datos que obren en los expedientes electronicos de las
y los involucrados para fines de substanciacion y de investigacion, respectivamente,
previa autorizacion de las autoridades jurisdiccionales.

En su caso, dentro de un procedimiento penal se atendera a lo dispuesto por el
Caddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Articulo 23. Para proteger la seguridad de la informacién la Comisién debera
proveer a las personas servidoras publicas designadas para operar el Riel de
Interoperabilidad las llaves de encriptado y desencriptado de la informaciéon. La
informacion que intercambien los sujetos obligados por conducto del Riel de
Interoperabilidad debera ir cifrada y las llaves sélo las podran utilizar las personas
servidoras publicas autorizadas para ello. Los sujetos obligados, en el ambito de
sus atribuciones, podran solicitar a la Comision la informacién y reportes que
consideren necesarios.

CAPITULO VI

INICIO DE SESION UNICO

Articulo 24. Los sujetos obligados deberan adoptar el Inicio de Sesion Unico
desarrollado por la Oficialia en los canales digitales bajo su administracion y
operacion.

Articulo 25. El Inicio de Sesion Unico debera contar con al menos los elementos
siguientes:

I. Identificador de usuario, y

Il. Contrasena alfanumérica.
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El Inicio de Sesién Unico podra contar con un segundo factor de verificacion el cual
sera determinado por la Oficialia, a fin de permitir que éste se convierta en un Inicio
de Sesion Verificado.

Articulo 26. EIl Inicio de Sesion Verificado podra tener diferentes niveles de
seguridad, derivados de la verificacion de informacion, de la incorporacién de
factores de autentificacion y de la incorporacion de datos biométricos, cuya
obtencion y utilizacion serd exclusivamente para los fines previstos en esta
disposicion, por lo que cualquier uso indebido sera sujeto de responsabilidades.

La Oficialia, la Comisién y la Secretaria estableceran en los lineamientos de la
materia, los niveles de seguridad y requerimientos de cada nivel del autentificador,
en el ambito de sus competencias.

Articulo 27. Para validar la identidad del usuario vinculada al Inicio de Sesién
Verificado, la Comision y la Secretaria se podran apoyar en fuentes de confianza,
entre otras, las siguientes:

I. La Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e Identidad;

Il. El Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria;
[ll. La Direccion de la Coordinacion del Registro Civil del Estado de Tlaxcala;

IV. El Registro Nacional de Electores;

V. La informacion relacionada con pasaportes de la Secretaria de Relaciones
Exteriores;

VI. El Registro Estatal de Profesionistas de la Secretaria de Educacién Publica del
Gobierno del Estado de Tlaxcala;

VII. Los registros del Instituto Nacional de Migracién, y

VIII. Las demas que se especifiquen en el Reglamento.

CAPITULO VI
FIRMA ELECTRONICA

Articulo 28. El uso de la firma electronica implica la vinculacion de manera
indubitable a su titular con el documento firmado electronicamente, de la misma
forma en que la firma autégrafa lo hace respecto del documento en que se
encuentra asentada, por lo que su uso conlleva la expresion de voluntad para todos
los efectos juridicos en los que la legislacion lo posibilite.
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Articulo 29. Para la validez de la firma electréonica, ésta debera contener:

I. Certificado Electrénico vigente expedido por la Unidad de Firma Electronica o
por un prestador de servicios de certificacion a los que se refiere la presente Ley;

Il. Codigo unico de identificacion del certificado electrénico;

lll. Identificacion de la entidad certificadora a la que se refiere la fraccion | del
presente articulo;

IV. Datos de creacion que correspondan exclusivamente al titular;

V. Fecha y hora en que se asento la firma electrdnica,

VI. Caracteristicas que permitan detectar cualquier alteracion a la misma, y
VII. Caracteristicas que permitan su verificacion.

Asimismo, debera garantizar que los datos para su generacion se puedan producir
solo una vez, que su seguridad es suficiente y razonable de no ser alterada con la
tecnologia existente y la integridad del documento firmado.

Articulo 30. Lafirma electronica objeto de esta Ley, producira los mismos efectos
juridicos de la firma autdgrafa, siempre y cuando asi lo establezca la legislacion
aplicable, puedan identificarse las caracteristicas previstas en el articulo anterior y
cuenten con certificados electrénicos reconocidos por un prestador de servicios de
certificacidon, que permitan identificar la validez y vigencia del certificado.

Articulo 31. En las comunicaciones y, en su caso, actos juridicos que se realicen
entre sujetos obligados, se aceptara el uso de documentos electronicos y
mensajes de datos, los cuales deberan contar, cuando asi se requiera, con la firma
electrénica de la persona servidora publica facultado para ello.

Articulo 32. En ningun caso la utilizaciéon de la firma electrénica podra implicar
restricciones o discriminacion de cualquier naturaleza hacia los sujetos obligados o
el usuario respecto de los actos entre unos y otros, ni respecto de la prestaciéon de
servicios publicos o en cuanto hace a la prestacién de tramites, servicios, actos o
actuaciones de las autoridades estatales o municipales.

Articulo 33. La identidad legal de la persona usuaria de la firma electronica
guedara establecida por el hecho de que ésta lo relaciona de manera directa y
exclusiva con el contenido del documento electrénico y los datos que lo componen
originalmente.
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La persona usuaria de la firma electronica tendra control exclusivo de los medios
de generacion de dicha firma, por lo que aceptard de manera implicita su uso y
efectos juridicos.

Articulo 34. La persona que utilice una firma electrénica asociada a una cédula
de identificacion electronica reconocera como propio y auténtico el documento
electronico que se genere.

Articulo 35. En caso de impugnacion sobre la autenticidad de la firma electrénica
con la que haya signado el emisor del documento que se trate, se procedera a
comprobar con la Unidad de Firma Electrénica o con el prestador de servicios de
certificacion, segun sea el caso, si el certificado con el que cuenta la firma
electrénica cumple con todos los requisitos establecidos en esta Ley.

Articulo 36. La cédula de identificaciébn electrénica que cuente con firma
electronica serd aceptada por los sujetos obligados como si se tratase de una
identificacion con firma autégrafa.

Articulo 37. El certificado electronico se expedira a solicitud de parte interesada
ante la Unidad de Firma Electréonica o ante los prestadores de servicios de
certificacién. Esta solicitud debera realizarse personalmente, por los medios
electronicos o escritos establecidos para tales efectos.

Articulo 38. La solicitud debera contener, de manera enunciativa mas no limitativa:
I. Nombre completo de la persona solicitante;

II. Domicilio de la persona solicitante;

[ll. Direccién de correo electronico que sefiale para recibir mensajes de datos y
documentos electronicos;

IV. Clave Unica del Registro de Poblacién de la persona solicitante, salvo que se
trate de personas extranjeras, quienes deberan asentar los datos del documento
gue acredite su regular estancia en territorio nacional,

V. Nombre de la instancia publica ante la que se presenta la solicitud;

VI. Firma autoégrafa de la o el solicitante, y

VII. Debera entregar a la Unidad de Firma Electronica o al prestador de servicios
de certificacién ante el cual se realice el tramite, los documentos siguientes:

a) Comprobante de domicilio al que se refiere la fraccion Il del presente articulo;

b) Identificacion oficial con fotografia expedida por autoridad competente, e
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c) Comprobante de nacionalidad mexicana. Tratandose de personas extranjeras, el
documento que acredite su regular estancia en territorio nacional.

Articulo 39. El certificado electronico sera expedido por la Unidad de Firma
Electronica o por los prestadores de servicios de certificacion, previo cumplimiento
de todos los requerimientos que se establezcan para tal efecto.

Podran ser prestadores de servicios de certificacion, previa acreditacion ante la
Comision:

I. Las personas titulares de notarias publicas y corredurias publicas;
Il. Las personas morales de caracter privado, y

lll. Las instituciones publicas de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

Articulo 40. El certificado electrénico para ser considerado valido debera contener
al menos, el caracter como tal, asi como:

I. El codigo unico de identificacion del certificado electronico;

II. Los datos de identificacion de la Unidad de Firma Electronica o del prestador de
servicios de certificacion que lo expide, su dominio de internet y direccion de correo
electronico;

[ll. Nombre de la persona titular del certificado electrénico;

IV. El identificador de la cédula de identificacion electronica,;

V. Periodo de vigencia del certificado electronico;

VI. La fecha y hora de la emision, suspension y renovacion del certificado
electrénico, y

VII. La referencia de la tecnologia empleada para la creacion de la firma
electrénica.

Articulo 41. Un certificado electrénico dejara de ser valido en los supuestos
siguientes:

I. Expiracion del periodo de vigencia, el cual no podra ser superior a dos afos,
contados a partir de la fecha en que se hubiere expedido;
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Il. Revocacion por quien haya expedido el certificado electrénico, a solicitud de la
persona titular del certificado electronico o por la persona fisica o moral autorizada
por la persona titular del certificado electronico;

[1l. Por sentencia judicial o resolucién de autoridad competente que lo ordene;

IV. Falsedad de los datos proporcionados por la persona titular del certificado
electronico al momento de la obtencién del mismo;

V. Por alteracién del mecanismo de soporte del certificado electrénico o violacion
del secreto de los datos de creacion de firma;

VI. Extravio o robo del certificado electronico;

VII. Dafio o falla irrecuperable del mecanismo de soporte del certificado electronico,
y

VIII. Fallecimiento de la persona titular del certificado electronico.

El Reglamento de la presente Ley debera establecer los procesos de cancelacion,
suspensioén y renovacion del certificado electrénico.

Articulo 42. Cuando se actualice alguno de los supuestos establecidos en el
articulo anterior, la Unidad de Firma Electronica actualizara el servicio de consulta
y autentificacion de certificado electronico de manera inmediata. En su caso, daré
aviso inmediato a la persona titular o al representante legal de la invalidez del
certificado electronico, sefalando la fecha y hora de dicha circunstancia.

Articulo 43. La persona titular del certificado electronico tendrd los derechos
siguientes:

I. Modificar y actualizar los datos que sobre su identidad se encuentren contenidos
en los registros de la Unidad de Firma Electrénica, previa presentacion de la
documentacion correspondiente que acredite dichos cambios;

II. Solicitar constancia de la existencia y registro de su certificado electronico,
cuando a sus intereses convenga, y

lll. Recibir informacion sobre los procedimientos de creacion de su firma
electronica, instrucciones de uso del certificado electronico y certificaciones
empleadas.

Articulo 44. La persona titular del certificado electronico tendra las obligaciones
siguientes:
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I. Proporcionar a la Unidad de Firma Electrénica datos verdaderos, completos y
exactos al momento de tramitar la emision de su certificado electronico;

Il. Resguardar la confidencialidad de su certificado electrénico, asi como las
contrasefias y/o claves vinculadas a éste;

[ll. Mantener el resguardo fisico, personal y exclusivo del dispositivo de
almacenamiento de su certificado electrénico;

IV. Reportar a la Unidad de Firma Electronica en caso de divulgacion de los datos
asociados al uso de su certificado electrénico;

V. Informar de inmediato a la Unidad de Firma Electronica de la terminacion del
cargo, empleo o comision, en caso de firmas electronicas vinculadas al servicio
publico;

VI. Mantener actualizados los datos contenidos en el certificado electrénico, y

VII. Dar aviso inmediato a la Unidad de Firma Electronica ante cualquier
circunstancia que ponga en riesgo la privacidad de uso de su certificado electrénico
de firma electronica.

Articulo 45. Las firmas electronicas reconocidas en otros instrumentos
normativos podran ser relacionadas a la cédula de identificacion electronica de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

CAPITULO IX
COMUNICACIONES Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Articulo 46. Los documentos electréonicos y mensajes de datos, generados por
los sujetos obligados a través de los canales institucionales establecidos y que
correspondan a los actos regulados por la ley aplicable, produciran los mismos
efectos que los presentados con firma autégrafa y tendran plena validez juridica
frente a otros sujetos obligados, autoridades y usuarios, salvo aquellas excepciones
establecidas por la propia normatividad.

Cuando la ley exija la forma escrita para los actos, convenios o contratos, este
supuesto se tendrd por cumplido tratandose de documentos electronicos y
mensajes de datos, siempre que la legislacion aplicable lo permita y que la
informacion en ellos contenida se mantenga integra y accesible para su ulterior
consulta, sin importar el formato en el que se encuentre o represente.
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En casos en los que la ley exija la firma autografa de las partes, dicho requisito se
podra tener por cumplido tratandose de documentos electronicos, siempre que
en estos se utilice la firma electronica expedida en los términos de la presente Ley.

Articulo 47. Los documentos electronicos y mensajes de datos generados por
los sujetos obligados deberan conservarse en expedientes electronicos y ser
tratados de conformidad con lo establecido en la Ley de Archivos del Estado de
Tlaxcala.

Cuando lo determine una autoridad jurisdiccional, el documento electronico o
mensaje de datos del que se trate debera hacerse constar en forma impresa e
integrar el expediente respectivo, de manera conjunta con el original en su formato
para su compulsa en los casos que asi se requiera.

Articulo 48. Los documentos electronicos seran respaldo archivistico de:
I. Documentos publicos:

a) Cuando sean firmados electronicamente por el funcionariado que tenga fe publica
legalmente atribuida, siempre que actie en el ambito de su competencia, con los
requisitos exigidos por las disposiciones aplicables, o

b) Cuando sean expedidos y firmados electrénicamente por el funcionariado publico
en el ejercicio de sus atribuciones, conforme a las disposiciones juridicas aplicables,
0

[I. Documentos privados.

Articulo 49. Para fines de notificaciones por medio de mensajes de datos, el usuario
debera manifestar de manera expresa que es su deseo recibirlas por esta via,
teniendo validez Unicamente para el o los asuntos respecto de los cuales se realice
dicha manifestacion.

Las personas que optaron por notificarse por medios electrénicos contardn con un
plazo méaximo de dos dias habiles a partir del envio de la resolucion para notificarse,
debiendo generar el acuse correspondiente.

En caso de que el receptor no emita acuse de recibo en el término establecido, se
tendra por notificado el mensaje de datos correspondiente.

Para aquellos aspectos no previstos, se estara a lo conducente por la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

Articulo 50. Los mensajes de datos constituirdn prueba, siempre y cuando lo
determine la autoridad competente debiendo acreditar:
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I. Que contienen firma electronica,

II. La seguridad del método en que hayan sido generados, archivados o
conservados, y

lll. La integridad de la informacion a partir del momento en que se generaron por
primera vez y en su forma definitiva.

CAPITULO X
CASOS ESPECIALES

Articulo 51. Las personas menores de edad o declaradas incapaces por sentencia
firme emitida por 6rgano jurisdiccional, podran hacer uso del autentificador a través
de la persona que funja como tutor legal.

Articulo 52. Las personas que no cuenten con nacionalidad mexicana,
independientemente de su estatus migratorio, asi como que no tengan forma de
autentificar su identidad de forma certera a través de una validacion en las fuentes
de confianza que establece el articulo 27 de la presente Ley, se les podré asignar
una cuenta de Inicio de Sesion Unico Verificado que esté relacionada con al menos
un dato biométrico.

CAPITULO XI
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 53. La Oficialia, la Comision y la Secretaria estableceran las medidas de
seguridad y protocolos aplicables en el entorno digital mediante el uso de medidas
preventivas y correctivas, asi como de la actualizacion de las herramientas
tecnologicas de hardware y software que garanticen la proteccién y el blindaje de
los procedimientos establecidos en la presente Ley.

Para ello, podran suscribir convenios de colaboracion y de asesoria en el
tratamiento de la informacién y para el desarrollo de acciones de prevencion contra
la comisién de ciberdelitos, asi como delitos relacionados con el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones con las unidades de inteligencia
cibernética del orden federal y estatal.

Articulo 54. Los sujetos obligados son responsables de garantizar las condiciones
de seguridad en que se lleven a cabo las comunicaciones con los usuarios por
medio de canales digitales, y se implementen mecanismos y estandares de
seguridad, que eviten el acceso de personas no acreditadas a:
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I. La informacion transmitida mediante el Riel de Interoperabilidad;
Il. Las credenciales de acceso del autentificador;
[ll. La informacion relacionada en la cédula de identificacién electrénica, y

IV. La informacion que integra los expedientes electronicos.

CAPITULO Xl
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PORTABILIDAD DE DATOS

Articulo 55. Para la proteccién de los datos personales generados con motivo del
autentificador, los sujetos obligados se sujetaran a los términos y condiciones
establecidos en el Capitulo Unico del Titulo Tercero de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala.

Articulo 56. La Oficialia habilitara el Riel de Interoperabilidad como una herramienta
para la portabilidad de datos personales en términos de lo dispuesto por la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi
como de la Ley de Protecciébn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Tlaxcala.

Articulo 57. Los sujetos obligados podran solicitar la portabilidad total de un
documento o de informacion especifica contenida en el expediente electronico de
un usuario, siempre que sea para el cumplimiento de sus atribuciones y se cuente
con el consentimiento expreso del usuario en términos de las disposiciones legales
correspondientes.

Articulo 58. Los usuarios otorgaran su consentimiento para que se lleve a cabo la
portabilidad de sus datos personales a través de medios electronicos. Dicho
consentimiento podra recabarse por quienes resguardan los datos personales o por
guienes necesiten hacer uso de ellos conforme a sus facultades.

Articulo 59. Todas las solicitudes de portabilidad deberan quedar registradas en la
cédula de identificacion electronica del usuario, con al menos los datos siguientes:

I. Ente publico transmisor;
II. Ente publico receptor;
[ll. Fecha y hora de la solicitud;

IV. Fecha y hora de la transmision;
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V. Descripcién de datos y/o documentos compartidos, y

VI. Las demas que establezca la Oficialia o la Comision conforme los lineamientos
correspondientes.

CAPITULO XiIII
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 60. EI incumplimiento a lo dispuesto en la presente Ley, serd causa de
responsabilidades administrativas, sin perjuicio de las demas que pudieran resultar
de la inobservancia o violacion de otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 61. El mal uso del autentificador o de cualquiera de sus componentes se
sancionard de conformidad con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. La Comision, la Oficialia, la Secretaria o los prestadores de
servicios de certificacion deberan dar vista a la Secretaria de la Funcion Publica o
a los 6rganos internos de control, segun sea el caso, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a los que se determine que existi6 un mal uso del autentificador o de
alguno de sus componentes, para los efectos legales que correspondan.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor a los quince dias
hébiles siguientes al dia de su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Tlaxcala.

ARTICULO SEGUNDO. La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Tlaxcala, asignara el presupuesto para implementar el cumplimiento de la presente
Ley, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

ARTICULO TERCERO. Se abroga la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el
Estado de Tlaxcala, mediante Decreto niumero 143, publicada en el Numero
Extraordinario del Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, el jueves
veintidos de octubre de dos mil quince, asi como su reglamento.

ARTICULO CUARTO. Los sujetos obligados deberan armonizar las disposiciones
administrativas y reglamentarias aplicables en cada una de sus dependencias,
conforme a las disposiciones contenidas en la presente Ley, en un plazo de ciento
veinte dias naturales a partir de la entrada en vigor de la presente Ley.

ARTICULO QUINTO. La persona titular del Ejecutivo del Estado debera expedir el
Reglamento de la presente Ley, en un plazo de ciento veinte dias naturales a partir
de la entrada en vigor del presente Decreto.
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ARTICULO SEXTO. La Oficialia Mayor de (sic) Gobierno, la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de Tlaxcala y la Comision Estatal de Mejora Regulatoria de
Tlaxcala deberan emitir los lineamientos correspondientes, conforme a las
disposiciones contenidas en la presente Ley, en un plazo de ciento veinte dias
naturales a partir de la entrada en vigor del presente Decreto.

ARTICULO SEPTIMO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a
lo dispuesto en el presente Decreto.

AL EJECUTIVO PARA QUE LO SANCIONE Y MANDE PUBLICAR

Dado en la sala de sesiones del Palacio Juarez, recinto oficial del Poder Legislativo
del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, en la Ciudad de Tlaxcala de Xicohténcatl,
a los veintitrés dias del mes de mayo del afio dos mil veintitrés.

DIP. BLADIMIR ZAINOS FLORES.- PRESIDENTE.- Rubrica.- DIP. GABRIELA
ESPERANZA BRITO JIMENEZ.- SECRETARIA.- Rubrica.- DIP. BRENDA CECILIA
VILLANTES RODRIGUEZ.- SECRETARIA.- Rubrica

Al calce un sello con el Escudo Nacional que dice Estados Unidos Mexicanos.
Congreso del Estado Libre y Soberano. Tlaxcala. Poder Legislativo.

Por lo tanto, mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.

Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo del Estado, en la Ciudad de Tlaxcala de
Xicohténcatl, a los veinticinco dias del mes de mayo del afio dos mil veintitrés.

LORENA CUELLAR CISNEROS
GOBERNADORA DEL ESTADO
Rubrica y sello

SERGIO GONZALEZ HERNANDEZ

SECRETARIO DE GOBIERNO
Rubrica y sello
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