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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

Fecha de Clasificacion

Area

Confidencial

Contrato Ordinario

Por contener firmas del representante legal
del proveedor que corresponde a datos
personales de un particular, asi como datos
bancarios del proveedor, que se consideran
confidenciales por hacer referencia al
patrimonio.

Indicado en negro

Reservado

Pone en riesgo las funciones sustantivas de
la SCJN, al exponer su capacidad de reaccion
ante posibles ataques informaticos, en razén
de identificar o bien remitir a diversa
informacién que identifica o hace
identificables los planes, diagramas,
esquemas Yy estrategias de seguridad y
conectividad tecnoldogica que se tienen
implementados en los servicios de
telecomunicaciones, para salvaguardar su
informacién y comunicaciones.

Indicado en gris

Fundamento Legal

Articulos 116 y 113, fracciones |, X y Xl de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Articulos 113y 110, fracciones |, X y Xl de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno
y cuadragésimo de los Lineamientos
Generales de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas.

Resoluciones del Comité de Transparencia
correspondientes a los expedientes CT-
CUM/A-21-2018-1V; CT-VT/A-30-2019, CT-
VT/A-37-2019, CT-CUM/A-22-2019, CT-
CUM/A-25-2019y CT-VT/A-46-2019.

Rubrica del titular del area

Fecha de desclasificacion

N/A

Rubrica y cargo del servidor publico

N/A
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Ligitacion Publica Macional LPN/SCIN/DGRM/007/2019, Para la
Contratacion del Servicio de Videostreaming

Informacion Reservada.- El revelar la presente informacién podria poner en riesgo el acceso a los
servicios de telecomunicaciones, tales como los sitios, direccionamiento, esquemas de conectividad y de

seguridad, asi como equipos y tecnologias que se usan para salvaguardar la informacién y
comunicaciones de este Alto Tribunal, configurandose lo establecido en la fraccién Xl del articulo 113 de

la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
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Anexo Técnico

SERVICIO DE VIDEOSTREAMING

POOER AIDICIAL DE LA FDERADN Direccion General de Tecnologias de la Informacién
SGIT/DT/AT-007

LR COKTT [ BT DF b HADKON

INFORMACION GENERAL

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), requiere contratar los servicios
especializados en el suministro, instalacién y puesta en operacion de plataformas integrales
de streaming, mediante un servicio que permita visualizar en vivo las sesiones publicas de
este Alto Tribunal, denominado ‘videostreaming,” “Live streaming” para la transmision y
distribucion, por medio de computadoras y dispositivos moviles, con cualquier navegador de
internet y en todos los sistemas operativos, durante las 24 horas del dia la sefial del Canal del
Poder Judicial de fa Federacion, en la pagina de Justicia TV, en la pagina principal de la SCJN,
considerando el servicio de streaming de audio para usuarios externos a la red de la institucion
en la modalidad de podcast (MP3).

Asimismo, proporcionar el servicio de streaming para las paginas de la red interna (intranet),
sin interferir o afectar, la sefal que se envia las 24 horas del dia a las paginas publicas,
proporcionando al mismo tiempo video bajo demanda (Video on Demand), VoD por sus siglas
en inglés, para ingresar a la videoteca interna y externa los videos que sean publicados, para
su posterior consulta.

1. Especificaciones técnicas

Partida Cantidad Descripcion

1.1 Servicio de streaming de video para usuarios externos de la
red de la SCJN, en su modalidad de Live streaming,
considerando:

a. Disponibilidad de 4 canales para transmision de eventos en
vivo, independientes, adicionales al que estard en uso las 24
horas. Los cuales seran habilitados de conformidad a las
necesidades de la SCJN.

Unica 1 b. Garantizar 5,000 conexiones simultidneas, con la posibilidad
de incrementar este nimero en caso requerido; asegurando
para ello el ancho de banda necesario.

c. Tasa de transferencia de este servicio de 6 TB/mes, con la
posibilidad de ampliarse.

d. Garantizar una latencia no mayor a 10 segundos, respecto al
video origen, reproducido en cualquier dispositivo.

e. Funcionamiento del servicio sobre una plataforma Akamai y/o
Wowza Streaming Engine.
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Anexo Técnico

SERVICIO DE VIDEOSTREAMING

PODER ADIIALGE LA FEDSRATON Direccion General de Tecnologias de la Informacién
SGIT/DT/AT-007

f. El bit rate para realizar el encoding debe ser de 400 kb/s.

El tamano de la ventana requerida a desplegar sera de

720x360 pixeles.

h. Dado que la distribucién de contenidos es para usuarios qu
se conectan desde fuera de la red institucional, se requierz
que el prestador de servicios:
¢ Proporcione o actualice el reproductor de contenido par

usuario final.

e Considere una solucion compatible con sistema
operativos basados en Microsoft, I0S, Android, Macintosh
Linux, etc.

« Verifique que la solucién propuesta es compatible con lo
diferentes tipos de dispositivos del mercado, como PC d
escritorio, Laptop, Tabletas y Smartphone.

« Verifigue que la soluciébn propuesta es compatible co
todos los navegadores comerciales montados e
cualquiera de los dispositivos y sistemas operativo
previamente mencionados, principaimente Intern
Explo er, Google Chrome, Safari, Mozilla y Opera.

o

1.2 Servicio de streaming de video para usuarios externos de |
red de la SCJN, en su modalidad de Video bajo demanda (VoD
considerando:

a. Garantizar 1,000 conexiones simultaneas, teniendo |
posibilidad de incrementar este nimero en caso requerid
asegurando para ello el ancho de banda necesario.

b. El tamano de almacenamiento para alojar contenido par
usuarios externos debera ser de 2 TB, teniendo la posibilida
de incrementar este almacenamiento de manera dinamica e
caso de que se requiera.

c. Debera de considerar dentro de los trabajos, la migracion del
contenido de la plataforma actual a la plataforma propuesta.

d. Funcionamiento del servicio sobre una plataforma Akamai y/
Wowza Streaming Engine.

e. El tamafio de la ventana requerida a desplegar sera d
720x360 pixeles.

f. Dado que la distribucion de este contenido es para usuario
que se conectan desde fuera de la red institucional, s
requiere que el prestador de servicios:

« Proporcione o actualice el reproductor de contenido para

usuario final.
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e Considere una solucibn compatible con sistemas
operativos basados en Microsoft, 10S, Android,
Macintosh, Linux, etc.

« Verifique que la solucion propuesta es compatible con los
diferentes tipos de dispositivos del mercado, como PC de
escritorio, Laptop, Tabletas y Smartphone.

» Verifique que la solucion propuesta es compatible con
todos los navegadores comerciales montados en
cualquiera de los dispositivos y sistemas operativos
previamente mencionados, principaimente Internet
Explorer, Google Chrome, Safari, Mozilla y Opera.

1.3 Servicio de Streaming de audio para usuarios externos de la
red de la SCJN, en su modalidad de podcast (MP3),
considerando:

a. Garantizar 1,000 conexiones simultaneas, teniendo la
posibilidad de incrementar este nimero en caso requerido;
asegurando para ello el ancho de banda necesario.

b. Elformato a emplear para los archivos de audic es MP3 con
un bit rate de 128 kbps.

c. Funcionamiento del servicio sobre una plataforma Akamai y/o
Wowza Streaming Engine.

d. Dado que la distribucién de este contenido es para usuarios
que se conectan fuera de la red institucional, se requiere que
el prestador de servicios:

» Proporcione o actualice el reproductor de contenido
para usuario final.

» Verifique que la solucién propuesta es compatible con
sistemas operativos basados en Microsoft, 10S,
Android, Macintosh, Linux, etc.

» Verifique que la solucidn propuesta es compatible con
los diferentes tipos de dispositivos de!l mercado, como
PC de escritorio, Laptop, Tabietas y Smartphone.
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1.4 Servicio de streaming para usuarios internos de la red de la
SCJN, en su modalidad de Live streaming, considerando:

a.

* Verifique que la solucion propuesta es compatible co
todos los navegadores comerciales montados e
cdalquiera de los dispositivos y sistemas operativo
previamente mencionados, principalmente Intern
Explorer, Google Crome, Safari, Mozilla y Opera.

El servicio debera ser proporcionado desde las instalacione
de la SCUN, por lo cual hay que considerar, los servidores (e
la cantidad y capacidad necesaria) y equipo broadcast par
generar la senal, ademas de considerar dentro de |
propuesta el soporte técnico para la integracion a la red LA
de la institucion.

Garantizar 2,500 conexiones simultaneas, teniendo |
posibilidad de incrementar este nimero en caso requerido.
Disponibilidad de 4 canales para transmision de eventos e
vivo, independientes, adicionales al que estara en uso las 2
horas. Los cuales serdn habilitados de conformidad a la
necesidades de la SCJN.

Garantizar una latencia no mayor a 10 segundos, respecto ai
video origen, reproducido en cualquier dispositivo.
Funcionamiento del servicio sobre una plataforma Akamai y/c
Wowza Streaming Engine.

El bit rate para realizar el encoding sera de 400 kb/s.
Considerar los elementos necesarics para mantener T

A

servicio en Alta Disponibilidad, que incluya licencia, servido
y balanceo que permita automatizar el servicio en caso d
que el equipo primario presente conflicto.
El tamafio de la ventana requerida a desplegar sera de¢
720x360 pixeles.
Dado que la distribucién de este contenido es para usuario
que se conectan dentro de la red institucional, se requiere quz
el prestador de servicios considere dentro de |la propuesta:

e Proporcione o actualice el reproductor de contenidc

para usuarno final.

e
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e« Considere una solucidon compatible con sistemas
operativos basados en Microsoft, 108, Android,
Macintosh, Linux, etc.

« Verifique que la solucion propuesta es compatibie con
los diferentes tipos de dispositivos del mercado, como
PC de escritorio, Laptop, Tabletas y Smartphcne.

« Verifique que la solucién propuesta es compatible con
todos los navegadores comerciales montados en
cualquiera de los dispositivos y sistemas operativos
previamente mencionados, principalmente internet
Explorer, Google Crome, Safari, Mozilla y Opera.

1.5 Servicio de streaming para usuarios internos de la red de la
SCJN, en su modalidad de video bajo demanda (VoD),
considerando:

a. El servicio debera ser proporcicnade desde las instalaciones
de la SCJN, por lo cual hay que considerar, los servidores (en
la cantidad y capacidad necesaria) y equipc broadcast para
generar la senal, ademas de considerar dentro de la
propuesta el soporte técnico para la integracion a la red LAN
de ia institucion.

b. Garantizar un maximeo de 1,000 conexiones simuitaneas, con
la posibilidad de incrementar este nimerc en caso requerido;
asegurando para ello el ancho de banda necesario.

c. El tamafio de almacenamiento para alojar contenido para
usuarios internos debera ser de 2 TB, teniendo [a posibilidad
de incrementar este almacenamiento de manera dinamica en
caso de que se requiera.

d. Migracién del contenide de la plataforma actual a la nueva
plataforma.

e. Funcionamiento del servicio sobre una plataforma Akamai y/o
Wowza Streaming Engine.

f. El tamafno de la ventana requerida a desplegar serd de
720x360 pixeles.
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3. Desglosar el medio {enlace de comunicacion) y los equipos necesarios para hacer

10

11.

Anexo Técnico

SERVICIO DE VIDEOSTREAMING

ilegar la sefal desde las instalaciones de la SCJN, hasta las instalaciones del
prestador de servicic donde se alojara para consultar el contenide y se realizara e!
broadcast.
Desglosar los recursos necesarios para capturar la sefal, asi como de distribucién
del contenido sobre la red interna, considerando 2,500 conexiones simultaneas.
La operacién y supervision diaria de la calidad sera realizada por personal
designado por la SCJN.
Toda la solucién debera contar con una aplicacién de menitoreo y seguimiento de
la senal, de manera que en tiempo real se tenga la estadistica de lo que sucede
con la senal, tanto en vivo como bajo demanda.
Al ser un esquema de servicios administrados, se requiere que el prestador de
servicios considere el soporte, refacciones, respaldos de informacion y de equipos,
asi como todo los insumes, herramientas, mano de obra y material necesario para
cumplir con los tiempos de disponibilidad solicitades, las capacidades de
almacenamiento y el performance de la solucidn; toda vez, que los equipos y
licencias seran propiedad del prestador de servicio.
El prestador de servicios debera considerar dentro de la propuesta, una plataforma
para transmision a redes sociales de eventos en vivo yf/o Video Bajo Demanda
principaimente con Facebook, Twitter y YouTube.
Considerar el suministro de los siguientes equipos para la prestacion del servicio:
a) Dos Encoders digitales de alta definicion para difusion de contenido con
entrada de video HDMI y SDI, con las caracteristicas necesarias para ser
usadc como equipc mévil en la realizacién de eventos externos a las
instalacicnes de la SCJN,
b} Monitor de video y audio con entrada para conexiones HDMI y SDI con
capacidad de grabacién.
El prestador de servicios debera de realizar por lo menos dos mantenimientos
preventivos durante la duracién del contrato a la solucion ofertada, considerando
limpieza de equipos, actualizacién de software, release, instalacién de parches y
todo lo necesario que garantice la funcionalidad, operacién y performance de toda
la solucion.
El prestador de servicios ante cualquier falla, debera contar con un centro de
operacién y monitoreo especializado que brinde atencion en idioma espaiiol, para
reportes de incidencias via correo electronico, mensajeria, llamada telefénica,
registro de altas, bajas, cambios y atencién presencial en casc de que asi se
requiera.
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Entrega — Recepcidn del servicio:

Para los trabajos de implementacion de la solucién propuesta, se realizara una revision para
la validacién de los trabajos, la cual consistira en:

a)

b)

Verificar mediante inspeccion fisica que todos los equipos y sistemas se
encuentren correctamente instalados y funcionando de acuerdo a lo
especificado en el presente Anexc Técnico y a lo ofertado en la propuesta
técnica.

Vaiidar que e! contenidoc tanto en vivo como bajo demanda, se visualice
adecuadamente en distintos dispositivos y plataformas.

En casc de encontrar alguna anomalia o punto de mejora, se hara del
conocimiento via correo electronico al responsable del concursante adjudicado,
filando claramente los tiempos para corregir esta situacién, llevando a cabo una
revision posterior a fin de verificar que dicha anomalia fue subsanada.
Verificar que toda la documentacién solicitada para el adjudicado, en la
Memoria Técnica Descriptiva se encuentre tal cual como se solicite.

La documentacién se deberé de presentar de manera impresa {en una carpeta)
y en formato digital (CD con todos los documentos en su formato original de
creacién (Word, Power Point, Visio, CAD, PDF, etc.)

El prestador de servicios, una vez concluidos los trabajos debera presentar:

a)
b)
c)

d)

Galeria fotografica, donde se documente claramente las instalaciones antes de
los trabajos, durante los trabajos y al finalizar los mismos.

Listado que indique nimero de serie de los equipos, nimero de licencias de
software y la activacién de estas para la prestacion del servicio.

Descripcion clara scbre la configuracion de cada uno de los equipos y sistemas
instalados.,

Se entregara en sobre cerrado, |las contrasefias y usuarios activados, indicando
los usuarios con permiso de administrador y aquellos que solo tengan permiso
de monitoreo.

Manual de usuario de cada uno de los equipos y sistemas instalados, tanto
impresos como en CD.
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3. Equipo de trabajo requerido

a) Perfil de profesionistas

Se requiere que el prestador de servicios cuente con personal capacitado, por lo menos tres
Ingenieros en Comunicaciones, Licenciados en Desarrollo de Software, Informatica o carrera
afin, para la ejecucion y supervision de ios trabajos.

b} Experiencia del profesionista

Copia simple del titulo, cédula profesional y curriculum vitae, donde describa sus actividades
en la implementacién de desarrollo de streaming de audio y video, cursos de capacitacion y
servicios de soluciones de videostreaming

4. Documentacion necesaria comprobable

1. Documentacion que avale la participacion del prestador de servicio en por o menos
dos proyectos de difusion de contenido {en vivo y bajo demanda) en los afos 2017,
2018 y 2019; incluyendo copia simple de los contratos respectivos. La informacién
debera de contener nimero y/o correo de contacto para validar la informacién.

2. Curriculo del prestador de servicios, donde se describa los trabajos que ha realizado,
los alcances, las areas donde ha participado, sus clientes y lo que el prestador de
servicio considere necesario que demuestre su experiencia y capacidad en el ramo.

3. Listado del personal técnico-operativo que realizara y supervisara los trabajos, incluir
el curriculum vitae de cada uno de ellos, asi como ia documentacion previamente
solicitada en el apartado de equipo de trabajo requerido.

4, Carta firmada por el representante legal del prestador de servicios, donde se
especifigue claramente que cuenta con el personal en la cantidad necesaria y con el
perfil requerido, de manera que cubra totalmente los requerimientos y los tiempos de
respuesta solicitados.

5. Carta firmada por el representante legal de! prestador de servicio, donde se especifique
claramente que las piezas, partes y/o refacciones a instalar seran totaimente nuevas,
asi comao el software y licencias son legales y cuentan con autorizacion para su uso.
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SUPRLMA COAT D USTICIA D 1A NADICH

8. Penalizacion

Las penas convencionales serdn determinadas por la SCJUN, en razén del incumplimiento en
que haya incurrido el participante adjudicade, conforme a lo siguiente:

En caso de incumplimiento de las obligaciones pactadas en el instrumento contractual y de
sus anexos, la SCJN podra aplicar una pena convencional hasta por un 10% del monto que
corresponda al valor de los servicios (sin incluir IVA) que no se hayan recibido, o bien, no se
hayan realizado a entera satisfaccién de la SCJN.

En caso de incumplimiento en el plazo de entrega a cargo del prestador del servicio, se aplicara
una pena convencional por los atrasos que le sean imputables en la entrega del servicio,
equivalente al monto que resulte de aplicar el 10 al millar por cada dia natural de retraso, del
monto equivalente a 12 meses de servicio, pena que no podra exceder del 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin inc\uir [.V.A.

Penalizaciones o deducciones durante la operacién de la solucién, se basaran en las
siguientes condiciones:

1) Las penalizaciones por incumplimiento en el nivel de servicio se aplicaran por
desviaciones en la métrica de la disponibilidad correspondiente al 99.86%.

2) El monto de la penalizacién se calculard previa junta de conciliacion con el personal
que el prestador del servicio designe.

3) Las penalizaciones empezaran aplicarse, una vez que la duracion de un evento de falla
agote el tiempo permitido de acuerdo al nivel de servicio.

Método de calculo de penalizacionas:

Las penalizaciones se acumularan por unidad de tiempo de indisponibilidad.
La unidad de tiempo sera de una ( ) hora.

s Las horas seran acumulativas, el total se multiplicara por el 1%, del monto mensual del
servicio, con lo que se obtendra el monto de penalizacion.

+ La penalizacion no podra ser mayor al monto mensual del servicio.

4) La SCJN podrd en cualquier momento rescindir el contrato, bajo las siguientes

consideraciones:
» Mas de tres fallas en el lapso de un mes, que puedan causar un perjuicio a la
operacion.
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