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Licitacion Piblica Nacional LPN/SCIN/DGRM/004/2020
Contratacion del Servicio de Computo de Escritorio.

Aviso de Fallo

La Direccion General de Recursos Materiales de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en términos de lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas aplicables
del Acuerdo General de Administracion XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracién, asi como en la
convocatoria y bases de la Licitacion Publica Nacional LPN/SCIN/DGRM/004/2020 para la contratacion del
Servicio de Computo de Escritorio, SCE, por este medio hace del conocimiento del publico en general los
resultados que se obtuvieron del procedimiento realizado.

Cinco empresas presentaron su documentacién legal y financiera, asi como propuestas técnica y econémica,
y se obtuvieron los siguientes resultados en los dictdmenes resolutivos aplicables:

Empresa Legal Financiero Técnico Econdmico

Tec Pluss, S.A de C.V. Favorable Cumple Cumple Favorable

Tecnoprogramacion Humana
Especializada en Sistemas Vigente Cumple No cumple Favorable
Operativos, S.A. de C.V. (THEQS)

Sinteg en México, S.A. de C.V. Favorable Cumple No Cumple Favorable
Mainbit, S.A. de C.V. Favorable Cumple Cumple Favorable
Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Favorable Cumple No cumple Favorable

DICTAMEN RESOLUTIVO TECNICO

THEOS, S.A.de C.V.

Criterio de evaluacion del numeral 9 Propuesta Técnica del proveedor Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos S.A. de C.V. en lo
referente al numeral:

No cumple, en virtud de que en su propuesta técnica “ANEXO 16" Organigrama ““9.2 Elementos de la Propuesta Técnica (ID 8)”, folios 0001035y 0001036,
no cito las responsabilidades de los roles y perfiles solicitados en el anexo técnico, siendo estos: “Lider de Proyecto”, “Lider de Operaciones” y “Personal
Mesa de Servicio Especializada” (Gerente de Mesa de Servicio, Supervisor de Mesa de Servicio, Responsable de Requerimientos y Responsable de Incidentes),
citando unicamente las responsabilidades del “Lider de Proyecto”, y del “Lider de Operaciones” en el apartado PROPOSITIVA ANEXO 2A ANEXO
TECNICO SCJN, folios 0000085 y 0000086.

Lo anterior, afecta la solvencia de la propuesta ya que, para lograr el éxito del proyecto multidisciplinario, la SCJIN solicité una descripcién sobre las
responsabilidades del equipo de trabajo del proveedor, quien tendrd una participacién significativa en el desarrollo del proyecto, dado que cada
responsabilidad implica la habilidad para responder de la mejor manera en concordancia con la complejidad del proyecto en mencién, de manera que puedan
ser identificados los riesgos y estos sean atendidos a la brevedad para garantizar los niveles de servicio requeridos.

Es importante mencionar que, en ningin apartado adicional de la propuesta técnica a los anteriormente referidos, se encontré la descripcion de las
responsabilidades sobre los servicios que tendra el “Personal Mesa de Servicio Especializada” (Gerente de Mesa de Servicio, Supervisor de Mesa de Servicio,
Responsable de Requerimientos y Responsable de Incidentes), conforme a lo establecido en el numeral 9.2 Elementos de la Propuesta Técnica ID 8.

Ello, encuentra su sustento en lo establecido en el Anexo 2a de las bases de la licitacion LPN/SCIN/DGRM/004/2020, asi como en éstas Ultimas, a saber:
ANEXO 2a
“9.2 Elementos de la Propuesta Técnica

El no cumplimiento de cualquiera de los siguientes entregables, sera causal de descalificacion inmediata de su Propuesta.

12} Entregable |
- Presentar el organigrama del proyecto incluyendo el equipo de trabajo y los roles
conforme & los perfiles solicitades en el presente Anexo Técnico, citando las
responsabilidades sobre los servicios, asl como las certificaciones que en la
materia posean de manera individual, asociados al servicio. El organigrama debera
incluir hasta un tercer nivel jerarquico a partir del lider del proyecto

... (sic)

BASES DE LA LICITACION
“11.4 EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS
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11.4.2 Los servicios ofertados cumplan con la totalidad de las especificaciones indicadas en el Anexo 2a de estas bases.
11.4.3 Las propuestas técnicas incluyan la informacién, los documentos y los requisitos solicitados en el apartado 8 de las

bases, por lo que el incumplimiento en cualquiera de los requisitos establecidos sera causa de descalificacion, con base en los criterios sefialados en el
apartado 13 “Causas de descalificacion”.

.7 (sic)

“13. CAUSAS DE DESCALIFICACION

13.4 Cuando el participante omita presentar, parcial o totalmente, la documentacion que se sefiala en las bases.
13.5 Cuando las propuestas presentadas no cumplan los requisitos sefialados en las bases.

. “(sic)

Aunado a lo anterior, cabe precisar que en el acta de la junta de aclaraciones celebrada el 21 de octubre de 2020, quedaron asentadas las respuestas a las
preguntas 40 y 41 de la empresa Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos S.A. de C.V., mismas que se enuncian a continuacion:
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De todo lo anterior se desprende que el proveedor antes citado, conoce perfectamente los roles y perfiles solicitados, y por ende debia citar las
responsabilidades de todos y cada uno de ellos.

SINTEG EN MEXICO, S.A. de C.V.

No presenta hoja de especificacion del fabricante del cable UTP de fabrica (patch cord de 7 ft) categoria 5e o superior, requerido en
el numeral 9.2 "Elementos de la propuesta técnica", id 5

Criterio de evaluacién del numeral 9 Propuesta Técnica del proveedor Sinteg en México S.A. de C.V. en lo referente al numeral:

No cumple, en virtud de que en su propuesta técnica “TECNICA 8-9” “Punto 8, folios 1072 al 1075, solamente cité las responsabilidades del “Lider de

Proyecto”, y del “Lider de Operaciones”; no asi las responsabilidades de los demas roles y perfiles solicitados en el anexo técnico, siendo estos el
“Personal Mesa de Servicio Especializada” (Gerente de Mesa de Servicio, Supervisor de Mesa de Servicio, Responsable de Requerimientos y Responsable

de Incidentes).

Es importante mencionar que, en el apartado de PROCESO DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES, “TECNICA 2-4” “Punto 2", folios 0792 al 0797, se
encontro la descripcion de las responsabilidades de 3 roles y perfiles diferentes a los requeridos en el punto “7.8 Recursos Humanos para el Servicio” del
Anexo 2a.

Lo anterior, afecta la solvencia de la propuesta ya que para lograr el éxito del proyecto multidisciplinario, la SCIN solicité una descripcién sobre las
responsabilidades del equipo de trabajo del proveedor, quien tendrd una participacion significativa en el desarrollo del proyecto, dado que cada
responsabilidad implica la habilidad para responder de la mejor manera en concordancia con la complejidad del proyecto en mencion, de manera que
puedan ser identificados los riesgos y estos sean atendidos a la brevedad para garantizar los niveles de servicio requeridos.

Ello, encuentra su sustento en lo establecido en el Anexo 2a de las bases de la licitacion LPN/SCIN/DGRM/004/2020, asi como en éstas Gltimas, a saber:

ANEXO 2a
“9.2 Elementos de la Propuesta Técnica

El no cumplimiento de cualquiera de los siguientes entregables, sera causal de descalificacion inmediata de su Propuesta.

8 Presentar el arganigrama del proyecto incluyendo el equipo de trabajo y los roles
conforme @ los perfiles solicitados en el presente Anexo Técnico, citando las
responsabllidades sobre los servicios, asl come las certificaclones que en la
materia posean de manera individual, asoclades al servicio. El organigrama debera
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.7 (sic)

BASES DE LA LICITACION
“11.4 EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS

11.4.2 Los servicios ofertados cumplan con la totalidad de las especificaciones indicadas en el Anexo 2a de estas bases.

11.4.3 Las propuestas técnicas incluyan la informacién, los documentos y los requisitos solicitados en el apartado 8 de las bases,
por lo gue el incumplimiento en cualquiera de los requisitos establecidos, serd causa de descalificacion, con base en los criterios sefialados en el
apartado 13 “Causas de descalificacion”.

.. (sic)
“13. CAUSAS DE DESCALIFICACION

13.4 Cuando el participante omita presentar, parcial o totalmente, la documentacion que se sefiala en las bases.
13.5 Cuando las propuestas presentadas no cumplan los requisitos sefialados en las bases.

... “(sic)

Aunado a lo anterior, cabe precisar que en el acta de la junta de aclaraciones celebrada el 21 de octubre de 2020, quedaron asentadas las respuestas a las
preguntas 40 y 41 de la empresa Tecnoprogramacioén Humana Especializada en Sistemas Operativos S.A. de C.V., mismas que se enuncian a continuacion:
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De todo lo anterior se desprende que el proveedor Sinteg en México S.A de C.V., conoce perfectamente los roles y perfiles solicitados, y por ende debia citar
las responsabilidades de todos y cada uno de ellos.

INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. de C.V.

En virtud de que no se encontr6 en ningin apartado de la propuesta técnica la descripcion de entrega del servicio establecido en el numeral 2.2
"Habilitacién de Puesto de Servicio Temporal”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: *... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE
LOS NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL Ml REPRESENTADA EMPLEA EL
MISMO ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo
solicitado en el numeral mencionado."

En virtud de que no se encontr6 en ningin apartado de la propuesta técnica la descripcion de entrega del servicio establecido en el numeral 2.5
"Servicios Bajo Demanda"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: *... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES,
APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN,
SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...", sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el
numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcién de entrega del procedimiento establecido en el numeral
3.5 "Robo y Extravio”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES,
APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN,
SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...", sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el
numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcién de entrega del procedimiento establecido en el numeral
3.6 "Polizas de Seguros"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES,
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APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN,
SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...", sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el
numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcién de entrega del procedimiento establecido en el numeral
6.1 "Definicién de los Requerimientos de Nivel de Servicio"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA
TOTALIDAD DE LOS NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI
REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin
que en dicha carta se detalle lo solicitado en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontr6 en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcion de caracteristicas establecidas establecido en el numeral
6.2 "Métricas de Nivel de Servicio"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS
NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO
ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO..."”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado
en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcién de caracteristicas establecidas en el numeral 6.3.1
"Definicion y Cdlculo”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES,
APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN,
SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el
numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcién de caracteristicas establecidas en el numeral 6.4.1
"Definicion de la Métrica Solucién a Incidentes"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE
LOS NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL Ml REPRESENTADA EMPLEA EL
MISMO ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo
solicitado en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcion de caracteristicas establecidas en el numeral 6.4.3
"Tiempo de Atencion y Solucién a Incidencias”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: ““... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE
LOS NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL Ml REPRESENTADA EMPLEA EL
MISMO ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo
solicitado en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningn apartado de la propuesta técnica la descripcion de caracteristicas establecidas en el numeral 6.5.2
"Entregas de Reportes del Servicio”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS
NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO
ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado
en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontr6 en ningun apartado de la propuesta técnica la descripcion de caracteristicas establecidas en el numeral 6.5.3 "Nivel
de Satisfaccion del Usuario"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS
NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO
ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO..."”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado
en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcion de caracteristicas establecidas en el numeral 6.6
"Incumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA
TOTALIDAD DE LOS NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL Ml
REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin
que en dicha carta se detalle lo solicitado en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontrd en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcién de las caracteristicas establecidas en el numeral 7.1
“Acuerdos de Nivel de Operacion”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: ... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS
NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO
ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado
en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontr6 en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcién de caracteristicas establecidas en el numeral 7.3.1 "Paro
de Operaciones”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “.. QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES,
APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN,
SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el
numeral mencionado.

En virtud de que no se encontr6 en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcion de caracteristicas establecidas en el numeral 7.4
"Auditorias y Optimizacion del Servicio"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS
NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO
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ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado
en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningun apartado de la propuesta técnica la descripcidn de caracteristicas establecidas en el numeral 7.5
"Politicas y Procedimientos”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “.. QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS
NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO
ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado
en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningun apartado de la propuesta técnica la descripcion de requerimientos establecidos en el numeral 8 "
Entregables del Servicio"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: ... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES,
APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN,
SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el
numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningin apartado de la propuesta técnica la descripcion de requerimientos establecidos en el numeral 8.1
"Entregables Periddicos"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: ... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES,
APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN,
SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el
numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningin apartado de la propuesta técnica la descripcion de requerimientos establecidos en el numeral 8.2
"Entregables de Unica Vez"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: ... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES,
APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN,
SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el
numeral mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningln apartado de la propuesta técnica el desarrollo de los diversos puntos del anexo técnico establecido en el
numeral 9.2 "Elementos de la Propuesta Técnica” Id 1; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA
TOTALIDAD DE LOS NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI
REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin
que en dicha carta se detalle lo solicitado en el numeral mencionado.

Criterio de evaluacion del numeral 9 Propuesta Técnica del proveedor Industrias Sandoval S.A. de C.V. en lo referente al numeral:

No cumple, en virtud de que en su propuesta técnica “propuesta Técnica Industrias Sandoval” “DEL ANEXO TECNICO PUNTO 9.2 ELEMENTOS
DE LA PROPUESTA TECNICA NUMERAL 8 del Folio: 00000167 al 00000170, no cit6 las responsabilidades de los roles y perfiles solicitados en
el anexo técnico, siendo estos: “Lider de Proyecto”, “Lider de Operaciones”y “Personal Mesa de Servicio Especializada” (Gerente de Mesa de
Servicio, Supervisor de Mesa de Servicio, Responsable de Requerimientos y Responsable de Incidentes).

Lo anterior, afecta la solvencia de la propuesta ya que para lograr el éxito del proyecto multidisciplinario, la SCJIN solicité una descripcion sobre
las responsabilidades del equipo de trabajo del proveedor, quien tendréa una participacion significativa en el desarrollo del proyecto, dado que cada
responsabilidad implica la habilidad para responder de la mejor manera en concordancia con la complejidad del proyecto en mencién, de manera
que puedan ser identificados los riesgos y estos sean atendidos a la brevedad para garantizar los niveles de servicio requeridos.

Ello, encuentra su sustento en lo establecido en el Anexo 2a de las bases de la licitacion LPN/SCIN/DGRM/004/2020, asi como en éstas Ultimas, a
saber:

ANEXO 2a

“9.2 Elementos de la Propuesta Técnica

El no cumplimiento de cualquiera de los siguientes entregables, sera causal de descalificacion inmediata de su Propuesta.

1D Entregable !
8 Presentar el arganigrama del proyecto incluyendo el equipo de trabajo y los roles
conforme & los perfiles soflcitados en el presente Anexo Técnico, citando las
responsabilidades sobre los servicios, asl como las certificaciones que en la
materia posean de manera individual, asoclados al servicio. El organigrama deberd
incluir hasta un tercer nivel flerarquico a partir del lider del proyecto

... (sic)
BASES DE LA LICITACION
“11.4 EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS

11.4.2 Los servicios ofertados_cumplan con la totalidad de las especificaciones indicadas en el Anexo 2a de estas bases.

11.4.3 Las propuestas técnicas incluyan la informacion, los documentos y los requisitos solicitados en el apartado 8 de las
bases, por lo gue el incumplimiento en cualquiera de los requisitos establecidos, serd causa de descalificacién, con base en los criterios sefialados en
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el apartado 13 “Causas de descalificacion”.

.. (sic)
“13. CAUSAS DE DESCALIFICACION

13.4 Cuando el participante omita presentar, parcial o totalmente, la documentacion que se sefiala en las bases.

13.5 Cuando las propuestas presentadas no cumplan los requisitos sefialados en las bases.
.. “(sic)

Aunado a lo anterior, cabe precisar que en el acta de la junta de aclaraciones celebrada el 21 de octubre de 2020, quedaron asentadas las respuestas a
las preguntas 40 y 41 de la empresa Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos S.A. de C.V., mismas que se enuncian a
continuacion:

Frogunta Nespuesta
Pragunts 40 n--pu-u-
FAgne 61 Anexo 2 & b VARIO W POOEBUOSTS
7 8 ROCUMMOS HUMANOE Parm o Sericio

“ LIt Se proywotos
15 LT O 0Ok
o Parsonnt Mann o =

- Responanbis e Incidenies
o Putsonm Tacrico

Pevor du praciser ) e VAIGo QU LN MESHIE Dersond puedae cubrr
a 0. pars Responssnie as jertes v e v
mcn aer |8 TeT. p.llc nm cc finascng oe ;
o1 WACIunCiE Ga Coutos BN Swrrwriter e cabdod dul servica J

p-.qumn a Ronplsnats
o m-u Aners 2 a Lo rOMNZ (R ouson 16omca N 3
7 8 ROCUIRO6 HUMANGSE DN 6 Senicio

Se precea g sedoe on oles  solichadon  debarsn §
Lider de proywe mantsnarse durarie s wgencie del contrmo 3

AOSNCIN D) CONTrows I 4

De todo lo anterior se desprende que el proveedor Industrias Sandoval, S.A de C.V., conoce perfectamente los roles y perfiles solicitados, y por ende
debia citar las responsabilidades de todos y cada uno de ellos.

En virtud de que no se encontré en ningn apartado de la propuesta técnica la descripcion de elementos de servicio establecidos en el numeral 10 "Catalogo
de Servicios"; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: ... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES, APENDICES Y
SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN, SECUENCIA Y
DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO..."”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el numeral mencionado.

En virtud de que no se encontrd en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcion de requerimientos establecidos en el Apéndice 2 * Caracteristicas
del mantenimiento preventivo”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES,
APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN,
SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el apéndice
mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcion de requerimientos establecidos en el Apéndice 3 "'Lineamientos
de retiro de equipo de computo”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: ... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES,
APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN,
SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el apéndice
mencionado.

En virtud de que no se encontrd en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcion de referencias solicitadas en el Apéndice 4 "Glosario de
términos”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: ... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS NUMERALES, APENDICES Y
SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO ORDEN, SECUENCIA Y
DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO.... ", sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el apéndice mencionado.

En virtud de que no se encontré en ningln apartado de la propuesta técnica la descripcion de requerimientos establecidos en el Apéndice 5 "Procedimiento
de robo o extravio de un PS y/o accesorios”; solo presenta carta exponiendo lo siguiente: “... QUE LA SUSCRIPCION DE LA TOTALIDAD DE LOS
NUMERALES, APENDICES Y SECCIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO, PARA LO CUAL MI REPRESENTADA EMPLEA EL MISMO
ORDEN, SECUENCIA Y DESARROLLO DE TEMAS QUE COMPRENDE ESTE DOCUMENTO...”, sin que en dicha carta se detalle lo solicitado en el
apéndice mencionado.
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En términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se adjudican las

partidas al participante que presentd una propuesta solvente, toda vez que obtuvo resultado favorable en
todos los dictamenes resolutivos aplicables, conforme a lo siguiente:

Empresa Adjudicada

Partidas Adjudicadas

Costo maximo mensual,
sin IVA

Costo maximo 36 meses,
sin IVA

Tec Pluss, S.A. de C.V.

1,2,3,4,5,6y7

$3,088,550.00

$111,187,800.00

Costo minimo mensual,
sin IVA

Costo minimo 36 meses,
sin IVA

$1,267,221.00

$45,619,956.00

Se agradece la participacion en el procedimiento de contratacion.

Atentamente
Ciudad de Méxi ciciembre de 2020

Lic. O

-
Director General de Recursos Materiales
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