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Lr" CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
%‘g\ {\\ ] / Y SOPORTE DE PROACTIVANET, QUE CELEBRAN, I?OR UNA
"’*‘é PARTE, LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, EN LO

, SUCESIVO LA “SUPREMA CORTE”, REPRESENTADA POR EL

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACON  DOCTOR DIEGO GUTIERREZ MORALES, EN SU CARACTER DE

SUPREMA CORTE DEJUSTICA DELANACION AEICIAL MAYOR Y, POR LA OTRA, ESPIRAL MS SOFTWARE
AMERICA, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO EL “PRESTADOR DE
SERVICIOS”, REPRESENTADO POR EL SENOR ERNESTO
ARGUELLES TICO, EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL,
A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES IDENTIFICARA COMO
“LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. LA “SUPREMA CORTE” DECLARA POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE QUE:

1. Es uno de los érganos depositarios del Poder Judicial de la’
Federacion, en términos de lo dispuesto en los articulos 94 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, fraccion |, de

la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

.2. Requiere contratar el servicio de mantenimiento y soporte de
Proactivanet. /
1.3. El Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones,%
en su vigésima primer sesion ordinaria de dos mil veintiuno, celebrada el
quince de diciembre de dos mil veintiuno, en el CASO 0421DGRM21,
autorizé la adjudicacion directa al “Prestador de Servicios” de la presente
contratacion, con fundamento en los articulos 21, fraccion XIV, 39,
fraccion ll1, 45, fraccion ii, 95 y 96 del Acuerdo General de Administracién
XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte

de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve,

por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion,
arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes y la
contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en lo sucesivo “Acuerdo General

de Administracion XIV/2019”, asi como en el articulo 8 de la Ley Federal
de Austeridad Republicana. A/(

4. La suficiencia presupuestal se encuentra considerada en el
Programa Anual de Necesidades 2022, para cubrir las erogaciones
provenientes del presente contrato y se realizaran con cargo a las
partidas presupuestarias 32701, denominada “Patentes, derechos de
autor, regalias y otros” y 33301, denominada “Servicios de Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas”, de la Unidad Responsable
21510906S0010001 “Modernizacion y Automatizacion de Procesos”, del
presupuesto autorizado para el ejercicio 2022.

Los pagos correspondientes al ejercicio 2022 estaran sujetos a que la

“Suprema Corte” cuente con los recursos presupuestales destinados
para tales efectos conforme a la normatividad aplicable.
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ﬁ:& 5 I.5. El doctor Diego Gutiérrez Morales, en su caracter de Oficial Mayor de
,a‘[\\\l»o./ la “Suprema Corte”, esta facultado para suscribir el presente contrato,
2RE segun lo dispuesto en el articulo 20, fraccion XIX, del Reglamento

. Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia
PODER JUDICIAL DELA FEDERACION 44 15 Nacion, en relacion con la fraccion V del numeral Sexto del Acuerdo
SUPREMA CORTE DE JUSTICIADE LANACION. 30 n 0 ral de Administracion namero 1/2019, del Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, de veintiocho de enero de dos mil
diecinueve, por el que se modifica organica y funcionalmente su
estructura administrativa, y el articulo 11, primer parrafo, del “Acuerdo

General de Administracion X1V/2019”.

1.6. Cuenta con la clave de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes SCJ9502046P5 expedida a nombre de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, por el Servicio de Administracion Tributaria.

1.7. Para todo lo relacionado con el presente contrato sefiala como su
domicilio el ubicado en la avenida José Maria Pino Suarez numero 2,
colonia Centro, alcaldia Cuauhtemoc codigo postal 06060, Ciudad de
México.

Il. EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR CONDUCTO DE SU
APODERADO GENERAL BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
MANIFIESTA QUE:

iI.1. Es una sociedad mercantil, legalmente constituida y registrada/
conforme las leyes mexicanas, en términos del testimonio notarial 86,408

de veintinueve de noviembre de dos mil doce, pasado ante la fe del
licenciado José Angel Fernandez Uria, Notario Publico 217 del entonces

Distrito Federal, hoy Ciudad de México; y esta debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en

el folio mercantil electronico 489041-1.

I.2. El sefor Ernesto Arglelles Tico, en su caracter de apoderado
general, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato, en términos del poder general otorgado mediante testimonio
notarial 37,146 de doce de octubre de dos mil diecisiete, pasado ante la
fe del licenciado Fernando Pérez Arredondo, Notario Publico 12 de la
Ciudad de México, asociado con el Notario Publico 119 de la misma
entidad; las cuales, a la fecha, no le han sido revocadas ni limitadas en

forma alguna. , : %

I1.3. Acepta que la presente relacidon contractual se regird por las
disposiciones del “Acuerdo General de Administracion XIV/2019”.

Il.4. A la fecha de la adjudicacidn de la presente contratacion no se |
encuentra en ninguno de los supuestos previstos en los articulos 62,
fracciones XV y XVI y 193 del “Acuerdo General de Administracion
XIV/2019”.

11.5. Conoce perfectamente las especificaciones técnicas y de operacion
de los servicios, objeto del presente contrato, y cuenta con los recursos
o elementos, humanos, técnicos, administrativos, econdmicos vy
financieros, asi como con la experiencia y todos los requisitos de ley,
ecesarios para prestarlos a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”.

\
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; I1.6. Cuenta con la clave de inscripcidon en el Registro Federal de
‘;‘Q\:- —\\\} Contribuyentes EMS121130A52, expedida por el Servicio de
T 7;‘;4 ' Administracion Tributaria, segun la cédula de identificacion fiscal que

; ) exhibe.
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DEJUSTICADE LANACON 11 7 Tjene como domicilio el ubicado en calle Montes Urales nimero 424,
colonia Lomas de Chapultepec V Seccion, alcaldia Miguel Hidalgo,
codigo postal 11000, Ciudad de México.

Asimismo, manifiesta que comunicara a este Alto Tribunal, por medio de
escrito original firmado por su apoderado general, cualquier cambio de
domicilio que realice.

I1.8. Para recibir los pagos derivados del presente contrato, sefiala la
cuenta de la institucién de banca multiple BBVA Bancomer,

Sucursal . Gutenberg, plaza , con numero de
CLABE interbancaria .

La cuenta bancaria sefialada en la presente declaracion podra sustituirse
mediante escrito original firmado por el representante legal del “Prestador
de Servicios”, dirigido al “Administrador del Contrato”.

. “LAS PARTES” DECLARAN RESPECTIVAMENTE POR
CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES QUE:

lil.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica con
la. que comparecen para la celebracion del presente instrumento
contractual, sin mediar vicios del consentimiento y manifiestan que todas
las comunicaciones que se realicen entre ellas se dirigirdan a los
domicilios indicados en las declaraciones 1.7. y I.7. de este instrumento
contractual.

lll.2. Conocen el alcance y contenido de este contrato, por lo que estan
de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. M
El objeto del presente contrato consiste en la prestacion del servicio de
mantenimiento y soporte de Proactivanet, que la “Suprema Corte”
contrata y el “Prestador de Servicios” presta, conforme lo siguiente:

Descripciéon general®

Columna

X! o . g .Columna “B” |, Columna“C’ | Columna®’ |, Columna E
= .. Descripcion Vigencia |- — - - o —
S p‘ g C? " Cantidad Precio .| - Subtotal VAT Subtotal
) _Unitario A por B" APOrB’
Servicio de
mantenimiento y
1 soporte de 12 12 $321,567.03 | $3,858,804.36 | $617,408.70 | $4,476,213.06
Proactivanet meses
2 Parametrizacion Deta3d | $185,000.00 | $555,000.00 $88,800.00 $643,800.00
Licencia para gestion Pago
3 y servicio remoto t’mi?:o 1 $80,000.00 $80,000.00 $12,800.00 $92,800.00
concurrente
Total | $4,493,804.36 | $719,008.70 | $5,212,813.06

*Fuente de Informacién: Propuesta técnica econdmica del “Prestador de Servicios” del ocho de noviembre
e dos mil veintiuno.
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Para la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, el “Prestador
de Servicios” debe cumplir con las normas nacionales e internacionales
y demas disposiciones y ordenamientos que resulten aplicables.

Cualquier otra caracteristica, término o condicion no especificados en
esta clausula, seran aplicables los contenidos en la propuesta técnica-

econdmica, presentada por el

“Prestador de Servicios” el ocho de

noviembre de dos mil veintiuno y el Anexo Técnico de la contratacion;
documentos que forman parte integrante del presente contrato como

“Anexo Unico”.

Para efectos del presente contrato, el “Prestador de Servicios” se
compromete a prestar el servicio objeto del presente contrato, y la

“Suprema Corte” a efectuar el pago pactado.

SEGUNDA. MIONTO DEL CONTRATO.
El monto del presente contrato es por $4,493,804.36 (Cuatro millones
cuatrocientos noventa y tres mil ochocientos cuatro pesos 36/100
moneda nacional), mas el 16 por ciento del Impuesto al Valor Agregado,
equivalente a $719,008.70 (Setecientos diecinueve mil ocho pesos
70/100 moneda nacional), resultando un monto total de $5,212,813.06
(Cinco millones doscientos doce mil ochocientos trece pesos

06/100 moneda nacional)

El monto pactado en la presente clausula cubre el total del servicio,
objeto del presente instrumento contractual, por lo cual, la “Suprema
Corte” no tiene obligacion de cubrir monto adicional.

El “Prestador de Servicios” se obliga a respetar y mantener sin
modificacion los precios y condiciones de pago pactados en este contrato

hasta su conclusion.

TERCERA. CONDICION DE PRECIOS.

“‘Las Partes” convienen que los precios acordados en el presente
contrato se mantendran firmes hasta su total terminacion y no esta sujeto

a ajuste de costos.

CUARTA. FORMA DE PAGO.
La “Suprema Corte” pagara al “Prestador de Servicios”,

el monto

indicado en la clausula Segunda del presente instrumento contractual de

la manera siguiente:

d

El pago vy la aceptacion del servicio de actualizacion de licenciamiento,
mantenimiento y soporte técnico iniciar4 una vez que el “Prestador de
Servicios” haya proporcionado de forma enunciativa mas no limitativa los

servicios previamente establecidos en el

Anexo Técnico de

la

contratacion, y una vez que el “Administrador del Contrato” haya
aceptado y avalado su correcto aprovisionamiento, puesta a punto y'la

funcionalidad requerida.

Para el caso del rubro de parametrizacion, el servicio estara basado en
un consumo bajo demanda por lo que el pago sera sobre servicios

Pagina 4 de 20
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efectivamente devengados de acuerdo con el mes calendario en que se
solicito el servicio.

El pago de la licencia para gestion y servicio remoto concurrente se
realizard una vez que el “Prestador de Servicios” ponga a disposicion de
la “Suprema Corte” dicha licencia y sera devengado como pago Unico.

Para el caso del servicio de actualizacion de licenciamiento,
mantenimiento y soporte técnico, el prestador de servicios debera
considerar en su proceso de facturacion, el adjuntar los reportes
mensuales de operacion, revisado y avalado por el area administradora
del contrato. El pago se realizara a mes vencido.

Los pagos se efectuaran a los 15 dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente de la presentacion del Comprobante Fiscal Digital
generado por Internet (CFDI) correspondiente, acompanado de la
documentacién que en lineas posteriores se indica, en la Ventanilla Unica
de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.de la “Suprema
Corte”, ubicada en calle 16 de Septiembre nimero 38, cuarto piso,
colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06000, Ciudad de
México, en el siguiente horario: lunes y miércoles de las 9:00 a las 18:00
horas.

No se realizara el pago de los Comprobantes Fiscales Digitales
generados por Internet (CFDI) que amparen servicios que no se hayan
recibido en su totalidad y a entera satisfaccidon de la “Suprema Corte”.

El “Prestador de Servicios” debe entregar la siguiente documentacion:

A la Direccion General de Tecnologias de la Informacion de la “Suprema
Corte™:

I. Carta membretada en la que se indiquen sus datos bancarios

4

(original):

a. Cuenta;

b.  Clave bancaria estandarizada a 18 posiciones (CLABE);

c. Banco; X\
d. Sucursal,y

e. Beneficiario.

Al “Administrador del Contrato”:

II. Comprobante Fiscal Digital generado por Internet (CFDI) original a
nombre de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con nimero
de Registro Federal de Contribuyentes SCJ9502046P5, expedido
por el Servicio de Administracion Tributaria, que cumpla con los
requisitos establecidos por la legislacion fiscal vigente, con el
Impuesto al Valor Agregado desglosado y con los datos senalados
en las declaraciones 1.6. y 1.7. de este instrumento contractual.

lll. Anexar las validaciones del Servicio de Administracion Tributaria.
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%, ;%Qﬁg(ﬂ] IV. Enviar los archivos “XML” a la direccién de correo electronico

ggf’;:{&\_};‘/// ggarrido@scjn.gob.mx, del “Administrador del Contrato”, o a la que
YU comunique por escrito la “Suprema Corte”.

PODER JUDICIAL DELA FEDERACION v/ En ¢| primer pago, copia de la pdliza de fianza de cumplimiento del

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION presente instrumento contractual, validada por la Direccion General

de Asuntos Juridicos de la “Suprema Corte”.

Para la procedencia de los pagos, los servicios contratados deberan
haber sido recibidos a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”, con
base en la validacion técnica del “Administrador del Contrato”, mediante
el oficio emitido en ese sentido por éste.

Los pagos que realice la “Suprema Corte” en favor del “Prestador de
Servicios” solo podran llevarse a cabo mediante transferencia electronica
en la cuenta bancaria sefialada en la declaracion I1.8. de este instrumento
contractual, la que podra sustituirse mediante escrito original firmado por
el representante legal del “Prestador de Servicios” dirigido al
“Administrador del Contrato”.

“‘Las Partes” convienen que la “Suprema Corte” podra, en cualquier
momento, retener los pagos que tenga pendientes de cubrir al “Prestador )
de Servicios”, en caso de que este Ultimo incumpla cualesquiera de las/
obligaciones pactadas en el presente instrumento contractual.

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO (LUGAR Y DURACION DE LOS/
SERVICIOS).

El presente instrumento contractual tendra una vigencia conforme lo
siguiente:

Lugar de prestacion de los servicios:

Direccion General de Tecnologias de la Informacion: ubicado en calle 16
de septiembre numero 38, piso 4, colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc,
cddigo postal 06060, Ciudad de México.

Lo anterior, sin menoscabo de que pueda llevarse a cabo de manera
remota, con acuerdo previo de “Las Partes”.

Plazo de prestacion de los servicios: ,A/l
La vigencia del servicio tendra una duracién conforme a lo siguiente:

Doce meses, a partir del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022.

El plazo de inicio y cumplimiento de los servicios pactados en este
contrato Unicamente podran ser prorrogados por causas plenamente
justificadas y por caso fortuito o fuerza mayor, previa presentacion de la
solicitud respectiva, antes del vencimiento del plazo de entrega, por parte

del “Prestador de Servicios” y su aceptacién por parte de la “Suprema
Corte”.

En caso de que el inicio de la prestacion de los servicios, materia de este
instrumento contractual, no sea posible por causas imputables a la
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eryf" “Suprema Corte”, éste se realizara en la fecha que por escrito le sefale
[\‘\;\]j //// el “Administrador del Contrato” al “Prestador de Servicios”.
X =
SEXTA. IMPUESTOS.
“Las Partes” convienen que cada una es exclusivamente responsable de
dar cumplimiento, conforme la legislacion aplicable, a sus respectivas
obligaciones fiscales originadas con motivo de la celebracién del
presente contrato.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el “Prestador de
Servicios”, éste debera reintegrar las cantidades excedentes, mas los
intereses que se hayan generado, mismos que se calcularan conforme a
una tasa que sera igual a la establecida por el Cédigo Fiscal de la
Federacidn y la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
correspondiente a la fecha de pago, para el supuesto de prorroga en el
pago de créditos fiscales.

Los cargos se calcularan sobre las cantidades recibidas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha en la que
se recibié el excedente hasta que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de la “Suprema Corte”.

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS.
El proceso de recepcion del servicio, objeto del presente contrato, debe
realizarse bajo la estricta responsabilidad del “Administrador del
Contrato”, de acuerdo con el procedimiento que éste determine en
términos de lo pactado en el presente instrumento contractual y de
conformidad con lo dispuesto en el “Acuerdo General de Administracion
XIV/20197.

NOVENA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.

La “Suprema Corte” permitira al “Prestador de Servicios™ el acceso
necesario a los lugares en donde deban efectuarse los entregables del
servicio, asi como en las ocasiones que la “Suprema Corte” lo solicite,
reconociendo el “Prestador de Servicios” la existencia de los métodos de
control y seguridad que tiene la “Suprema Corte”, incluyendo aquellos
relativos a prevenir la transmision de la enfermedad causada por el virus
SARS CoV2 (COVID 19), y se compromete a acatarlos y respetarlos.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL.

El “Prestador de Servicios” respondera por los dafios que se causen a
los bienes en posesion o en propiedad de la “Suprema Corte” con motivo
de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, aun cuando no
exista negligencia. La reparacidon del dano consistira, a eleccion de la
“Suprema Corte”, en el restablecimiento de la situacidn anterior, cuando
ello sea posible, o en el pago de dafos y perjuicios, con independencia
de ejercer las acciones legales a que haya lugar.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el “Prestador de Servicios” asume con la celebracién
del presente contrato, asi como para el pago de las penas estipuladas y
posibles pagos en exceso con los intereses correspondientes, se obliga

\

Pégina 7 de 20



(L?

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

FORmA A-53

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021

a otorgar fianza de compania legalmente autorizada por el equivalente al
10 por ciento del monto total del mismo, sin incluir los impuestos
aplicables, esto es, por la cantidad de $449,380.43 (Cuatrocientos
cuarenta y nueve mil trescientos ochenta pesos 43/100 moneda
nacional), y hasta 20 por ciento mas en el supuesto de que por algin
motivo deban incrementarse los servicios contratados, el monto o el plazo

pactados.

La presente garantia debera contratarse de modo que esté vigente hasta
que los servicios materia del contrato de referencia haya sido recibidos
en su totalidad y a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”. Dicha
fianza so6lo podra ser cancelada con el consentimiento expreso y por
escrito de la “Suprema Corte”.

I. En la pdliza de fianza que se expida por la institucion autorizada,
debera constar la siguiente leyenda:

"- Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorizacién que le fue
concedida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, se constituye ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
en fiadora hasta por la cantidad de $449,380.43 (Cuatrocientos
cuarenta y nueve mil trescientos ochenta pesos 43/100 moneda
nacional), y hasta un 20 por ciento mas en el supuesto de que por algin
motivo deban incrementarse los servicios contratados, el monto o el plazo
pactados, para garantizar, por parte de ESPIRAL MS SOFTWARE,
AMERICA, S.A. DE C.V., con domicilio en Calle Montes Urales nimero
exterior 424, colonia Lomas de Chapultepec V Seccidn, alcaldia Miguel
Hidalgo, codigo postal 11000, Ciudad de México, el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo,

derivadas - del

Contrato numero

SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021,
" celebrado entre la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y ESPIRAL

MS SOFTWARE AMERICA, S.A. DE C.V., con un monto total contratado

que asciende a la cantidad de $4,493,804.36 (Cuatro millones
cuatrocientos noventa y tres mil
36/100moneda nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

ochocientos cuatro pesos

“La afianzadora” expresamente declara que:

A

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en €l
“Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno
y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete
de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los
procedimientos para la adquisicidn, arrendamiento, administracion y

servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” y en

desincorporacion de bienes y la contratacién de obras y prestacion de /

el Contrato numero SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021, celebrado entre la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion y ESPIRAL MS SOFTWARE
AMERICA, S.A. DE C.V., con el objeto de garantizar el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo de

ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, S.A. DE C.V.,

relativo a la

contratacion del servicio de mantenimiento y soporte de Proactivanet,
con un monto contratado por la cantidad de $4,493,804.36 (Cuatro
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. - La fianza se otorga atendiendo a las clausulas contenidas en el
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION 5 r.at6 nimero SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
- La presente fianza tendra vigencia durante toda la duracion del Contrato
nimero SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 y la substanciacién de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente y s6lo podra ser cancelada
con el consentimiento previo, expreso y por escrito de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.

- La afianzadora acepta someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza
requerida. ‘

- La fianza garantiza el cumplimiento total de lo contratado, aun cuando
exista subcontratacion con la autorizacién expresa de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.

- En caso de incumplimiento contractual de ESPIRAL MS SOFTWARE
AMERICA, S.A. DE C.V., la Suprema Corte de Justicia de la Nacion o la
Tesoreria de la Federacion podran reclamar el pago de la cantidad
establecida en la presente poéliza de fianza, conforme a los
procedimientos sefalados en los articulos 279 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

- La presente fianza podra ser liberada a ESPIRAL MS SOFTWARE
AMERICA, S.A. DE C.V., siempre y cuando la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién emita su consentimiento por escrito en el que conste el
cumplimiento del contrato. ,‘&/K

- La presente fianza garantizara la obligacion principal del contrato
debiendo cubrir el importe correspondiente a la obligacién principal, asi
como el pago de penas convencionales a que se haga acreedor
ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, S.A. DE C.V., pagos en exceso y
los intereses que correspondan por los mismos. Tratandose de prorrogas
en el plazo de ejecucidén pactadas en algin instrumento de la misma
naturaleza del contrato original, la presente fianza quedara vigente por
un plazo igual al acordado en el convenio modificatorio que, en su caso,
llegare a suscribirse, o el que corresponda al plazo de atraso. De existir
incremento en el monto o plazo de ejecucion, la fianza cubrira hasta un
20 por ciento adicional al originalmente pactado. '

- Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato de fianza, asi como en caso de controversia, siempre
que una de las partes en contienda sea la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, la institucion de fianzas se somete expresamente a las
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de Ia
Nacién, érgano competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado
en este contrato, en términos de lo dispuesto en el articulo 11, fraccion

\
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XXIl, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, renunciando
en forma expresa a cualquier otro fuero que en razdn del domicilio tenga

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021

o llegare a tener."

Il. “Las Partes” convienen en que la fianza debera ser presentada dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que se firme el
contrato. En caso de que, transcurrido el plazo sefalado, no se hubiere
presentado la fianza en la forma y términos pactados, la “Suprema Corte”

podra rescindir el presente contrato.

El “Prestador de Servicios”, por medio de este instrumento, renuncia
expresamente al derecho de compensacion que pudiera hacer valer en
contra de la “Suprema Corte”, dando con esta renuncia cumplimiento a
lo que se establece en el Ultimo parrafo del articulo 289 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“Las Partes” convienen que la presente garantia sera exigible cuando el
“Prestador de Servicios” incumpla cualquiera de las clausulas previstas

en el presente instrumento juridico.

DECIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL.

Las penas convencionales seran determinadas por la “Suprema Corte”,

FORMA A-53

en funcién del incumplimiento decretado, conforme lo siguiente:

Plan de trabajo
de Instalacion
de nuevas
versiones

Cuando no se
cumpla con el
plazo de entrega
indicado para el
documento de
plan de trabajo

producto, misma que
deber4 estar disponible
y estable, lo anterior
durante la vigencia del
contrato. En caso de
que existiera

una versién nueva al
inicio

de la vigencia del
contrato, se debe
atender dentro de los 7
dias naturales
posteriores al inicio de
la vigencia de este.

Concepto / . ’ . . Tiempo Limite de Pena
>P Nivel de Servicio ' p .
Servicio R , Entrega Convencional
Carta del 1% sobre el costo
fabricante donde . mensual del
7 dias naturales ..
Carta aval de avale cual es la . o servicio de
i e . posteriores a inicio de o
versiones de tltima version la vigencia del mantenimiento y
licenciamiento comercial g soporte técnico,
. . . contrato. .
disponible al inicio por cada dia
del contrato natural de afraso.
7 dias naturales
posteriores a la
publicacién de una
nueva version del

1% sobre el costo
mensual del
servicio de
mantenimiento y
soporte técnico,
por cada dia
natural de atraso

Instalacién de
nuevas

Documento de
entrega recepcion
de la instalacion

10 dias naturales
posteriores a la
entrega del plan de

trabajo de instalacion,
en el momento que se

1% sobre el costo
mensual del
servicio de

mantenimiento y

de nuevas soporte técnic
versiones lleve ~a = cabo la- %r cada diao’
’ instalacién de nuevas naE()ural de atraso
versiones.
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021

licenciamiento,
mantenimiento

licenciamiento,
mantenimiento y

posteriores al inicio de
la vigencia del contrato

Concepto/ . - Tiempo Limite de Pena
Servicio Nivel de Servicio Entrega Convencional
Carta firmada por
el representante »
. legar don_d_e avale 1% sobre el costo
Servicio de el servicio de [ del
actualizacién de | actualizacion de mensua de
7 dias naturales servicio de

mantenimiento y
soporte técnico,

registro del reporte.

y §op_orte soporte técnico por cada dia
técnico durante la
X . natural de atraso
vigencia del
servicio.
Documento
firmado por el
apoderado
rci;seztr;erzll enefsgr?; 1% sobre el costo
requerido i en el mensual del
Personal n(i?nero 4 7 dias naturales servicio de
propuesto para “REQUIS'ITOS posteriores al inicio de | mantenimiento y
el servicio - la vigencia del contrato | soporte técnico,
TECNICOS Y or cada dia
CAPACIDAD DEL na‘t)ural de atraso
PRESTADOR DE
SERVICIOS” del
Requerimiento
Técnico.
Documentacion
0,
de los resultados Dentro de los 7 dias 1% sobre_e} costo
dela . . del servicio de
N naturales al término de N
o, parametrizacion o parametrizacidon
Parametrizacién ) la parametrizacion -
en la herramienta . solicitado, por
. .| establecido en el plan ;
para cada servicio , cada dia natural
- de trabajo.
solicitado. de atraso
1% sabre el costo
Documento de Dentro de los 7 mensual del
Reportes reporte mensual | primeros dias servicio de
mensuales de de incidentes y naturales siguientes al | mantenimientoy 4
operacion. solicitudes de mes en el que se | soporte técnico, ]
servicio. ejecutd el servicio. por cada dia
natural de atraso
. T'?'”."po de reaccion 1% sobre el costo
Atencion y maximo de 30 minutos
. " o mensual del
Atencion solucion de los a partir  de la e
. o servicio de
presencial o reportes de notificacion. L
e . ., mantenimiento y
remota a incidentes Tiempo de solucidon L
L . v . soporte técnico,
incidentes registrados enla | méaximo de 8 horas .
~ .- s . por.cada dia
mesa de servicios | habiles a partir del
. natural de atraso
registro del reporte.
Atencion a Tiempo de reaccién
- maximo de 30 minutos | 1% sobre el costo
solicitud de -
oy - a partir de la mensual del
Atencibn a servicio y . iy e
o notificacion. servicio de
solicitud de consultas mantenimiento
servicio y registradas en el . . ento y
Tiempo de solucién { soporte técnico,
consultas Centro de o .
e maximo de 24 horas por cada dia
Atencién a e .
U . habiles a partir del | natural de atraso
suarios.

En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en dia inhabil, la entrega

e recorrera al dia habil inmediato siguiente.
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021

En caso de incumplimiento de las responsabilidades, obligaciones
pactadas, entregabiles, actividades o servicios que no se hayan prestado,
o bien, no se hayan recibido a entera satisfaccion, la “Suprema Corte”
aplicara al “Prestador de Servicios” una pena convencional hasta por un
30 por ciento (treinta por ciento) del monto que corresponda al valor de
los servicios que no se hayan recibido, o bien, no se hayan recibido a
entera satisfaccion de la “Suprema Corte”, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

De existir incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente
al porcentaje incumplido.

En caso de que no se otorgue prorroga al “Prestador de Servicios”
respecto al cumplimiento de los plazos establecidos en el presente
contrato, se aplicara una pena convencional por atrasos que le sean
imputables en la prestacion del servicio, equivalente al monto que resulte
de aplicar el 1 por ciento diario a la cantidad que importen los servicios
pendientes de entregar, y no podra exceder el 30 por ciento del monto
total del contrato.

Si las penas convencionales rebasan el porcentaje sefialado en el
parrafo anterior, se podra iniciar el procedimiento de rescision del
contrato.

El “Prestador de Servicios” responsable del incumplimiento, se hara
acreedor a las penas convencionales previstas en los parrafos que
anteceden, con independencia de que se hagan efectivas las garantias
otorgadas.

Las penas podran descontarse de los montos pendientes de cubrir por
parte de la “Suprema Corte” al “Prestador de Servicios” o, de ser
necesario, ingresando su monto a la Tesoreria de este Alto Tribunal.

DECIMA TERCERA. DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO.
La “Suprema Corte” se reserva el derecho para verificar, en cualquier
momento, la autenticidad del certificado de exclusividad presentado por
el “Prestador de Servicios” mismo que establece que es distribuidor
exclusivo de los productos y servicios de la empresa de nacionalidad
espafiola “ESPIRAL MICROSISTEMAS S.L.” y que esta autorizado y
certificado por ésta para la implantacion, comercializacion y soporte de la
marca ProactivaNET®.

En caso de que la carta resultara apdcrifa o carente de veracidad en
cuanto a su alcance, se aplicara al “Prestador de Servicios” la pena
convencional indicada en la clausula Décima Segunda; asimismo
procedera la aplicacién de la clausula Décima Séptima del presente
confrato.

DECIMA CUARTA. PROPIEDAD INTELECTUAL.
El “Prestador de Servicios” asume totalmente la responsabilidad para €l
caso de que, al prestar los servicios objeto de este contrato, infrinja
derechos de propiedad intelectual, asi como respecto a su origen licito vy,
or tanto, libera a la “Suprema Corte” de cualquier responsabilidad de
racter civil, penal, fiscal o de cualquier otra indole.
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g Los servicios ejecutados total o parcialmente, especificaciones y en
" mi\\\}'o /// general toda documentacién e informacién que se hubiese entregado al
ot “Prestador de Servicios” o de la que hubiere tenido conocimiento con

. motivo de la prestacion de servicios 0 de su estancia al interior de la
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION  «gynrema Corte”, son propiedad de la misma, por lo que el “Prestador de
SUPREMA CORTE DEJUSTICIA DELANACON garicins” se obliga a devolver a la “Suprema Corte”, el material que le
hubiesen proporcionado para la prestacién de los servicios materia de

este instrumento contractual.

Asimismo, todo material que llegue a realizar el “Prestador de Servicios”,
como producto de esta contratacion, es propiedad de la “Suprema Corte”,
por lo gue en ninguna circunstancia podra ser divulgado.

El material y/o informacibn que sea entregado al “Prestador de
Servicios”, con motivo del presente contrato, no podra ser duplicado ni
reproducido de forma total o parcial, salvo para la reproduccion exclusiva
de los servicios solicitados. Ante cualquier uso indebido de material y/o
informacion, o de los resultantes del proceso, la “Suprema Corte” podra
ejercer las acciones legales conducentes, por lo que el “Prestador de
Servicios” es responsable en su totalidad de la violacion que, en su caso,
se haga de los derechos de propiedad intelectual.

DECIMA QUINTA. SUBCONTRATACION.

La “Suprema Corte” manifiesta que no aceptara la subcontratacién para

el cumplimiento del objeto de la presente contratacion. /
Para los efectos de esta contratacion, se entiende por subcontratacion el 4

acto mediante el cual el “Prestador de Servicios” encomienda a otra

persona fisica o juridica, la ejecucién parcial o total del objeto del
contrato.

DECIMA SEXTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

El “Prestador de Servicios” no podra ceder, gravar, transferir o afectar
bajo cualquier titulo, parcial o totalmente a favor de otra persona, fisica ¢
moral, los derechos y obligaciones que deriven del presente contrato, con
excepcion de los derechos de cobro, con autorizacion previa y expresa

de la “Suprema Corte”. M
DECIMA SEPTIMA. RESCISION DEL CONTRATO.

“Las Partes” aceptan que la “Suprema Corte” podra rescindir, de manera
unilateral, el presente contrato sin que medie declaracion judicial, en caso

de que el “Prestador de Servicios” deje de cumplir cualesquiera de las
obligaciones que asume en el presente contrato por causas que le sean
imputables, o bien, en caso de ser objeto de embargo, huelga estallada, /
concurso mercantil o liquidacion.

Antes de declarar la rescision, la “Suprema Corte” notificara por escrito
las causas de rescision al “Prestador de Servicios” en el domicilio o
cuenta de correo electréonico sefnalado en la declaracion lL.7. de este
instrumento contractual, practicandose la diligencia de notificacion con la
persona que se encuentre en el lugar, otorgandole un plazo de 5 (cinco)
dias habiles para que manifieste lo que a su derecho convenga y anexe
los documentos que estime convenientes y, vencido este plazo, con su

Pagina 13 de 20
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‘é‘gei\\\} t// resolvera sobre la procedencia de la rescision, lo que se comunicara al
=ERE “Prestador de Servicios” en su domicilio sefialado en la declaracion 11.7.

. del presente instrumento contractual con quien en el acto se encuentre.
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION ) L .
Seran causas de rescisiéon del presente instrumento contractual las

siguientes:

1. Si el “Prestador de Servicios” no exhibe la garantia de
cumplimiento en los términos y condiciones pactados en este
contrato y en el plazo establecido.

2. Si el “Prestador de Servicios” suspende la prestacion del servicio
objeto del presente contrato.

3. Si el “Prestador de Servicios” incurre en falsedad total o parcial
respecto de la informacidn proporcionada para la celebracion del
presente contrato.

4. En general, por el incumplimiento por parte del “Prestador de
Servicios” a cualesquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

En los supuestos a que se refiere esta clausula, “Las Partes” convienen
que la “Suprema Corte” podra descontarle al “Prestador de Servicios” del
monto pendiente por pagar, la pena convencional decretada por la
“Suprema Corte” a que se refiere la clausula Décima Segunda del
presente instrumento, considerando las causas que hayan motivado la
rescision, o bien, en caso que ya no existan montos pendientes de pago,
el “Prestador de Servicios” se compromete a ingresar el monto de la pena
convencional a la Tesoreria de la “Suprema Corte”; ello,
independientemente de que haga efectiva la garantia de cumplimiento

establecida en este contrato. %

DECIMA OCTAVA. SUPUESTOS DE TERMINACION DEL
CONTRATO, DIVERSOS A LA RESCISION.

El presente contrato podra darse por terminado, ademéas de los
supuestos de rescision a que se refiere la clausula Décima Séptima de
este instrumento contractual, al cumplimentarse su objeto; o bien, de
manera anticipada, cuando existan causas justificadas, en términos de lo
previsto en los articulos 153, 154, 155 y 156 del “Acuerdo General de
Administracion XIV/2019”.

DECIMA NOVENA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

“‘Las Partes” acuerdan que la “Suprema Corte” podra, en cualquier,
momento, suspender temporalmente, en todo o en parte el objeto materia
de este contrato, por causas justificadas, sin que ello implique su
terminacion definitiva y, por tanto, el presente contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales una vez desaparecidas las causas
que motivaron dicha suspension. El procedimiento de suspension se
regira por lo dispuesto en el articulo 150 del “Acuerdo General de

dministracion XIV/2019”.
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Qég U, VIGESIMA. MODIFICACION AL CONTRATO.

‘éﬁ; E\\\i % “Las Partes” convienen que cualquier modificacion al presente

=R instrumento contractual procedera por mutuo acuerdo, previa aprobacion

del 6rgano competente de la “Suprema Corte” de conformidad con lo

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION dispuesto en el articulo 148 del “Acuerdo General de Administracion
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION XIV/201 9”

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

La “Suprema Corte” designa al Director de Calidad en el Servicio adscrito
a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion de la “Suprema
Corte”, como “Administrador del Contrato”, quien tendra las facultades de
administracion del presente contrato y para supervisar su estricto
cumplimiento; en consecuencia, debera revisar e inspeccionar las
actividades que desempenfe el “Prestador de Servicios”, asi como girar
por escrito las instrucciones que considere oportunas, mismas que el
“Prestador de Servicios” queda obligado a atender a la brevedad y a
satisfaccion de la “Suprema Corte”; asimismo, debera verificar que el
servicio, objeto de este contrato, cumpla con las especificaciones
sefialadas en el presente instrumento.

La persona titular de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion de la “Suprema Corte” podra sustituir al “Administrador del
Contrato”, lo que informara por escrito al “Prestador de Servicios”.

VIGESIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL. _—
Todas las personas que intervengan para la realizacion del objeto de este
contrato seran trabajadores del “Prestador de Servicios”, por lo que de
ninguna manera existira relacion laboral entre ellos y la “Suprema Corte™.
Sera responsabilidad del “Prestador de Servicios” cumplir con todas las
obligaciones que a cargo de los patrones establecen las disposiciones
que regulan el SAR, INFONAVIT, IMSS vy las contempladas en la Ley
Federal del Trabajo; por tanto, respondera a todas las reclamaciones
administrativas y juicios de cualquier orden que los trabajadores del
“Prestador de Servicios” presenten en su contra o de la “Suprema Corte”,
en relacion con el objeto del presente contrato. El gasto que implique el
cumplimiento de estas obligaciones correra a cargo del “Prestador de
Servicios”, el que sera el Unico responsable de las obligaciones
adquiridas con sus trabajadores. 5/\

La “Suprema Corte” estara facultada para requerir al “Prestador de
Servicios” los comprobantes de afiliacion de sus trabajadores al IMSS,
asi como los comprobantes de pago de las cuotas al SAR INFONAVIT
e IMSS.

En caso de que alguno o algunos de los trabajadores del “Prestador de
Servicios” ejecuten o pretendan ejecutar alguna reclamacién
administrativa o juicio en conira de la “Suprema Corte”, el “Prestador d
Servicios” debera rembolsar la totalidad de los gastos que erogue la
“Suprema Corte” con motivo de las demandas instauradas por concepto
de traslado, viaticos, hospedaje, transportacion, alimentos y demas
inherentes, con el fin de acreditar ante la autoridad competente que no
\existe relacion laboral alguna con los mismos, y deslindar a la “Suprema
\ &orte” de cualquier tipo de responsabilidad en ese sentido.

\
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g'&;i\\\} / llegaran a ocasionar podra ser deducido por la “Suprema Corte” de los
T Comprobantes Fiscales Digitales generados por Internet (CFDI) que se
encuentren pendientes de pago, independientemente de las acciones

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION legales que se pudieran ejercer.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION .

VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD, FOMENTO A LA
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION -
DE DATOS PERSONALES.

“Las Partes” reconocen que la informacion contenida en el presente
contrato y los entregables que se generen podran ser susceptibles de
clasificarse como reservados y/o confidenciales, en términos de los
articulos 106, 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, asi como 98, 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El “Prestador de Servicios” se obliga a no realizar acciones que
comprometan la seguridad de las instalaciones de la “Suprema Corte” o

pongan en riesgo la integridad de su personal, asi como abstenerse,
conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier

medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes,
constancias, estadisticas, reportes o cualquier otra informacion
clasificada como reservada o confidencial de la que se tenga /
conocimiento en el gjercicio y con motivo de la prestacion del servicio. %

Los trabajos ejecutados, total o parciaimente, especificaciones y en
general la informaciéon que se encuentre en el lugar de su ejecucioén o
que se hubiesen entregado al “Prestador de Servicios” para cumplir con
‘el objeto del presente contrato, son propiedad de la “Suprema Corte”, por
lo que el “Prestador de Servicios” se obliga a devolver a la “Suprema
Corte” el material que se le hubiese proporcionado para el cumplimiento
del objeto de este instrumento contractual, asi como el material que
llegue a realizar, obligandose a abstenerse de reproducirlo en medio
electrénico o fisico. §
AN

De conformidad con lo establecido en los articulos 58 y 59 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, el “Prestador de Servicios” asume el caracter de encargado
del tratamiento de datos personales a los que tenga acceso con motivo
de la documentacién que maneje o conozca al desarrollar las actividades
objeto del presente contrato, asi como los resultados obtenidos, por lo
que no tendra poder alguno de decisidon sobre los datos personales.

En ese sentido, el “Prestador de Servicios” se obliga a lo siguiente:

a. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a
las autorizadas por la “Suprema Corte”;

b. Guardar confidencialidad y abstenerse de transferir los datos
personales tratados, asi como informar a la “Suprema Corte” cuandoc
ocurra una vulneraciéon a los mismos;
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\ (_,»/ c. Eliminar y devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez

‘é}f’ E\\\% /// cumplido el presente contrato, y

N
d. No subcontratar servicios que conlleven el tratamiento de datos
personales, en términos del articulo 61 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

VIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE.

El acuerdo de voluntades previsto en este instrumento contractual se rige
por lo dispuesto en la Constitucion Politica de los ‘Estados Unidos
Mexicanos, el Reglamento Organico en Materia de Administracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el “Acuerdo General de
Administracion XIV/2019” y en lo no previsto en éstos, por el Codigo Civil
Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y la Ley Federal del Derecho de Autor en
lo conducente.

VIGESIMA QUINTA. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

“Las Partes” manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo de
voluntades se pacta con fundamento en los articulos 1794 y 1796 dei
Cédigo Civil Federal vigente, por lo que, los plazos pactados deben
cumplirse en términos de lo establecido en la clausula Quinta, con /
independencia de que, debido a los tramites y gestiones internas, el
contrato se formalice por escrito en fecha posterior.

VIGESIMA SEXTA. TRIBUNAL COMPETENTE. (025/\
Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato, asi como en caso de controversia, “‘Las Partes” se
someten expresamente a las decisiones del Tribunal Plenc de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, 6rgano competente para
interpretar y hacer cumplir lo pactado en el mismo, en términos de lo
dispuesto en el articulo 11, fraccion XXIl, de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacién, renunciando en forma expresa a cualquier otro
fuero que, en razon de su domicilio o vecindad, tengan o llegaren a tener.

VIGESIMA SEPTIMA. ANEXO UNICO.
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo:

“Anexo Unico”. La propuesta técnica-econdémica del “Prestador de
Servicios” del ocho de noviembre de dos mil veintiuno y el Anexo Técnico
de la contratacion.

Leido y entendido el alcance del presente contrato, “Las Partes” lo firman
de conformidad por duplicado en la Ciudad de México, el veinticuatro de
diciembre de dos mil veintiuno.
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POR EL “PRESTADOR DE

POR LA “SUPREMA CORTE”

SERVICIOS”
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION , ;
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION m /
e |
""DR.DIEGO ' °* SR_ERNESTO _
GUTIERREZ MORALES ARGUELLES TICO
APODERADO GENERAL

OFICIAL MAYOR

ESPIRAL MS SOFTWARE
AMERICA, S.A. DE C.V.

LES
DIRECTOR GENERAL DE

RECURSOS MATERIALES
AVALA EL CONTENIDO
DMINISTRATIVO DEL CONTRATO

ING. MARGARITA
ROLDAN SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
AVALA QUE LOS ALCANCES SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN
SATISFACCION A SU
REQUERIMIENTO

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PROACTIVANET,
SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021, CELEBRADO POR LA SUPREMA
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Y ESPIRAL MS SOFTWARE

AMERICA, S.A. DEC.V.
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION ,
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION ING_ GERARDO GARRIDO
AGUILAR
DIRECTOR DE CALIDAD EN EL
SERVICIO

ADSCRITO A LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
(AVALA QUE LOS ALCANCES SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN

SATISFACCION A SU
REQUERIMIENTO)

SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021

OGM/LFCV/IMATM/COEF*

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PROACTIVANET,
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021, CELEBRADO POR LA SUPREMA CORTE
DE JUSTICIA DE LA NACION Y ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, S.A. DE

V.
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“Anexo Unico”

Propuesta técnica-econoémica del “Prestador de Servicios™
del ocho de noviembre de dos mil veintiuno y el Anexo
Técnico de la contratacion.

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PROACTIVANET,
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021, CELEBRADO POR LA SUPREMA CORTE
DE JUSTICIA DE LANACION Y ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, S.A. DE

C.v.
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1. INTRODUCCION

11, Objetive general

Que la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn (SCJIN) cuente con las versiones de Hcenciamiento
actuales, mantenimiento ¥ soporte iécnice de la herramienta de gestion de senicios de Tecnclogias
de {a Informacién (T1) denominado Proactivanet,

1.2 Objetive especifico

Ulevar 3 cabo la contratacin del Senicio de mantenimisnio v soporte técnico de Proactivanet, con la
finglidad de dar continuidad a dicha herramienta, que incluya las versiones de licenciamiento actuales,
sobre la herramienta de gestién de senicios tecnoldgicos.

1.3, Alcance del servicio

Brindar el "Senicio de mantenimienio y soporie técnico de Proactivanet”, proporcionande de forma
integral el soporte ¥ mantenimiento, las parametrizaciones v el acompafiamiento en la elecucion de
respaidos y recuperacion de informacion, que aseguren la continuidad de 1a operacién, con lafnalidad
de continuar mejorando la atencidn y operacion de los sepdcios del drea de Ti para los usuarios de la
SCJN, gue son proporcionados a iraves del Centio de Atencidon a Usuarios como punto Gnico de
contacto, y conter con las facilidades y funcionalidades de ia herramienta Proactivanst.

1.4, Licenciamiento actual

La SCJN actualmente guenta con lcenciamiento perpetuc de la heramienta Proactivanet que de forma
integral, provee las facilidades vy funcionaiidades parz la marcha v operacién de la herramienta de
gestién de senicios de Ti. Dicho licenciamiento fue adquiride en afios anteriores y en el 2020 se llevd
& cabo el proceso para renovacion, en donde se considerd como parte importante de los senicios
integrales, la reMsion, actualizacidn y alineacién de los procesos operatives, basados en las mejores
practicas como {TIL, parametrizacidn de las principales funcionalidades de ia herramienta y el apoyo
en las mejores practicas para la realizacidn de respaidos y su recuperacion en conjunto con el
provesdor de los senvicios; con el objetivo de mantener ia operacién actual de los sendcios integrales
y basado en las necesidades de la SCJIN, se requiere dar continuidad a la actualizacién permanente
de versiones, z los senicios de soporte, mantenimiento v apoyo en la mejora continua, para o cual se
debe contemplar la ectualizacién a fas (ifimas versiones de todo €l licenciamiento de la herramienta
Proactivanet gue se detalia a continuacion;

Cantidad | Descripeion
1 Licenciadel nddulo de gestidn de portafolios y catdlogo de servicios
1 Licencia nominal para administrador de gestion delncidentes
25 Licencias concurrentes para ¥cnicos de gestion de incidentes
4 Licencia neminal para administrador gestidn de peticiones
25 Licencias concurrentes para técnicos gestion de peticiones
1 Licencia del mddulo gestion de niveles de servicio
1 Licencia del madulo gestidn de conocimiento
4 Licencia norminal pata administrador gestidn de problerras
25 Licencias concurrentes para técnicos gestién de problemas
4 Licencia nominal para adirinistrador gestion de cambios \
25 Licencigs concurrentes para técnicos gestidn de gambios
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Cantidad ‘ Bescripcion
1 Licencia nominal para administrador gestion de enfregas o lberaciones
25 Licencias concurrentes para técnicos gestion de entregas o fiberaciones

L Licencias iﬁrriﬁadas al porial de usuarios, permitiendo el acceso atodo el personalde la SCIN para ¢f
flimitadas | reporte de incidentes, peticiones, consula del catdlogo de servicios, consulta de sus reportes reafizados 2
través delportal de usuarios y parficipacidnen lgs encusstas de satisfaccién.

7,

e}

Accesos para inventario de PCs v servidores

Acceso de npniforizacion, Utima version

Accesc de distribucion de software. Uima versién

Acceso de gestidn deseguridad en ef entorno Proaciivanet

Acceso a Fataforrma Moblle Device Management (MDM), en el entorno Proactivanet

100 accesos: Mobile Device Managermert (MOWV), enel entornc Proactivanet

Licencia perpetua del médulo de gestion defa continuidad

Entorric de calidad

Paquete con 10 accesos para gestidn y servicio renote, considerande la operacion de téchicos
concufrentes, Ulthma versién.

»Aw%»)a—k-«&uu\uksg

~

Cabe sefialar que para el presente senicio, adicionaimente se requiere contar con una nueva licencia
para gestion -y senicio remoto concurrente, con la finalidad de podef establecer un ambiente
homogéneo enire el ambiente productive y el ambiente de calidad de la plataforma de Proactivanet,
que permita mantener ambos ambientes operando en condiciones similares y gue las configuraciones,
versiones, caractersticas, funcionalidades e informacion contenidas en ambos ambientes, se
encuentre permanentemente actualizada y sea la misma en los dos ambientes, para ello se requiere
que of prestador de sendcios ponga a disposicion de fa SCIN la ficencia antes mencionada, ia cual
serd pagada por la SCIN como pago Unico,

Espiral MS proporcionard como parte del senicic y sin costo adicional, un certificado SSL ante una
entidad certificadora oficial, por al menos la vigencia del conplrato para garantizer ef ocorrecto
funcicnamiento de {a aplicacién de la herramienta de forma segura, tanfo para e amblente de
produccion como para el ambiente de calidad.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La SCJN requiere flevar a cabo la coniratacidn del “Sendcio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet”, considerando como parie del senicio integral, la actuslizacion de licenciamiento de fas
diferentes versiones dela herramienta que sean liberadas por ef fabrhdcante durante 14 vigencia de los
senicios, el soporte y mantenimiento, la parametrizacion, asf como, el acompafiamiento enla ejecucion
de respaldos de informacion. A continuacion, se describe de forma detaliads los senicios que serdn
considerados por Espiral MS:

2.1 Servicio de actualizacién de licenciamiento, mantenimiento y soporte téenico

£l senicic de actualizacion de licenciamiento, mantenimiento y soporte técnico debe ser provsto

directamente por parte del fabiicante de Proactivanet, en idioma espaficl, y en un, hora*zo de atencion

de OB:00 a 18:00 horas, compatible con ef horario def Centro de Atencidn a Usua';os dé 1aﬂDG’1 Las
B :

ventafias de mantenimiento vy actualizacion de versiones tendrén un horario; de 3’
horas del dia siguiente, preva ventana de mantenimiento autorizada por ia o
como dntco punto de contacto para resolver incidentes, realizard consultas é’é )
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senicios. Los canales de contacto podran servia Web, corres electrénico y teléfono iocal de ta Ciudad
de México,

Quedan excluidos del presente senicio, aquellos incidentes provocados por el entomo tecnolbgico que
sustenta a fa herramienta, teles como: servidores, base de datos, red, eic., propiedad dela SCUN, de
terceras paries contratadas por y bajo responsabilidad de la SCIN,

22 Parametrizaciones

La SQJN podré solicitar hasta 3 seniclos anuales, derivado de los cambios, incidentes, mejoras ¥y
acm_aixzaciones con base en las necesidades de la propia operacion de los senvicios de T que lleguen
a exXistir, durante la vigencia de los sepicios, por mencionar algunos:

= Respecte de los nueve mddulos -que soportan los trece procesos que fueron revisados v
actualizados en el contrato del ejercicio 2021, tales como: gestion de portafolios, gestion de
niveles de senicio, gestién del catélogo de sepicios, gestion de Iz disponibilidad, gestién de
la capacidad, gestidn de la continuidad, gestion de cambics, gestién de configuraciones,
gestién de liberaciones, despliegues y entreges, gestién del conocimiento, gestion de
sclicitudes, peticiones y requetimientos, gestidn de incidentes y gestidn de problemas; cada
parametrizacion abarcarg hasia 5 progesos por evento,

« Migracién o reconfiguracién de ia herramienta Proactivanet a une nueva infraestructura ©
amblente tecnologico, dervade de algin incidente que llegara a presentarse en la
infraestructura que aloja a esta o por requerimiento de la SCJIN con base a su operacion.

» Integracion de ia del Centro de Atencién a Usuados de 1a SCIN connuevas mesas de senicio
de terceros, manteniendo esta funcionalidad pera proyectos futuros que por sus necesidades
asi lo requieran, habllitando el senicio de API REST para proyectos propios de la SCUN;

« Habilitacion de un modelo de autosendcic pera usuarios como opeidn de registro y seguimiento
a reguerimientos o solicifudes que se realicen de sendcios de diferentes areas, no
exclusivamente para Tl

Es importante mencionar que, esie sepdcio estara basado en un consumo bajo demanda por lo que el
pago serd sobre senicios efectivamente devengados.

Los sendcios deberdn ser proporcionados para los médulos instalados y que se encuentren operando
conforme a lo solicitade, de acuerdo con las necesidades y prioridades gue la SCIN establezcz =&
solicitud expresa y por esciito del administrador del contrato.

Para cada senicio, deberd establecerse un plan de trabajo detailado que incluya come minimo la
duracion tolal, inicio vy fin de fa parametiizacion, las actividades a desarrollar v €l tiempo de efscucion
de cada una de ellas. En aquelios casos, donde {as 'condiciones para llevar a cabo la operacion de los
senicios sea necesaro realizar una transferencia de conocimiernto, ésta deberé ser proporcionada por
Espiral M3, como parte de las actividades consideradas en la paremetrizacion que corresponda.

Las parametrizaciones podrén ser provistas directamente por el fabricante ¢ por un canal autorizado
que este designe. PR
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ejecutar la parametizacion en los tiempos establecidos en el plan de trabajo para tal fin y debera
entregar el reporte del senvicio realizado.

2.3, Acompafiamiento en la ejecucién de respaidos y recuperacién de informacién
Espiral MS proporcionard el acompafiamiente para ejecutar respaldos v recuperacion de informacién
con base en las mejores practicas de la solucién Proactivanet; para ello, Espiral MS apoyaré en los
respaldos y recuperacidn de ia informacion en caso de requerirse v sin costo adicional para fa SJCN.

3. ENTREGABLES

3.1 Entregables iniclales

A fin de establecer las mejores condiciones y para asegurar jos

Anexo Técnico, Espiral MS deberd entregar lo siguiente:

riveles de sepicio en ef presente

Concepto / Servicio

Entregable

Tiempo Establecido

Carta aval de versiones
de licenciamiento

Carta del fabficante donde avale cudl
es ja Uitima wersidn comercial
disponible al inicio del contrato,

7 dias naturales posteriores a! inicio
de 1z vigencia del contrato.

Plan de trabgjc de
instalacidn de nuevas
versiones.

Documento de plan de trabaio

7 dias naturales posteriores a la
publicacidén de una nueve wersion
del producto, misma que deberd
estar disponible y estable, lo
anterior durante Iz vigencia del
contrato.

En caso de que existliera una
version nueva al inicio de ia
vigencia del contraio, se debe
atender dentro de los 7 dias
naturales posterores al inicie de ja
vigencia de este.

Instalacién de nuevas
versiones.

Documento de enfrega recepcion de
ta instalacitn de nuevas versiones.

10 dias naturales posieriores a ia
entfega del plan de tehgjc de
instalacion, en & momento que se
leve 2 cabo iz instalacion de ias
nuevas versiones.

Senicio de actualizacion
de licenciamiento,
mantenimiento y soporie
iécnico.

Carta firmada por e repressntanie
donde avale e senicic de

legal

actualizacion de licenciamiento,

mantenimiente vy soporte  téenice

durante la vigencia del senicio,

7 dias naturales posteriores al inicio
de ia vigencia deil conirato.
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Concepto { Servicio ' “Entregable ‘f Tiempo Establecido

Documento firmado por + &l
represertante legal en donde liste al 74 tural tori | fnici
personal requerido en el numeral 4. | ;as naturaies posienores ai micio
REQUISITOS TECNICOS v e ia vigencia del contrato,

CAPACIDAD ESPIRAL MS

Personal propusste para
el sepicic

Se considera que los senicios no dependen uno de otro para ejecutarse, por lo gue podran lievarse a
¢abo paralelamente.

En caso de gue cualguiera de fos plazos fenezca en dia inhabil, Ia entrega se recorrerd al dia
héabil inmediato siguiente.

3.2 Entregable de la operacidn

Descripcidn Entregable Tiempo Estabiecido
Documente de rteporte mensual de | Dentro de los 7 primeros dias
Reportes o - L L
i incidentes y solicitudes de senicio, naturales siguientes & mes en el que
menstales de . . N i
L se gjecutd el senacio.
operacion.

En caso de qgue cualguiera de los plazos fenezca en dia inhébil, 1a entrega se recorrera af dia
habil inmediato siguiente.

Espiral MS eniregaré de manera mensual, dentro de un tlempe méximo de siete dias naturales det
mes siguiente de! que se ejecuté ef sendclo, un informe mensual en hoja membretada de la empresa
y firmado por el representante legal o fider técnico administrativo del proyecto) que contenga los
incidentes, peticiones y actividades inherentes, conteniendo al menos la sigulente informacion;

Fecha.
Periodo de la prestacion del senicio.
Namero de contrato,
Informe con al menos la siguiente informacion:
1. Fecha y hora de recepcidn del incidente o solicitud de sendcio.
Fecha y hore del registro del reporte.
Tiempo de reaceidn (Diferencia entre el punio 2 y purdo 1)
Nimere det reporte.
Descripcién del requerimiento.
Descrpeion de la solucidn.
Fecha v hora de inicio de la solucidn.
Fecha y hora de fin de iz solucidn,
Tiempo de solucidn {Diferencia entre ¢ punto 8y ef punto 7).
. Estado del reporte. ‘
. Observaciones detalladas en ¢l caso de habeilas, de cada unoc de los cascs‘ré"gis&édss,,
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33 Entregables por evento

Concepto | Servicio Entregable Tiempo Establecido

Dentro de los 7 dias naturales
sigulentes al término de la
parametrizacion  establecido
en el plan de trabajo.

Documentacion de los resultados de la
Parametrizacién. parametrizacion en la herramienta para
cada senicio solicitado.

£n caso de que cualgidera de los plazos fenezca en dia inhabil, Ia entrega se recorrerd al dia
habil inmediato sigujiente.

Asimismo, Espiral MS eniregard iz evidencia de haber realizade el senicic avalado con nombre y
firma del administrador del contrato por parte de ia SCIN.

4. REQUISITOS TECNICOS Y CAPACIDAD DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

En caso de que la resolucién de ia peticidn requiera una modificacién importante del software, Espiral

MS y ja SCJN, en conjunio evaluarén la posibilidad para que, en caso de asi determinario, Espiral MS

reslice las modificaciones necesatias y séa liberada en lz siguiente version comercial de ia aplicacidn.

Mientras tanto se contard con &l acompaiamiento del personal del fabricante para contener la situacion f
de manera favorable pare la SCIN

Espiral MS presentar en su propuesta una carta en papel membretadc por parte del fabricanie, en
donde manifieste bajo protesta de decir verdad que es un canal autorizado de la solucion Proactivanet. A/(

Espiral MS suministrard los recursos tecnoldgicos y humanos necesarics para asegurar el
cumplimiento de los entregables en tiempoy forma.

Espiral MS es responsable del soporte técnico de todo lo solicitado en el presente anexo técnico, asi
como de los senicios ¥ componentes relacionados pare su correcta operacion

Espiral MS designard al proyecto de la SCJN, un equipo de trabajo con personal que cubra los
siguientes roles y perfites:

Administrador y lider del servicio.

Un administrador y un lider del sendcio ceriificado en la herramienta y que tehge expetiencia en al
menos dos implementaciones anteriores lo cual debe demostrar mediante la entrega del curriculo vitae
y copia simple de su ceriificado.

Grupo de mantenimiento y soporte técnico,
Al menos una persona especializada en mantenimiento y configuracion de Proacti

los modulos descritos en este documento, con cerfificactdn en ia herramienta X
conocimiento en la misma con la entrega del curriculo Vitae v copia simple de su certifigi

Lt
- M& %
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Una persona con certificacién {TIL Expert V3 o superior, para |2 revisién v ajuste de procesos.

Espiral MS proporcicnard los senicios via remots, desde sus instalaciones v en caso requerido de

comin acuerdo con la SCIN, eventuaimente acudird a sitio 2 ias instalaciones que la SCIN designe
para tal fin,

f

En case de actualizacion del personal propuesto, Espiral M8 notificard va oficio al administrador del
conirato por perte de ia SCJN con al menos 10 dias naturaies de anticipacion.

El senvicio podrd ser provisic directamente por Espiral MS o por un canal autorizado que €l designe.

En caso de ser un canal autorizado, se debera presenter una caria en donde el fabiicante manifieste
dicha situacidén. La SCJIN en caso de asi requerido durante la vigenciz del conirato, solicitara at
prestador del senvicio Hevar a cabo el acompaflamiento para el ajuste y revsion de procesos céme
parie de una mejora continua.

Las actividades que se llevardn a cabo se establecerdn de comin acuerdo entre fa SCIN v el prestador
de senicios v serd sin costo adicional.

5. NIVELES DE SERVICIO

Los niveles de sendcio estardn relacionados al sendcio en términos de solucion a incidentes, atencién
de requerimientos y entrega de reportes del senicio.

En este numeral se definen los requerimientos de nivel de sendcio, mismos que observaran el senicio
a contratar en fupcidn de métricas. Estos niveles de senicio representan un compromiso de
cumpiimiento que esiablece Espiral MS conla SCUN. Para los requermienios de nivel de senicic se
definen las siguientes métrgas;
a) Atencion a incidentes o problemas. — Mismos gque se presenten en el Sendcio en
mencion, :
b} Atencidn de requerimienios.- Mismo que estardn relacionados con & sepdcic
proporcicnado, de manera enunciative, més no limitativa, como por elemplo Creacidén de
cuerttas para el portal del proveedor, configuraciones de la herramienta e infraestructura,
configuraciones en la herramienta para el Sendcio, consulfas de experios o sesiones para
el usc de la hemamienta, asesorlas en e manejo de la hemamienta, pruebas de
funcionamiento y acompafiamiento de experios, validacidn de configuraciones enc dela
herramienta.
¢) Entrega de reporfe del senicio. - Documento de reporte mensual de incidentes y
solicitudes de senicio,

E{ soporte v mantenimiento debe ser aceesible mediante via Web y/o correo elecirdnico y telélono
directo local en México, Ciudad de Meéxico, sin costo para ta SCIN,

5.1, Herario de sewvicio

La atencidn v solucién de incidentes v consuitas técnicas deberan ser directame
fabricante de la solucidn, en idioma espafiol, ¥ en horario de 08:00 a 18:00 horas, deliy
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El soporte ante malos funcionamientos, la actualizacidén de versiones, = mantenimiento v soporie
téenico, debe ser accesible 7x24 mediante una mesa de sendicio o sistemas en linea, via Web ylo
coreo electrénico.

Las tareas derivadas de la actualizacion de versiones, e mantenimiento v soporte técnico, debe poder
realizarse de manera remota para agilizar su resolucidn, perc con disponibilidad para soporie en sitic.

El soporte ¥ mentenimiento incluide en la propuesta econdmica debe cubrir el mantenimiento s la
herramienta, refiriéndose a los 8 modulos del software Proactivanet, para la gestion de los senicios de
lag T1

52 Registro de reportes en la mesa de servicios

£l procedimiento, enunciative més no limitativo, para la atencion a incidentes de Iz operacién del
sistema vy solicitudes de senicic, debe contener al menos las siguientes actividades:

« Registro de reportes via telefénica y/o correo electronico. La mesa de senicio deberd registrar

cuande menos los siguientes datos: // :
1.

Fecha vy hora de recepcidn del incidente o solicitud de sendcio.
Fecha y hora del registro del reporte.

Tiempe de reaccidn (Diferencia entre e punte 2 ¥ punto 1)
Mamero del reporte.

Descripeidn del requerimiento.

O o s W W

Fecha y hora de inicic de la solucién

=~

Fecha y hora de in de la solucidn.

8. Tiempo total de solucién (Diferencia entre of punto 7'y el punto 6},
9. Descripcion de la solucidn.

10. Estado del reporte.

Ei tiempo de reaccion se define como el tiempo que liene Espiral MS una vez recibido ef comeo
electrénico o solicitud via telefénica por paste del administrador del contrato o persona responsable de
la operacion del senicic para registrar el incidente o peticion en su herramienta de gestion y gen

el himero de reporte correspondiente. e

Los niveles de sendcio solicitados deberan basarse en los tiempos de atencidn indicado
continuacion:

Conceplo f Servicio Tiempo establecido

‘Tiempo de reaccibn méximc de 30 minutos a
. ” iy

Atencion presencial ¢ remota a notificacion.
incidentes

Tiempo de solucion maximo de 8 horas hablles a partir del
registro del reporte,
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Concepio I Servicio o Tiempo establecido

Tiempo de reaccién méximo de 30 minutos a partir de a
notificacién, -

Alencidn a solicitud de senicio y

Tiempo de solucion méximo de 24 horas hidbiles a pardir del
consultas

regisiro del reporte.

Nota: Considerar que es una solicitud,

tos tiempos de atencidn comenzardn @ contar en e momenio de ia notificacion al prestador de

senicies mediante e registro del incidente/peticion en el portel Espiral MS, correo electrénico soparte,
y corren dentro de la vertana de sendcio, ‘

&n caso de fallas mayores, Espiral MS se compromete a prestar el servicio en horarfo continue hasta
ta solucidn del problema,

6, CONDICIONES GENERALES
6.1. VIGENCIA

{2 vigencia para el "Senicic de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet” sera de doce meses,
a partir del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022

6.2. GARANTIAS

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones, se obligard &l
prestador de senicios a otorgar fianza de compafila legaimente autorizada por el equivalente al 10%
del monto maxime del contrato, sin incluir los impuestos aplicables; as! como para el page de las penas
convencionales estipuladas v posibles pagos en exceso con los intereses correspondientes.

6.3. PENALIZACIONES

Encaso de incumplimiento de las responsabllidades, obligaciones, entregables, actividades osenvicios
que no se hayan prestado, o bien, no se hayan recibido a enters satisfaccién, la SCUN aplicard &
prestador de senicios una pena convencional hasta por un 30% {freinta por ciento) del monto que
corresponda al valor de los senicios que no se hayan prestado, ¢ bien, no se hayan recibido a entera
satisfaccién de la SCJIN, sin incluir el Impuesto &l Valor Agregado.

Si el incumplimiento versa sobre los plazos pactados en el presente Anexo Técnico, se aplicard, por

no podrd exceder del 30% (ireinta por ciento) del monto total del contrato, sin inchu
Valor Agregado.
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Las penas podrén descontarse de los montos pendientés de cubrir por parte de la SCIN al

adjudicatario.

No obstante, a lo anterior, se aplicardn las penas convencionales, conforme a la tabla siguiente:

Concepte { Servicio

Catta avat de
versiones de
ficenciamiento

Pian de trabajo
de Instalacion
de nusvas
versiones

instatacion de
nuevas
versiones

Senicic de
actualizacion de
licenciamiento,
mantenimiento v
soporte técnico

Nivel de Servicio

Carta del fabricante
donde avale cudl
es la Gitima versién
comercial
disponible &t inicic
del contrato

Cuande no se
cumpla con el plazo
de entrega indicado
para el documento
de plan de trabsjo

Documento de
entrega recepcidn
de la instalacion de
nuevas versionss

Carta firmada por el
representante legar
donde avaje el
senicic de
actualizacién de
licenciamiento,

Tiempo Limite de
Enfrega

7 dias naturales
posteriores gl inicio
de la

vigencia del contrato.

7 dias naturales
postericres ala
publicacidn de una
nueva versién del
producto,

misma que debera
estar disponible vy
estable, lo anterior
durante la

“Migencia del contrato.

En caso de que
existiera una versién
nueva al inicio

de lavigehcia del
contrato, se debe
atender dentro de
{os 7 dias naturales
posteriores al inicio
de {a vigencia de
este,

10 dias naturales
posieriores aia
entrega del plan de
trabaio de
instalacion, en €l
momento gque se
fleve g cabo la
instalacion de las
nuevas versiones,
7 dias naturales
posteriores al inicie
de ia vigencia del
contrato

Pena Convencional

1% sobre sl cosio
mensugl del sendcio
de

mantenimiento v
soporte técnico, por
cada dia natural de
atraso,

1% sobre el costo
mensual del senicio
de

mantenimiento y
soporte técnico, por
cada

dia natural de atrasc

1% sobre el cosio
mensual del senicio
de mantenimienio v
soporie técnico, por
cada dia natural de
atraso

1% sobre el costo . ...,
mensual del sepvicio

Lt
de mantenimig
sopoite técnicyy
cada dia natural™

atraso.
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Personal propuesio
para el senicio

Parametrizacion

Reportes mensuales de
operacion

Atencidn presencial o
remota a incidents

Atencion a solicitud de
senicio y consultas

En casode que cualquiers de los plazos fenezca en dia inhabil, ta entrega serecorrer al dia habil inmé ay

siguiente.

mantenimiento y
soporte téonico
durante la vigencia
del senicio.
Documento firmadoe
por el
representante

legal en donde liste
al personal
requerido en el
numeral 4,
REQUISITOS
TECNICOS Y
CAFPACIDAD DEL
PRESTADOR DE
SERVICIOS
Bocumentacidn de
tos resultados de la
parametrizacion en
ta herramienta para
cada senicio
solicitado,
Documento de
reporte mensual de
incidentes v
solicitudes de
senicio,

Atencidn vy solucion
de los reportes de
incidentes
registrados enel
Centro de Atencitn
a Usuafios

Atencion a solicitud
de sendcio y
constiltas
registradas en el
Centro de Atencién
a Usuarios

oroactiva:

7 dias naturales
posteriores ala &l
inicio de

la vigencia del
contrate.

Dentro delos 7 dias
naturales siguientes
al término de ia
parametrizacion
establecido en &l
plan de irabajo.
Dentro delos 7
primercs dias
naturales siguientes

© al mes en ef que se

ejecutd el sendcio.

Tiempo de reaccidn
maximo de 30
minutes a partir de la
notificacidn. Tiempo
de solucién méximo

" de 8 horas habiles a

pattir del registro del
reporte,

Tiempo de reaccidn
maximo de 30
minutos a partir de la
notificacidén. Tiempo
de solucién maximo
de 8 horas habiles a
partir del registro del
reporte,

014

1% sobre &l costo
mensual del sendcio
de mantenimiento y
soporte técnico, por
cada diz natural de
atraso.

1% sobre el costo del
senicic de
parametrizacion
solicitado, por cada
dia natural de atraso.

1% sobre el cosio
mensual del sendcio
de mantenimiento y
sopoite técnico, por
cada dia natural de
atraso.

1% sobre el cosio
mensual del senicio
de mantenimiento v
soporte téenico, por
cada dia natural de
atraso.

1% sobre ef costo
mensual del senicio
de mantenimisnto v
soporte técnico, por
cada dia natural de
atraso.
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6.4 PAGOS

Ei pago y iz aceptacion del senicio de actualizacion de licenciamisnto, mantenimiento y soporte téonico
iniciard una vez gue el prestador del senvicio haya proporcionade de forma enunciativa més no limitativa
les sendcios previamente establecidos en este Anexo Técnico v una vez gue el administrador del
contrato haya aceptado y avalado su correcto aprovisionamiento, puesta a punto vy ia funcionalidad
requerida.

Es importante mencionar que, para el caso del rubro de parameliizacion, el senicio estard basado en
un consumo baio demanda por lo que ef pago serd sobre senvicios efectivamente dewengados de
acuerdo con el mes calendario en que se solicitd e sehicio,

Et pago de la licenciz para gestion y senicio remoto concurrente se realizara una vez gue el prestador
de senicios ponge a disposicion de fa SCJN dicha licencia, y seré devengada como pago Gnico.

Para el caso del sendcio de actualizacidn de licenciamients, mantenimienio y soporte técnico, €
prestador de senicics deberd considerar en su proceso de facturacion, el adiuntar los reportes
mensuaies de operacion, revisado y avalado por ef &rea administradora del contrato. Cabe sefiglar que
e} pago se realizard a mes vencido.

{a documentacion requerida por la DGTY, para solicitar & pago de los sendcios mensuales devengados
son:

1. Una factura donde se incluyan los senicios devengados durante el perfode, que contenga los

requisitos fiscales.

2. Reporte . de entregables mensuales sefialando ¢f periodo af que correspondan.

3. Cusndo se solicite un sendcio bajo demanda, deberd reafizar el eniregable comespondiente al M
senicio.

e 2021

s,

ke,
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

ANEXO 2 PROPUESTA ECONOMICA

FECHA DE LA PROPUESTA ECONOMICA: 08 DE NOVIEMBRE DEL 2021

Partida Descripcién Cantidad | Vigencia u‘;‘ﬁ;:;?@ Subtotal | VA 16% | Total

1 Servicio de Mantenimiento y Soporte 12

Técnico de Proactivanet

12 meses

2 Parametrizacion Detal

Licencla para gestién y servicio Pago
3 remoto 1 vt

concurrente unico

Las operaciones aritméticas se deberan efectuar con redondes a dos decimales.

Forma de pago: E! pago vy la aceptacion del senicio de actualizacion de licenciamiento, mantenimiento y soporie
técnico iniciara

una vez que el prestador del sendicio haya proporcionado de forma enunciativa maés no limitativa los senicios
previamente establecidos en este Anexo Téchnico ¥ una vz que el administrador del contraio haya aceptado v
avalado su comrecto aprovisionamiento, puesta a punto v la funcicnalidad requerida.

Es importante mencionar que, para el case del rubro de parametrizacion, el sendcio estard basado en un consumo
bajo demanda por lo que el pago serd sobre senicios sfectivamente devengados de acuerde con el mes calendario
en que se solicité ef sendcio.

El page de Ia licencia para gestién v senicic remoto concurrente se realizard una vez que el prestador de sendcios
ponga a disposicién de la SCJN dicha licencia, v seré devengada como page Gnico.

Lugarde entrega: Direccidn General de Tecnologias de la Informacion: ubicado en Calle 16 de septiembre nimero

Vigencia de los servicios: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Espiral M5 Software América SA de LV
Monztes Urales #424 piso 1 Oficina 01C-110
Colonia Lomas de Chapulieped V Seccidn - CP 11000 - Cludad de México - RFC EMSI2
Teléfono: +52 55 8869 4508 - comercialmexico@espiralms.com

www.grupoespiralms.com
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Vigencia de Ia propuesta: La propuesta permansceran Migentes por un plazo no menor de 60 dias habiles
siguientes de la fecha de enirega de las mismas,

Los recursos para el ejercicio 2022 estaran sujetos 3 ia disponibilidad presupuestal para ese ejercicio, sin
gue la falia de estos origine responsabilidad para la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

Los precios ofertados no seran sujetos a ningln ajuste y cualquiererror en fos mismos, serd de 1a estricta
responsabilidad del oferfantes,

En el precio se debera considerar todos fos requerimientos técnicos.,
Razén Social: ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA SA DECV
RFC' EMSQ?? 30A52

ALCAL{HA MIGUEL HIDALGO; C. P ﬁOGﬁ‘ CDMX A‘
Nombre y Firma del representante o apoderadolegal: ERNESTO ARGUELLES T&CO i

Espiral MS Software América SA de CV
Maontes Urales #424 piso 1 Oficina 010-110
Colonia Lomas de Chapultepec V Seccion - (P 11000 Cludad de México - RFCEMS1211320452
Teléfono: +52 55 886Q 4509 - comercialmexico@espiralms.com

www.grupoespiraims.com
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Anexoia

CARTA PROTESTA DE NO IMPEDIMENTOS PARA CONTRATAR

FECHA: 08 de Noviembre del 2021

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PRESENTE

© actuando & nombre y representacion de » Sk . S SRR
por medxc det presente manifiesto bajo protesta de decir verdad v aperczbsdo de las penas en que
incurren os gue declaran falsamente ante autoridad distinta 2 Ia judicial, gue conocemos el Acuerdo General de
Administracion XV/2018, del Comité de Gobierne y Administracion de la Suprema Corde de Justicia de ja Nacién,
de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los procedimientos para la adquisicidn,
arrendamiento, administracién y desincorporacion de blenes y fa contratacion de obras y prestacion de sendcios
requeridos por la Suprema Corle de Justicia de la Nacién, ¥ no nos encontramos en ninguno de los supuestos a

que se refieren los aticulos 62 fraccién XVi y 183 | fracciones § #, i, IV, V, VI, Vi, Vil y X del instrumento
normative antes referido.

Sin ofro parlicular, reitero la veracidad de lo manifestado en el presente escilto.

ERNESTO ARG&EL&ES«» es)
REPRESENTANTE LEGAL™

Espiral MS Software América SA de Q¥
Montes Urales #424 piso 1 Oficina 010110
Colonia Lomas de Chapultepec V Seccidn - CP 11000 - Cludad de México  RFCEMS121130452
Teléfono: +52 35 B86Y 4509 - comercial mexico@espiralms.com

www.grupoespiralms.com
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MANIFESTACION DEL DOMICILIO LEGAL

FECHA:08 de Noviembre del 2021

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PRESENTE

actuando en nombre ¥ representacidn de

por medio del presente escrito sefialo como domicilio legal para rec&b;r y oir las
notificaciones relacionadas con el presente procedimiento de contratacién AD-ESP-DGRM-131-2021
del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Teécnico de Proactivanet”, mediante copia de recibo de CFE
de Septiembre. asi como las relacionadas con la contratacion que llegare a celebrar con los érganos
del Poder Judicial de ia Federacion, el ubicado en Calle Montes Urales nlmero exterior 424, niimero
interior oficina 01c-110, Colonia Lomas de Chapultepec V Seccion, Alcaldia o Municipio Miguel
Hidaigo, Codigo Postal 11000, Ciudad de Meéxico,

Sin otro particular, reltero la veracidad de lo manifestado en el presente escrito.

Ernesto Argﬂeiiésmcs‘“
Representante Legal
ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA SADECVY

Espiral MS Software América SAde CV
Montes Urales #424 piso 1 Oficine 010110
. Colgniz Lomas de Chapultepec V Seccidn - OF 11000 - Gudad de México - RFC EMS121130A52
Teléfono: +52 55 8869 4500 - comercial mexico@espiraims.com

www,grupoespivalms.com
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TARIFA: gpame  NO. MEDIDOR: Mospi7  MULTIPLIGADOR: goof ECHA LIMITE DE PAGO: 15 00T 2021

CARGA CONECTADA KW: pgsy  DEMANDA CONTRATADA KW: (72, CORTE A PARTIR: 1§ OCT 2021

KW intarmedia 70,686
®Wh punta 4,930
KW base 125
kW intermedia [75
KW punta 181
KWhtaz 375
KVAh 55,058
Factor de potencia % 88.01
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Q0T 20 288 71,180 85,08 43
QCT 20 264 21402 88.54 48
NOW20 250 BL.718 881 49
DiC 20 241 87,897 86,13 <8
ENE 21 241 80,240 B4.20 a5
FEB 21 245 78,887 85.64 48
MaR 21 268 28,277 87.81 48
ABR 21 248 3,37 8649 53
ABR21 328 87,380 85.82 42
BARY 21 341 101,030 8828 40
SN 2T a08 96,810 88,44 a5
JUb 21 gpe 101,88 &7.54 a4
ABO 21 288 5,385 a7A1 4@
SEP 21 cereerirStls delBecvpter  Codena TIIDRT  Bare to w55 vy imprexs do38 €701 Pags
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d§§ ViSO IMPORTARTE —

Corte g partir de 16 OCT 2021,
Ef mantenimiento operativo de vehiculos ¥ equipos gersei'a
ahotre. Nuestro compromise es segulr conectades contzgo.
Aviso-recibe informative, Servicio incluido en convenio :ﬁe
cobranza centralizada. {
4 Sendcio.a Gliientes Teléfone 071 ;

jhhora es mas facil! VISA

i¥a puedes pagar tu recibo de CFE contarela de csafi q...
o débita en nuesiros Ces_’sms de Alencin!
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+341 985 099 215
*34) 985 099 370
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Proactivanet” es una marca registrada en la Oficina Espaficla de Patentes y Marcas por la compafia

espafiola Espiral Microsistemas SL, cumplidas las disposiciones establecidas en la ley 17/2001, de 7 de
diciembre. (Marca N° 2.598 448

Espiral Microsisteras 5.1 con CLF. B-33848789, y domicilio sodial en Espacio Tecnoldgico Molindn,
Estadio El Molindn 100 - 33203 Gijén, Asturias, ESPARA, en su calidad de fabricante y propietario tnico

de la familia de productos para la Gestion de Servicios de Tecnologlas de la Informadién Proactivanet®,
certifica quer

La empresa ESPIRAL M5 SOFTWARE AMERICA SA DE €V cont RFC EMS121130A52 tiene la exclusiva

para la importacidn comercial de la herramienta 1TSM Proactivanet en los Estados Unides Mexicanes,

realizando tareas de implantacidn, parametrizacion y prestacidn de servicios profesionales, ofreciendo

en exclusiva los servicios de soporte y suscripcion de versiones de Proactivanst’ en los Estades Unidas
Jexicanos. .

Asimismo, certifica que dispone de personal téenico certificado por el fabricante y cumpile con todos los

requisitos de calidad y solvencia técnica necesarios para ello.

Para lo que sea necesario se expide este certificado. :
» {

§
H
E£n Giion, Asturias, Espafia a 09 de agosto « 2 2021.

Fdo, Maria Isabel Lombardia Prendes
Administradora Solidaria
Espiral Microsistemas, S.L.

Ly
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FECHA: 08 de noviembre de 2021

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PRESENTE

Ernesto Argilelies Ticd actuando en nombre y representacion de Espiral MS Software América S.A,
de C.V. por medio del presente manifiesio baio protesta de declr verdad vy apercibido de las penas en
que incurren los que declaran falsamente ante autoridad distinta a la judicial hago constar que
PRACTIX4BUSINESS, Ti, SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORES PRACTICAS SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA es un canat autorizado y cuenta con el personal certificado para poder
brindar los senicios de revision y ajuste de procesos alineadas z la herramienta de gestion de senicios
de T Proactivanet de acuerdo a lo especificado en e Anexo t&cnico,

De igual manere, hago constar que &l senicio de soporte téenico, mantenimiento y actualizacion de
versiones, serd biindado exclusivamente por personal de ESPIRAL MS durante la Migencia det
contrato,

Sin otro particutar, reitero la veracidad de lo manifestado en el presenie escrito.

PR
¥ Do B0
N

Espiral MS Software América:S/A» -
Ernesto Arglelles Jigg puatafiam™
Representa Legal
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Cumplimiento numeral 4 AT - Servicio de mantenimiento v soporte técnico de Proactivanet

1. Julio César Martinez Gomez - Administrador y lider del
servicio

Datos personales Julio César Martinez ‘ :
{ullo martinez@proactivenstoom ' ‘
_ Proactivanet - Espiral MS Software AméricaS.A. de C.V.

_Rolen el Proyecto Administradorde Proyecto e e
Experienciaen » Implementacién de proyecto de Inventario y Mesa de ayuda en
proyectos Farmacias del ahorro (2019} :

¢ Implementacidén de proyecto de Inventario y Mesa de dyudd en
______ - Qualitas (2018)

‘Certificaciones s PCCITSM4 - Proactivanet
. s PCCITAM - Proactivanet




FROACTIVAMNET CERTIFIED COMNSULTAMNT -
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2. Alejandro Dario Chavez Madrigal - Grupo de
Mantenimiento y soporte técnico

: Datos personales Alejandro Darfo Chévez Madrigal :
Alejandro.chavez@proactivanet.com

e Proactivanet - Espiral MS Software AméricaS.A. de CV. o
_Rolen el Proyecto e ]
' Experienciaen ¢ Implementacién de proyecto de Inventario BMV {2019}
| proyectos o implementacién de proyecto de Inventaric y Mesa de ayuda en |
oo .. .. .lLibertadServicios Financieros(2018) . .. .. . . _ ...
- Certificaciones & PCCITSM4 - Proactivanet
e PCCITAM -Proactivamet . . . . . . ..

1




Alejandro Chavez
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3. Luis Alonso Gonzdlez - ITIL Expert

Datos personales Luis Alonso Gonzélez \
juis.alonso@proactivanetoom ;
. Proactivanet - Espiral MS Software AméricaSA de CV.

_Rolenel Proyecto _Consultor deprocesos ]
Experienciaen + Implementacién de proyecto de Inventaric v Mesa de ayuda en
proyectos Farmacias del ahorro (2019)

« Implemerntacion de proyecto de Inventario BMV {2619) i
e Implementacién de proyecto de Inventario y Mesa de ayuda en

GQualitas (2018) ‘
« Implementacidén de proyecto de Inventario y Mesa de ayuda en .
ibertad Servicios Finandieros (2018y =
PCC ITSM4 - Proactivanet

Certificaciones

®

s PCCITAM - Proactivanet

e ITIL Expertv3 i
= PMP ‘
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. Has aehieved the
ITIL® Expert Certificate
in IT Service Management
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Droacuva

Luis Alonso Gonzélez

PROACTIVANET CErRTIFIED CONSULTANT - ITAM
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

ANEXO 2 PROPUESTA ECONOMICA

FECHA DE LA PROPUESTA ECONOMICA: 08 DE NOVIEMBRE DEL 2021

Partida Descripcién Cantidad | Vigencia i:’;:ig Subtotal | IVA16% | Total

Servicio de Nantenimiento vy Soporte

1 Téenico de Proactivanet ¥ Sop 12 $321.857,03 | $3.856.804,36 | 5817.408,70 | $4.476.213.08

12 meses

2 Parametrizacion Detald $185,000,00 $555.000,00 | S88 800,00 | $643.800,00
Licencia para gestion y servicio Pago

3 ramoto 1 o $80.000,00 80.000,00 $12.800,00 | $92.800,00
conclirrense unico )

Las operaciones ariiméticas se deberan efectuar con redondeo a dos decimales.

Importe tofal en letra: Cinco millones, doscientes doce mil ochocientos trece con seis centavos de pesos
mexicanos

Forma de pago: El pago vy la aceptacion del sendcio de actualizacion de licenciamiento, mantenimiento y soporie
técnico iniciaréd

una vez que el prestador del senicio haya proporcionado de forma enunciativa mas no limitativa los senicios
previamente establecidos en este Anexo Técnico y una vez que el administrador del contrato haya aceptado ¥
avalado su correcto aprovisionamiento, puesta a punto y la funcionalidad requerida.

Es importante mencionar que, para ei caso del wbro de parametrizacion, el senicio estara basado en un consymo
bajo demanda por lo que el pago sera sobre senicios efectivamente devengados de acuerdo con el mes calendario
en que se solicitd el sendcio.

El pago de la licencia para gestidén y senicic remoto concurrente se realizard una vez que el prestador de sepicios
ponga a disposicién de fa SCIN dicha licencia, y sera devengada como pago Unico.

t ugar de entrega: Direccién General de Tecnologlas de la Informacion: ubicado en Calle 16 de septiembre ntimero
38, Piso 4°, Colonia Centro de la Ciudad de México, Cédigo Postal 08060, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico.

Vigencia de los servicios: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 - & RERN S

Espiral MS Software América SAde CV
Monzes Urates #424 piso 1 Oficina 01(-110 e
Colonia Lomas de Chapultepec V Seccitn - CR 11000 - Cludad de México - RFCEMB121 T30%52
Teléfono: +52 55 8862 4509 - comercial mexico@espiralms.com

wwrw.grupoespiralms.com
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Vigencia de la propuesta; La propuesta permaneceran vigentes por un plazo ho menor de 80 dfas habiles
siguientes de la fecha de enirega de las mismas,

Los recursos para el ejercicio 2022 estardn sujetos a la disponibilidad presupuestal para ese ejercicio, sin
que la falta de estos origine responsabilidad para la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.

Los precios ofertados no seréan sujefos a ningtin ajuste v cualquier error en los mismos, serd de la estricta
responsabilidad del oferfante.

En el precioc se debera considerar todos jos reguerimientos técnicos.,

Razén Social: ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA SA DECV
RFC: EMS?Z?‘K&GASZ

ALCALDIA MIGUEL HIDALGO; C. P ﬁo&e ChMX
Nombre y Firma dei represemaﬂte o apoderado legal: ERNESTO ARGUELLES TicG _

Espiral MS Software América SA de CV
Montes Urales #424 piso 1 Oficina 01C-110
Colonia Lomas de Chapultepec V Seccion - UP 11000 - Cludad de Mexico  RFCEMS121130452
Telefono: +52 55 8869 4509 - comercialmenico@espiraims.com

www.grapoespiralms.com








