SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIKIN

Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2022

PUNTO PARA ACUERDO DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS,
OBRAS Y DESINCORPORACIONES

| ASUNTO |

Solicitud de autorizacién para el fallo del procedimiento de Licitacién Publica Nacional, para
la contratacidon del "Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”, para el
ejercicio 2023.

I | SOLICITUD Anexo 1

Mediante oficio DGTI/389/2022 de fecha 22 de septiembre de 2022, la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion (DGTI), solicité se realicen los tramites necesarios para la contratacién
del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”.

| II.  [JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD Anexo 2

En el documento denominado Dictamen Técnico Favorable, la DGTI sefialdé lo que se transcribe a
continuacion:

(..)

2. Justificacion del requerimiento
2.1 Antecedentes y/o situacion actual

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) cuenta con licenciamiento perpetuo Proactivanet,
el cual forma parte integral para el funcionamiento de la herramienta de gestion de los servicios de
tecnologias de la informacion.

Actualmente, la SCIN tiene suscrito el contrato SCIN/DGRM/DADE-030/12/2021 con la empresa
Espiral MS Software América, S.A. de C.V., el cual tiene una vigencia del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022, en este sentido, se requiere dar continuidad al "Servicio de mantenimiento y
soporte técnico de Proactivanet” a fin de que se atiendan las necesidades de actualizacion de
versiones, soporte técnico y mantenimiento a la herramienta Proactivanet.

Mediante oficio fechado al 04 de julio de 2022, el C. Alvaro Fernando de Rivera Lopez de Letona,
Director General de la empresa "Espiral Microsistemas, S.L.U.”, fabricante de la herramienta ITSM
Proactivanet, el cual fue dirigido al administrador del contrato por parte de la SCIN, ingeniero
Gerardo Garrido Aguilar; el cual menciona lo siguiente:

"Es de mi agrado comunicarle que, fruto de la estrategia de expansion de todo el grupo empresarial
al que pertenece la compafiia que represento, fabricante de la herramienta ITSM Proactivanet, y
siempre con el objetivo de ofrecer un servicio mas rapido y cercano al cliente, la prestacion de los
servicios asociados al software y que hasta ahora se han venido prestando directamente como
fabricantes, pasard a ejecutarios uno de nuestros partners certificados” sic
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I1I. ANEXO TECNICO Anexo 3

Del anexo técnico emitido por la DGTI se destaca:

(...)

3. Alcance del servicio:

Brindar el "Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”, proporcionando de forma
integral el soporte técnico y mantenimiento, las parametrizaciones y el acompanamiento en /a
ejecucion de respaldos y recuperacion de informacion, que aseguren la continuidad de la operacion de
/a herramienta, con la finalidad de mejorar la atencion y operacion de los servicios del drea de TI para
los usuarios de la SCIN, que son proporcionados a través del Centro de Atencion a Usuarios como
punto unico de contacto, y contar con las facilidades y funcionalidades de la herramienta Proactivanet.

4. Descripcion del servicio

La SCIN actualmente cuenta con licenciamiento perpetuo de la herramienta Proactivanet gue de forma
integral provee las facilidades y funcionalidades para la marcha y operacion de la herramienta de
gestion de servicios de TI. Dicho licenciamiento fue adquirido en afios anteriores y en el 2022 se dio
continuidad al "Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”, se ejecutaron
parametrizaciones como parte de la mejora continua de los procesos los cuales fueron identificados
conforme a las necesidades de la DGTI y con base en las mejores practicas. Se llevo a cabo el proceso
de renovacion, en donde se considerd como parte importante de los servicios integrales, la realizacion
de respaldos de la aplicacion en conjunto con el proveedor, con el objetivo de mantener la operacion
actualizada y basado en las necesidades de la SCIN; se requiere dar continuidad a la actualizacion de
versiones, a los servicios de mantenimiento y soporte técnico y apoyo en la mejora continua, para lo
cual se debe contemplar la actualizacion a las ultimas versiones de acuerdo al esquema de la version
actual del licenciamiento de la herramienta Proactivanet como se detalla a continuacion:

Cantidad Descripcion
Acceso a los modulos de:

3 técnicos nominales | ® Gestion de incidencias, Gestion de requerimientos, Gestion de
+ 75 técnicos niveles de servicio, Gestion de conocimiento, proveedores
concurrentes e Gestion de Problemas, Gestion de Cambios, Gestion de Entregas,
e Gestion de portafolio de servicio, Gestion de Catalogo de servicio,
e Gestion de Continuidad.
Licencias ilimitadas al portal de usuarios, permitiendo el acceso a todo el
personal de la SCIN para el reporte de incidentes, peticiones, consulta del
catdlogo de servicios, consulta de sus reportes realizados a través del
portal de usuarios y participacion en las encuestas de satisfaccion.
Acceso a los modulos de:

Ilimitadas

- Discovery & Gestion de Activos y proveedores (Incluye
inventario de PC s, Servidores y Dispositivos moviles),

- Gestion de Configuracion,

- Gestion de Capacidad y Gestion de Disponibilidad

1 Entorno de calidad con 1 licencia de control remoto.

20 Accesos para gestion y servicio remoto, considerando la operacion de
técnicos concurrentes. Ultima version.

7,600 licencias

V5 Pagina 2 de 15

OGM/MRS/LFCV/APR/MAEV/AHL/MEPT

wSIidEhXjyRIM8Vnz/q2FQbB91MuxIGvu5h7xX/HWTuO



SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIKIN

El prestador de servicios deberd proporcionar como parte del servicio y sin costo adicional, un
certificado SSL ante una entidad certificadora oficial, por al menos la vigencia del contrato para
garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion de la herramienta de forma segura, tanto para
el ambiente de produccion como para el ambiente de calidad.

La SCIN requiere llevar a cabo la contratacion del "Servicio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet”, considerando como parte integral del servicio, la actualizacion de licenciamiento de las
diferentes versiones de la herramienta que sean liberadas por el fabricante durante la vigencia de los
servicios, la ejecucion del mantenimiento, soporte técnico y la ejecucion de cada parametrizacion por
parte del prestador de servicios, asi como, el acompafiamiento en la ejecucion de respaldos de
informacion y la asesoria en la operacion de los procesos en caso de que asi lo requiera la SCIN. A
continuacion, se describe de forma detallada los servicios que deberan ser considerados por el
prestador de servicios que resulte adjudicado.

4.1 Servicio de actualizacion de licenciarmiento, mantenimiento y soporte técnico.

El servicio de soporte técnico debe ser provisto y ejecutado directamente por parte del prestador de
servicios y si fuera necesario con acomparfiamiento del fabricante de Proactivanet, en idioma espariol
y en un horario de atencion de 08:00 a 19:00 horas, compatible con el horario del Centro de Atencion
a Usuarios de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI); el horario de ejecucion
se establecera de acuerdo con las necesidades operativas de la DGTI y dentro de los niveles de
servicio.

En caso de que /a resolucion de una solicitud requiera un ajuste de la herramienta, el prestador de
servicios y la SCIN en conjunto, evaluaran la posibilidad para que, en caso de as/ determinarlo, estas
sean liberadas en la siguiente version comercial de la aplicacion, el prestador de servicios serd quien
solicitara a su vez al fabricante de la herramienta Proactivanet realizar las modificaciones aprobadas.
Mientras tanto se contard con el acompafiamiento del personal del prestador de servicios y del
fabricante para contener la situacion, el cual propondra alguna solucion viable dentro de /as facilidades
y funcionalidades de la herramienta, apegado a los requerimientos de la SCIN. La respuesta por parte
del prestador de servicios no debera exceder de 10 dias naturales posteriores a la solicitud realizada
por parte de la SCIN. El prestador de servicios presentara para aprobacion de la SCIN la alternativa
de solucion, la cual una vez aprobada no deberd exceder de 20 dias naturales para su aplicacion.

Solo en caso de situaciones de soporte emergente el tiempo de respuesta no deberd de exceder de
10 minutos a partir de la solicitud por parte del personal autorizado de la SCIN, en caso de que /a falla
se presente o contintde maés alla del horario de servicio, el apoyo por parte del prestador de servicios
con acompafiamiento del fabricante se brindard de manera continua hasta su solucion. Para estos
casos se requerira estrictamente la atencion de personal de mdxima especializacion de soporte, para
lo cual el prestador de servicios deberad presentar en su propuesta técnica una matriz de escalamiento
en donde establezca los niveles de atencion y el personal asignado para cada uno.

Las ventanas de mantenimiento y la actualizacion de versiones seran ejecutadas por el personal del
prestador de servicios dentro del horario establecido para tal fin, serén programadas para dar inicio
entre las 19:00 a las 23:59 horas y ejecutadas por el prestador de servicios dentro del horario de las
19:00 a las 07:30 horas como méaximo, atendiéndose de manera continua hasta su culminacion de
acuerdo con las necesidades de la SCIN; asi mismo para el acompafiamiento en la ejecucion de
respaldos y recuperacion de informacion, todo lo anterior previamente acordado con el prestador de
servicios y autorizado por la SCIN. Dado que el prestador de servicios participara en la ejecucion,
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deberad sujetarse a la firma de los documentos internos que la SCIN disponga para la documentacion
de dichas actividades, asi como apoyar en la elaboracion de planes de trabajo y descripcion detallada
de las actividades a realizar sin costo adicional.

El prestador de servicios actuard como unico punto de contacto para resolver incidentes, atender
consultas de uso, solicitudes de servicios, actualizaciones de versiones, ventanas de mantenimiento y
soportes emergentes, el prestador de servicios también realizara el acompafiamiento en la ejecucion
de respaldos y en su caso ejecutard la recuperacion de informacion. En los casos que se requiera e/
acompafiamiento del fabricante, el prestador de servicios deberd involucrarlo. Para todo lo anterior,
los canales de contacto podrén ser via Web o correo electronico.

Quedan excluidos del presente servicio, aquellos incidentes provocados por el entorno tecnologico que
sustenta a la herramienta, tales como: servidores, base de datos, red, etc., propiedad de la SCIN, de
terceras partes contratadas por y bajo responsabilidad de la SCIN.

4.2 Parametrizaciones

Dado que se trata de un servicio dindmico con base en las necesidades operativas, la SCIN podra
solicitar hasta 3 servicios anuales, derivado de los cambios, incidentes, mejoras y actualizaciones de
los servicios de TI gue lleguen a requerirse durante la vigencia de los servicios, por mencionar algunos:

e Respecto de los nueve mddulos que soportan los trece procesos, tales como. gestion de
portafolios, gestion de niveles de servicio, gestion del catdlogo de servicios, gestion de la
disponibilidad, gestion de la capacidad, gestion de la continuidad, gestion de cambios, gestion
de configuraciones, gestion de liberaciones, despliegues y entregas, gestion del conocimiento,
gestion de solicitudes, peticiones y requerimientos, gestion de incidentes y gestion de
problemas,; cada parametrizacion abarcara de 1 hasta 3 procesos por evento.

e Migracion o reconfiguracion de la herramienta Proactivanet a una nueva infraestructura o
ambiente tecnologico, derivado de algun incidente que llegara a presentarse en la infraestructura
qgue aloja a esta o por requerimiento de la SCIN con base a su operacion.

e Integracion del Centro de Atencion a Usuarios de la SCIN con mesas de servicio de terceros,
manteniendo esta funcionalidad para proyectos futuros que por sus necesidades asi lo requieran,
habilitando el servicio de API REST para proyectos propios de la SCIN.

e Habilitacion de un modelo de autoservicio para usuarios como opcion de registro y seguimiento
a requerimientos o solicitudes que se realicen de servicios de diferentes a&reas, no
exclusivamente para TI.

e Configuracion de reportes personalizados de acuerdo con las funcionalidades de la herramienta,
la SCIN realizara la solicitud al proveedor de servicios y en conjunto se determinaran los
requerimientos y alcance. Lo anterior, deberé ser avalado y autorizado por la SCIN.

Es importante mencionar que, este servicio estara basado en un consumo bajo demanda, por lo que
el pago sera sobre servicios efectivamente devengados.

Los servicios deberan ser proporcionados para los modulos instalados y que se encuentren operando
conforme a lo solicitado, de acuerdo con las necesidades y prioridades que la SCIN establezca a
solicitud expresa y por escrito del administrador del contrato.

(..)
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CONDICIONES DE LA CONTRATACION

Vigencia Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023
L;lg:t;gi%n de Edificio Alterno, 16 de septiembre Ubicacién: Calle 16 de septiembre No. 38, Centro,
{::)s et Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06010, Piso 4

Condiciones de

A los 15 dias habiles siguientes de la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) generado por Internet y autorizado, acompafiado del documento que
acredite la recepcion de los servicios a entera satisfaccidon de este Alto Tribunal.

pago: En términos de los Articulos 159 y 177 del Acuerdo General de Administracion XIV/2019,
en ningun caso procederan pagos por concepto de bienes o servicios no recibidos a entera
satisfaccion. Mediante transferencia bancaria, de conformidad con los datos que sean
proporcionados.

IV. INVESTIGACION DE MERCADO Y PRECIO ESTIMADO Anexo 4

La Direccidon de Investigacion de Mercado adscrita a la Direccion General de Recursos Materiales
(DGRM), emitié la IM-073/2022, “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”

determinando el precio prevaleciente de conformidad con lo siguiente:

ESCENARIO 1: POR EL PLAZO DE 12 MESES

Practix4business Tl Servicios,

Anlisis, Innovacién, Valor

Pre

RIM8Vnz/q2FQbB91MuxIGvusSh7xX/HWTuO

Ulti tratacién ac [¢ fay Mej .
S Unidad de ima contratacion a Swws @ VS Ae;ores Braak-IT, S.A. de C.V. Consultoria, S.A. de C.V. PrevaleGente
Partida ) Descripcion . Cantidad [V s Kol
partida medida A A
Preci Itan Precio Precio Precio
recio unitario Subtotal unitario Subtotal . Subtotal unitario Subtotal Subtbldl
unitario o
Servicio de actualizacién de 2
licenciamiento, Servicio ;
1.1 |mantenimiento y soporte mensual 12 $339,381.84 $4,072, 582.12 $383,781.63 | $4,605,379.56 | $525,965.89 | $6,311,590.68 | $535,743.65 | $6,428,923.80
1 técnico de la herramienta
ldenominada Proactivanet $6,172,935.12
Servicio 1a 3 servicios
1.2 Parametrizacion por cada periodd $195,249.00 $585747.00 $222,200.00 | $666,600.00 | $254,100.00| $762,300.00 | $270,000.00| $810,000.00

por evento

de 12 meses

$4,658,329.12

$5,271,979.56

$7,073,890.68

Para la determinacion de los precios unitarios prevalecientes, la IM establece:

Precios unitarios en moneda nacional, sin considerar el I.V.A.
El subtotal de la partida 1.2, refleja el monto maximo de 3 servicios por afio.
Para el calculo del precio prevaleciente se utilizé la mediana, la cual se obtuvo considerando
todos los precios obtenidos, de lo que resulta que, si la serie de precios obtenidos es impar, el
valor central sera la mediana, vy si la serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra
el promedio de los valores centrales y el resultado sera la mediana, en este caso resultd aplicable

el segundo supuesto.

$7,238,923.80

Asimismo, se detectaron en la IM-073/2022, siete posibles prestadores de servicios, de los cuales
tres presentaron cotizacion en el marco de la investigacién de mercado.
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COSTO ESTIMADO/CLASIFICACION

Monto M.N. sin I.V.A. UMAS (96.22) Clasificacion Procedimiento
$6,172,935.12 64,154.38 Superior Licitacion Publica Nacional
V. DICTAMEN DE PROCEDENCIA ADMINISTRATIVA 2023 Anexo 5

Dictamen de Procedencia Administrativa

Servicio Partida Denominacién Centro Gestor
o o 32701 Patentes, derechos de autor,
Servicio de marllterjnmlento regalias y otros.
y soporte técnico de — 2351090650010001
Proactivanet 33301 Servicios de desarrollo de

aplicaciones informaticas

Una vez realizado el andlisis descrito en cada uno de los apartados que forman
Dictamen: el presente documento, se dictamina la Procedencia Administrativa del
proyecto “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”.

El servicio descrito se encuentra considerado en el PANE 2023, bajo el concepto “Servicio de
mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”, dentro del subprograma de trabajo 23510906,
“Administracién, Gestion y Aprovisionamiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
para la SCIN”.

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

El importe para el ejercicio fiscal 2023 estara sujeto a que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
cuente con los recursos presupuestales destinados para tales efectos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 39 del AGA XIV/2019 y 50, fraccion 1V, de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

SENALAMIENTO DE NO CONTAR CON PERSONAL PARA

W DESAROLLAR LO REQUERIDO / CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA

Anexo 6

En el Justificacién de Racionalizacidon de Recursos, la DGTI sefialo:

"Es importante sefialar que actualmente la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, no
cuenta con el personal técnico especializado para brindar el servicio de mantenimiento y soporte
técnico de la herramienta Proactivanet, asi como proporcionar las actualizaciones necesarias a la
misma. Aunado a lo anterior es importante mencionar que existen restricciones para el uso de software
de terceros en la herramienta de Proactivanet, para productos que no sean nativos del mismo
fabricante y por tanto su uso podria generar violaciones de acceso, riesgos de garantias y costos
indirectos por consumo.”
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FUNDAMENTO LEGAL
Ley Federal de Austeridad Republicana (19 de noviembre de 2019)
En la adquisicién de bienes muebles e inmuebles, su arrendamiento o contratacion de servicios
y obra publica se buscara la maxima economia, eficiencia y funcionalidad, observando los
principios de austeridad, ejerciendo estriccamente los recursos publicos en apego a las
, disposiciones legales aplicables. Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran,
Articulo 8 DR p . - .
por regla general y de manera prioritaria, a través de licitaciones publicas, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Las
excepciones a esta regla deberan estar plenamente justificadas ante el 6rgano encargado del
control interno que corresponda.
Acuerdo General de Administracién XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracién de la SCIN.
Articulos Nombre Fraccién (es) Nombre
3 Definiciones XXXIV, XXXV, Dictamenes resolutivos econdmico, financiero, legal y
XXXVI y XXXVII | técnico.
13 Atribuciones de' XIX, XX y XXI Elaborar el dlcta_rnep resolutivo economico, elaborar los
Recursos Materiales fallos, someter dictamenes al Comité.
Adjudicar en los procedimientos de contrataciones
clasificadas como superiores a la propuesta que haya
Atribuciones del obtenido dictamenes resolutivos favorables y presente la
21 s XXI . . . .
Comite oferta solvente cuyo precio sea el mas bajo, atendiendo
el criterio establecido en la fraccién II del articulo 77 de
este Acuerdo General.
38 leltauop,para la Suficiencia presupuestal.
contratacion
Contrataciones que
39 trasciendan a mas de 111 Contratacién de devengo futuro
un Ejercicio Fiscal
Requisitos previos al e A e
40 procedimiento I, ITylIII Especificaciones tecnicas, justificacion, PAN 2022.
41 Costo para efectos de Estimado sin incluir el 1.V.A.
la clasificacion
43 CIaS|f|caC|_on de las I Contratacién Superior.
Contrataciones
46 Niveles de Comité
Autorizacion
Tipos de L .
47 procedimiento I Licitacion Publica Nacional.
- Publicacion en el Diario Oficial, en un diario de amplia
56 Procedimiento i, . e
difusion y otros medios electronicos.
Publicacion de la Publicacién en el Diario Oficial y en la pagina de Internet
64 .
convocatoria de la SCIN.
67 Requisitos de Ia, _ 1,11, 101, IV y V Precio, vigencia de la propuesta, forma de pago y plazo
Propuesta Economica de entrega.
73 Dictamen Resolutivo Andlisis comparativo de precios ofertado contra el
Econdmico presupuesto base y condiciones establecidas.
Valoracién formal de
76 los dictdmenes Proponer el fallo al CASOD.
resolutivos
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Acuerdo General de Administracién XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracién de la SCIN.
Articulos Nombre Fraccién (es) Nombre
77 Fallo II Fallo.
78 Notificacién del fallo Pl:lb|!C3CIOn en la .pagllrja de Internet de la SCIN y sesion
publica de comunicacion de fallo.
VII. OTRAS CONSIDERACIONES Anexo 7

En la décima novena sesion ordinaria de 2022, del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras
y Desincorporaciones (CASOD) celebrada el 13 de octubre de 2022, se adopto el siguiente

acuerdo:

CASO 0319DGRM22.- Solicitud de autorizacion para el inicio del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional, para la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet”, para el ejercicio 2023.

ACUERDO: Con base en las documentales presentadas bajo la responsabilidad de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion y la Direccion General de Recursos Materiales, con
fundamento en los articulos 21 fraccion XXII, 39 fraccion III, 47 fraccion I del AGA XIV/2019

y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, el Comité autoriza de manera unanime iniciar

el procedimiento de Licitacion Publica Nacional, para la contratacion del "Servicio de
Mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”, por un periodo de 12 meses, del 1° de

enero al 31 de diciembre de 2023, previa revision de la convocatoria y bases por el Subcomité

de Revision de Bases.

VIIL PROCESO DE ELABORACION Y AUTORIZACION DE BASES i
(Arts. 61 y 62 AGA XIV/2019)
Concepto Fecha
Envio a SUBREBA 24 de octubre de 2022
Solicitud de comentarios 27 de octubre de 2022
Revision SUBREBA 28 de octubre de 2022

En la sesion de SUBREBA se acordd eliminar para el anexo técnico que se integraria en las bases
licitatorias, los numerales 1. “Objetivo general”, 2. “Objetivo especifico y 3 “Alcance del servicio”, al no
corresponder a informacion necesaria para los posibles licitantes, por lo cual, el anexo técnico que forma
parte de las bases licitatorias inicia con el numeral 1 “Descripcion del Servicio” (numeral 4 del anexo
técnico original).

IX. EVENTOS (Arts. 60, 64 y 65 AGA XIV/2019) Anexo 9
Eventos Fecha Observaciones
L 19/10/2022
Z:%I;Zglon de Proyecto al Pagina de Internet de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.
21/10/2022
V5 Pagina 8 de 15
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Eventos Fecha Observaciones
Zubhcauon deflnltlva Diario Oficial de la Federacién y perioédico de circulaciéon nacional.
e Convocatoria
Publicaciéon definitiva 10/11/2022
de convocatoria, bases Pagina de Internet de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
y anexos.
Envio de preguntas:
1. Practix4business, Ti, Servicios, Consultoria y Mejores Practicas
Junta de aclaraciones SAS
(No obligatoria) 22/11/2022 Asistencia a la junta de aclaraciones:
1. Practix4business, Ti, Servicios, Consultoria y Mejores Practicas
SAS
Participantes:
Presentacion de 5 1. Practix4business, Ti, Servicios, Consultoria y Mejores Practicas
/12/2022
propuestas. SAS
2. Braak-It, S.A. de C.V.

INFORME EJECUTIVO (Art. 74 AGA XIV/2019)

Recursos Materiales o Infraestructura Fisica elaboraran un informe ejecutivo que
debera contener los siguientes aspectos:

I El dictamen resolutivo legal;

I1.
I1I.
IV.
V.

VI.

El dictamen resolutivo financiero;

El dictamen resolutivo técnico;

El dictamen resolutivo econdmico;

El desarrollo del procedimiento de licitacidon, y

La propuesta de adjudicacion al concursante que ofrezca las mejores condiciones

para el Poder Judicial de la Federacion.

El resultado del informe ejecutivo debera someterse a consideracién del Comité.

X. ‘ DICTAMEN RESOLUTIVO LEGAL (Art. 71, fraccién II AGA XIV/2019) | Anexo 10
(Direccién General de Asuntos Juridicos)
Fecha de solicitud 2 de diciembre de 2022 SGC/DPC/2907/2022

Fecha de Recepcién

05 de diciembre de 2022

Oficio Referencia:

DGAJ/SGCyN-1352-2022

wSIidEhXjyRIM8Vnz/q2FQbB91MuxIGvu5h7xX/HWTuO

II.
. Existencia legal I 1v. v VI. Acreditacién del VII
Término de de la : . Identificacién S domicilio legal del S
Empresa participante |presentacién de la| participante y Ob]%tg IS:C'BI oficial de la Rest;l::;ones participante para i dgﬁgilfl'lfagi%n Conclusién
documentacién personalidad del| articipante representante T T recibir fiscal
legal. apoderado P P ) legal. ) notificaciones. )
legal.
Practix4business, Ti,
Servicios,
Consultoria y Si Si Si Si Si Si Si Favorable
Mejores Practicas
SAS
V5 Pagina 9 de 15
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II.
I. Existencia legal LI V. v VI. Acreditacién del VI
Término de de la : T Identificacion S domicilio legal del S
Empresa participante |presentacién de la| participante y Ob]‘;tg |5a°c'a| oficial de la ReSt;'ac::’"es participante para idgﬁ(tjilflifa(cj%n Conclusién
documentacién personalidad del| articipante representante GTHER recibir fiscal
legal. apoderado P P . legal. . notificaciones. .
legal.
Braak-It, S.A. de C.V. Si Si Si Si Si No* No Desfavorable

ACREDITACION DEL DOMICILIO LEGAL DEL PARTICIPANTE PARA RECIBIR NOTIFICACIONES.
Participante: Braak-It, S.A. de C.V.

"La participante presentd recibo de luz a nombre de Enrigue Robledo, expedido por Comision Federal de Electricidad,
correspondiente al periodo facturado del 03 de agosto al 05 de octubre de 2022, relativo al inmueble ubicado en Calle
Bruselas numero 13, Colonia Magisterial Vista Bella, Municipio Tlalnepantla de Baz, Estado de México Codigo Postal
54050, México”,

La citada participante cumplio parcialmente con el requisito solicitado en el numeral 6.1.3, tercer parrafo de las BASES
que dispone: “[...] Cuando el comprobante de domicilio de referencia no esté a nombre del participante, sera necesario
que acredite un acto juridico o relacion contractual vigente con la persona diversa (ejemplo contrato de arrendamiento,
comodato o de servicios de oficinas compartidas) en virtud del cual tiene la propiedad o posesion derivada del inmueble
correspondiente, en cuyo caso deberd existir plena coincidencia de nombre/razon social (Debe coincidir el nombre de
las personas que aparecen en el comprobante de domicilio y del participante) y la direccion del domicilio que se pretende
acreditar [...]”

En tal virtud y toda vez que, el recibo de luz, expedido por la Comision Federal de Electricidad, se encuentra a nombre
de una persona fisica diversa a la participante "BRAAK-IT, S.A. DE C.V.”, y no se remitio acto juridico o contrato alguno
para comprobar que tiene la propiedad o posesion derivada del inmueble correspondiente, esta drea juridica considera
que la documentacion exhibida no alcanza a acreditar el domicilio legal de la participante, de conformidad con el numeral
TERCERO, fraccion 1V, en relacion con el numeral SEXTO, fraccion VI, de los "Lineamientos”.

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL.

La citada participante omitio exhibir el documento sefialado en el numeral 6.1.4, de las BASES, que dispone: "[...] Cédula
de Identificacion Fiscal expedida por el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Cuando este documento corresponda a la version electronica, se entregard el documento impreso sin tachadura
ni enmendaduras, debiendo presentar una carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que el documento
es fidedigno (Anexo Ic) [...]”; por lo que se tiene por incumplido dicho requisito, de conformidad con el numeral
TERCERO, fraccion VI, en relacion con el numeral SEXTO, fraccion I, de los "Lineamientos”.

La participante "BRAAK-IT, S.A. DE C.V.”, no atendio en tiempo y forma el requerimiento de documentacion legal exigido,
por lo que resulta procedente resolver en sentido DESFAVORABLE el dictamen resolutivo legal correspondiente a la
Licitacion Publica Nacional LPN/SCIN/DGRM/008/2022, relativa a la "Contratacion del servicio de mantenimiento y
soporte técnico de proactivanet”, en términos de los CONSIDERANDOS VI y VII.

XI. | DICTAMEN RESOLUTIVO FINANCIERO (Art. 71, fraccién I AGA XIV/2019) | Anexo 11

(Direccidén General de la Tesoreria)

Fecha de solicitud 2 de diciembre de 2022 SGC/DPC/2908/2022

wSIidEhXjyRIM8Vnz/q2FQbB91MuxIGvu5h7xX/HWTuO

Fecha de Recepcion

Oficio Referencia: OM-DGT/SGIFF/DIFA-1139-2022
8 de diciembre de 2022 OM-DGT/SGIFF/DIFA-1137-2022
OM-DGT/SGIFF/DIFA-1138-2022
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Requisitos de S
Empresas Participantes Informacion fiscal y Datos financieros ApI|cac_:|on d_e Conclusion

. . razones financieras

financiera
Practix4business, Ti, . ) )
Servicios, Consultoria y SI SI SI FAVORABLE
Mejores Practicas SAS
Braak-It, S.A. de C.V. NO NO NO NO FAVORABLE

Participante: Braak-It, S.A. de C.V.

REQUISITOS DE INFORMACION FISCAL Y FINANCIERA * £/ participante no presento originales o copias certificadas por Fedatario
Publico para su revision, cotejo y posterior devolucion, asi como los estados financieros parciales correspondientes al ejercicio
en que se esta llevando a cabo el procedimiento de contratacion y la declaracion anual del ISR del afio 2020, incumpliendo lo
establecido en los puntos: 6.2, 6.2.2 y 6.2.3 respectivamente.

APLICACION DE RAZONES FINANCIERAS * £/ participante no presento originales o copias certificadas por Fedatario Publico para
su revision, cotejo y posterior devolucion, asi como los estados financieros parciales correspondientes al ejercicio en que se
esta llevando a cabo el procedimiento de contratacion y la declaracion anual del ISR del afio 2020, incumpliendo lo establecido
en los puntos: 6.2, 6.2.2 y 6.2.3 respectivamente

El Dictamen Resolutivo Financiero correspondiente a la Licitacion Publica Nacional LPN/SCIN/DGRM/008/2022, referente a la
contratacion del "Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico de PROACTIVANET”, del participante Braak-it, S.A. de C.V., es
NO FAVORABLE, en virtud de no haber presentado originales o copias certificadas por Fedatario Publico para su revision, cotejo
y posterior devolucion, asi como los estados financieros parciales correspondientes al ejercicio en que se esta llevando a cabo
el procedimiento de contratacion y la declaracion anual del ISR del afio 2020, incumpliendo lo establecido en los puntos: 6.2,
6.2.2 y 6.2.3 respectivamente.

XII. DICTAMEN RESOLUTIVO TECNICO (Art. 72 AGA XIV/2019) Anexo 12
(Unidad Técnica: DGTI)
Fecha de entrega 2 de diciembre de 2022 Documento de Referencia: Acto de apertura
Fecha de Recepcion 9 de diciembre de 2022 Oficio Referencia: DGTI/SGST-185-2022

wSIidEhXjyRIM8Vnz/q2FQbB91MuxIGvu5h7xX/HWTuO

Resumen Final

Participante Dictamen Resolutivo Técnico
Pra.ct|x4bus,|n(_ass, Ti, Servicios, Consultoria y FAVORABLE
Mejores Practicas SAS
V5 Pagina 11 de 15
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Resumen Final

Participante Dictamen Resolutivo Técnico

NO FAVORABLE

o Numeral 3 Requisitos Técnicos. No presenta la carta firmada
por el representante legal. Paginas 11 y 12.

e Numeral 3.1 Capacidad del prestador de servicios. No
cumple, dado que el plazo que menciona el licitante en su
propuesta técnica para notificar la actualizacion del personal
esta fuera del rango minimo solicitado por la SCIN. Pagina
13.

Braak-It, S.A. de C.V. e Numeral 5.2 Registro de reportes en la mesa de servicios
del prestador de servicios.

e No cumple, dado que los tiempos que ofrece son mayores a
los solicitados por la convocante. Pagina 16.

e No cumple, los tiempos que ofrece son mayores a los
solicitados por la convocante, dado que éste no hace el
distingo para cada nivel de servicio. Pagina 16.

e No cumple, porque no realiza la suscripcion del punto en su
propuesta técnica.

Conclusién:

La propuesta del licitante PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORES PRACTICAS SAS, es
favorable ya que cumple técnicamente con los requisitos solicitados en el Anexo Técnico, para la contratacién del
“Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”.

La propuesta del licitante BRAAK-IT, S.A. DE C.V. resulta no favorable ya que no cumple técnicamente con los
requisitos solicitados en el Anexo Técnico, para la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico
de Proactivanet”.

La propuesta técnica presentada por el participante forma parte del presente anexo 12.

XIII. | DICTAMEN RESOLUTIVO ECONOMICO (Art. 73 AGA XIV/2019) | Anexo 13

wSIidEhXjyRIM8Vnz/q2FQbB91MuxIGvu5h7xX/HWTuO

(Direccion General de Recursos Materiales) | 12/diciembre/2022

I. Cuadros comparativos de precios ofertados.

e Practix4business, Ti, Servicios, Consultoriay Mejores Practicas SAS

: Sub S Unidad de : Precio D
. . . . = = = -+
Partida partida Descripcién medida Cantidad (A) unitario (8) Subtotal C=(AxB) | I.V.A. D= (C*16%) Total E= C+D
Servicio de actualizacion
de licenciamiento -
mantenimiento y soporte servicio 12
1 1.1 . - mensual $360,155.07 $4’321,860.84 $691,497.73 $5’013,358.57
técnico de la herramienta
denominada Proactivanet
Parametrizacion Hasta 3| = servicio por 3 $207,200.00 $621,600.00 $99,456.00 $721,056.00
1.2 servicios anuales evento
$4’943,460.84 $790,953.73 $5'734,414.57
Precio prevaleciente IM $6,172,935.12
Porcentaje de diferencia
-19.92%
V5 Pagina 12 de 15
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Partida | SUP Descripcion Unidad de | iigad (a)  PT€C10 | Subtotal C=(AxB) | L.V.A. D= (C*16%) | Total E= C+D
partida medida unitario (B)
Servicio de actualizacién
de licenciamiento Servicio
mantenimiento y soporte 12 $475,675.18 $5’708,102.16 $913,296.35 $6'621,398.51
1.1 .. ) mensual
técnico de la herramienta
denominada Proactivanet
Parametrizacion Hasta 3| Servicio por 3 $250,000.00 $750,000.00 $120,000.00 $870,000.00
1.2 | servicios anuales evento
$6’458,102.16 $1’033,296.35 $7°491,398.50

Precio prevaleciente IM

$6,172,935.12

Porcentaje de diferencia

IT. Verificacion de cumplimiento de requisitos:

4.62%

Concepto

Practix4business, Ti,
Servicios, Consultoria y
Mejores Practicas SAS

Braak-It, S.A. de C.V.

a) Periodo de los servicios: Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023

Cumple

No Cumple

b)  Lugar de ejecucion de los trabajos y/o entrega de los servicios: En las oficinas
de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI) de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, ubicadas en calle 16 de Septiembre ndmero 38, piso
4, colonia Centro, cédigo postal 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
en un horario de 8:00 a 19:00 hrs.

Cumple

No Cumple

c) Plazo y forma de pago: A mes vencido, a los 15 dias habiles siguientes de
la presentacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) generado por
Internet y autorizado, acompafiado del documento que acredite la recepcion de los
servicios efectivamente devengados y recibidos a entera satisfaccion de este Alto
Tribunal.

Para el caso del rubro de parametrizacion, el servicio estara basado en un consumo
bajo demanda por lo que el pago sera sobre servicios efectivamente devengados de
acuerdo con el mes calendario en que se solicit el servicio.

En términos de los Articulos 159 y 177 del Acuerdo General de Administracion
XIV/2019, en ningln caso procederan pagos por concepto de servicios no recibidos a
entera satisfaccion.

Mediante transferencia bancaria, de conformidad con los datos que sean
proporcionados.

Cumple

No Cumple

d) Vigencia de la propuesta: Las propuestas permaneceran vigentes por un plazo no
menor de 60 dias habiles siguientes de la fecha de entrega de las mismas.

Cumple
(Vigente durante 70 dias habiles
a partir de la entrega)

No Cumple
(Indica vigencia al 31 de
diciembre del 2020 [sic])

e) Nombrey firma del licitante o su representante legal.

Cumple

Cumple

f)  Los precios se mantendran firmes hasta el cumplimiento total del contrato.

Cumple

No Cumple

V5
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Practix4business, Ti,
Concepto Servicios, Consultoria 'y Braak-It, S.A. de C.V.
Mejores Practicas SAS
g) Losimpuestosy derechos que se causen con motivo de la contratacion seran
pagados por el adjudicatario, salvo los que por disposicion legal deba cubrir Cumple No Cumple
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
SAT
10.4 Es obligatorio el presentar las constancias con la que acredite que cuenta con la . .
i . L ) . " ) Positivo No presento
opinion del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo, expedidos por
el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), el Instituto Mexicano del Seguro Social 2211112022
(IMSS) y el Instituto Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), de IMSS
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion Positiva No presentd
y a las reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2022 publicada 29/11/2022
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2021; primera, segunda y
cuarta de las reglas de caracter general para la obtencion de la opinion del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de septiembre de 2022; y las reglas primera y cuarta del Acuerdo INFONAVIT
H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Sin Adeud ,
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de in Adeudos No presento
situacion fiscal en materia de aportaciones, patronales y entero de descuentos. Dichos 26/11/2022
documentos deberan estar vigentes (con una antigiiedad no mayor a 30 dias naturales).
La propuesta del licitante que no presente estos documentos serad desechada.
DICTAMEN FAVORABLE NO FAVORABLE

* Braak-It, S.A. de C.V. no hace ninguna referencia en su propuesta econémica a los requisitos de los numerales: a), b), ¢), f) y g).

DICTAMEN
Participante Partidas favorables Partidas no favorables
Practix4business, Ti, Servicios, 1 .

Consultoria y Mejores Practicas SAS

Braak-It, S.A. de C.V. -—- 1

La propuesta econdmica presentada por el participante forma parte del presente anexo 13.

RESUMEN DICTAMENES LEGAL, FINANCIERO, TECNICO Y ECONOMICO

Resultado de los Dictdmenes Resolutivos

Empresa - - rp— -
Legal Financiero Tecnico Economico
Practix4business, Ti,
Servicios, Consultori
0s, L-onsultoria Favorable Favorable Favorable Favorable

y Mejores Practicas
SAS

Braak-It, S.A. de C.V. No Favorable No Favorable No Favorable No Favorable

V5 Pagina 14 de 15
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ACREDITACION NO INHABILITACION PROVEEDOR O PRESTADOR
DE SERVICIO

En términos de lo establecido en el articulo 13, fraccién XX del Acuerdo General de
Administracién XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracién, a la fecha no se tiene
conocimiento de antecedentes de inhabilitacion vigente, por los 6rganos del Poder Judicial de
la Federacién y por la Secretaria de la Funcién Publica del Ejecutivo Federal, para la empresa
susceptible de adjudicar, de acuerdo con la consulta efectuada en la liga:

XIV. Anexo 14

https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/jsp/Ficha Tecnica/SancionadosN.htm

PROPUESTA

Se solicita al Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones, autorizar la
emision del fallo del procedimiento de Licitacion Publica Nacional LPN/SCIN/DGRM/008/2022,
para la contratacién del servicio de “Mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet", para el
ejercicio 2023, de conformidad con lo siguiente:

MuxIGvu5h7xX/HWTuO

Adjudicar a la empresa Practix4business, Ti, Servicios, Consultoria y Mejores Practicas SAS, S
cuya propuesta resultd solvente, toda vez que cumplidé con todos los requisitos aplicables dem
los dictdmenes resolutivos legal, financiero, técnico y econdmico, por el importe de._._
$4,943,460.84 (cuatro millones novecientos cuarenta y tres mil cuatrocientos sesenta pesosa
84/100 M.N.), sin I.V.A.

Periodo de prestacion de los servicios: Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023.

dEhXjyRIM8Vnz/q2

En atencion con lo estipulado en el articulo 169, fraccion II del Acuerdo General deLu
Administracion XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracién y de conformidad con el
monto propuesto para adjudicar, a efecto de garantizar por parte de Practix4business, Ti,g
Servicios, Consultoria y Mejores Practicas SAS, el cumplimiento total de las obligaciones, la
empresa deberd presentar fianza de garantia de cumplimiento, por una suma asegurada que
ampara el 10% del monto total contratado sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Atentamente

Mtro. Omar Garcia Morales
Director General
de Recursos Materiales

Firmado por: OMAR GARCIA MORALES
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507484291
Fecha: 13/12/2022 07:01:08.7100000 p. m.

Rubricado por: FRANCISCO JAVIER ROJAS ROMERO
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507497885
Fecha: 13/12/2022 06:27:02.5520000 p. m.

Rubricado por: MARTIN ENRIQUE PEREZ THOMPSON
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507507232
Fecha: 13/12/2022 05:33:12.9630000 p. m.

Firmado por: MARGARITA ROLDAN SANCHEZ
No. serie: 64177974179766l077637794622532495(‘\?@65507493972
Fecha: 13/12/2022 06:39:02.6730000 p. m.

Rubricado por: MIGUEL ANGEL ESQUINCA VILA
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507501233
Fecha: 13/12/2022 06:05:41.8390000 p. m.

Ing. Margarita Roldan Sanchez
Directora General de Tecnologias de la
Informacion

Rubricado por: ANTONIO PRIETO REVILLA

No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507492421 4 i
Fecha: 13/12/2022 06:55:05.7670000 p. m. Pagina 15 de 15
Rubricado por: GERARDO GARRIDO AGUILAR

No. serie: 641779741797661077637794622532495617 5507487744

Fecha: 13/12/2022 06:13:48.2720000M/MRS/LFCV/APR/MAEV/AHL/MEPT
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