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Fecha de

Oficialia Mayor elaboracion:

07/12/2023

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Supr,e,ma Cor,t,e Subdireccion General de Servicios Tecnologicos . . L.
de Justicia de la Nacion DRT - “Servicio de mantenimiento y Dictamen Resolutivo Técnico

soporte técnico de Proactivanet”

De conformidad con lo sefialado en los articulos 3 fraccién XXXVII, 16, fraccion lll, 56 y 72 del “Acuerdo
General de Administracion XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los
procedimientos para la adquisicién, arrendamiento, administracion y desincorporacién de bienes y la
contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién”, asi como en lo establecido en el numeral Cuarto de los “Lineamientos para la Elaboracién del
Dictamen Resolutivo Técnico del quince de diciembre de dos mil veinte del Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones”, se extiende el presente Dictamen Resolutivo Técnico.

El dia 23 de noviembre del afno en curso, una vez terminada la sesion publica de entrega de
documentacién legal y financiera, asi como presentacion y apertura de propuestas técnicas y
econOémicas, derivada de la Licitacién Publica Nacional LPN/SCJN/DGRM/004/2023, para la
contratacion del Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet, el Lic. Miguel Angel
Esquinca Vila, adscrito a la Direccién General de Recursos Materiales procedié a realizar la entrega de
las propuestas técnicas presentadas por 2 proveedores, al Ing. Gerardo Garrido Aguilar, adscrito a la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion, siendo los siguientes:

> PRACTIX4BUSINESS, Tl, SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORES PRACTICAS S.A. DE C.V.

> CRC de México, S.A.de C.V.
1. DICTAMEN
Evaluacion de las propuestas técnicas para el “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet” LPN/SCJN/DGRM/004/2023, el método de evaluacion de la propuesta técnica que nos

ocupa es binario, si cumple o no cumple.

De conformidad con los requisitos establecidos en las bases, anexo técnico y junta de aclaraciones, se
realizé el andlisis de las dos propuestas técnicas, cuyos resultados se adjuntan al presente dictamen.
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Dictamen Resolutivo Técnico

PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
s . . de C.V. MEJORES
Numeral de bases Descripcion del requisito PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
EIE Cumple S Cumple
Que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) Si s
- cuente con las versiones de licenciamiento actuales,
1. Objetivo L . - cumple, cumple,
general manju,enlmlento.y. soporte tecnlc,o de la herramlgrlta de folio folio
gestion de servicios de Tecnologias de la Informacion (TI)
. . 000001 000007
denominado Proactivanet.
Llevar a cabo la contratacion del servicio de S S
2. Objetivo mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet, que cumple cumple
: - incluya las versiones de licenciamiento actuales sobre la c s
especifico herramienta de gestién de servicios tecnoldgicos con la folio folio
finalidad de dar continuidad a la operacién de la misma. 000001 000007
Brindar el “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet”, proporcionando de forma integral el soporte
técnico y mantenimiento, las parametrizaciones y el
acompafiamiento en la ejecucion de respaldos y Si Si
recuperacion de informacién, que aseguren la continuidad
3. Alcance del o : S cumple, cumple,
servicio de 'Ia operamonﬂde la herr.almlenta, con.I§ fmah@ad de folio folio
mejorar la atencion y operacion de los servicios del drea de
. : 000001 000007
Tl para los usuarios de la SCJN, que son proporcionados a
través del Centro de Atencidn a Usuarios como punto Unico
de contacto, y contar con las facilidades y funcionalidades
de la herramienta Proactivanet.
Con el objetivo de mantener la operacion basada en las
necesidades de la SCJN respecto del mantenimiento y
soporte técnico de la herramienta Proactivanet a partir de
2021 a la fecha se ha contratado anualmente el “Servicio
de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”, en el
cual se le ha solicitado al prestador de servicios la atencion
de diversas actividades como la actualizacion periédica de
versiones de la aplicacion, de la versidn 10.4 que se tenia
en 2020 hasta la actualmente instalada que es la version Si Si
4. Descripcion del | 10.19, esto se ha venido atendiendo de manera continua; | cumple, cumple,
servicio se realiz6 la migracién del ambiente de produccién a una folio folio
nueva plataforma tecnoldgica, lo cual brinda mayor | 000001 000007
disponibilidad y mejores condiciones de operacién, aunado
a ello se cuenta con las mismas configuraciones en el
ambiente de QA para realizar pruebas de configuraciones
y actualizacién de versiones previo a la implementacién en
el entorno productivo; se cuenta con la opcién de
integracion de mesas de servicios para optimizar la
comunicacion de envio recepcién de solicitudes de manera
oportuna entre ellas; se han realizado 121 solicitudes de
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de Justicia de la Nacion DRT - “Servicio de mantenimiento y Dictamen Resolutivo Técnico
soporte técnico de Proactivanet”
PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
s . . de C.V. MEJORES
Numeral de bases Descripcion del requisito PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
soporte y consultas sobre la aplicacion al prestador de
servicios.
Actualmente se cuenta con licenciamiento perpetuo de la
herramienta Proactivanet que de forma integral provee las
facilidades y funcionalidades para la marcha y operacién
de la herramienta de gestion de servicios de TI. Dicho
licenciamiento fue adquirido en el afio 2014; en la
actualidad se requiere dar continuidad a la actualizacién de
versiones, a los servicios de mantenimiento, soporte
técnico y apoyo en la mejora continua, dado que el Centro
de Atencién a Usuarios recibe un promedio diario de 134
reportes para la atencién de solicitudes e incidentes de
caracter tecnoldgico que realizan los usuarios de la SCJN;
es por ello, que para garantizar el correcto funcionamiento
de la aplicacion se considera necesaria la actualizacion a
las Ultimas versiones de acuerdo con el esquema de
licenciamiento de la herramienta Proactivanet como se
detalla a continuacién:
Cantidad Descripcion
3 técnicos nominales + 75 Acceso a los mddulos de:
técnicos concurrentes
+  Gestion de Incidencias,
Gestion de Requerimientos,
Gestion de Niveles de Servicio, . .
Gestion de  Conocimiento, Si Si
Proveedores. CL;m.p le, cump le,
9 L olio folio
+ Gestion de Problemas, Gestién 000001 000008
de Cambios, Gestion de
Entregas.
+ Gestion de Portafolio de
Servicio, Gestion de Catalogo de
Servicio,
+ Gestion de Continuidad.
Cantidad Descripcion
llimitadas Licencias ilimitadas al portal de
usuarios, permitiendo el acceso
a todo el personal de la SCJN . .
- Si Si
para el reporte de incidentes,
peticiones, consulta del cumple, cumple,
catalogo de servicios, consulta folio folio
d " 000001 000008
e sus reportes realizados a
través del portal de usuarios y
participacién en las encuestas
de satisfaccion.
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Supr,e,ma Cor,t,e Subdireccion General de Servicios Tecnologicos . . L.
de Justicia de la Nacion DRT - “Servicio de mantenimiento y Dictamen Resolutivo Técnico

soporte técnico de Proactivanet”

PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIAY
Numeral de bases Descripcion del requisito DE MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
Cantidad Descripcion
7,600 licencias Acceso a los moédulos de:
Si Si
Gestion de Activos y | cumple, cumple,
Proveedores. folio folio
Gestion de Configuracién. | 000001 000008
Gestion de Capacidad vy
Gestion de Disponibilidad.
Cantidad Descripcion Si Si
1 Entorno de calidad con 1 | cumple, cumple,
licencia de control remoto. folio folio
000001 000008
Cantidad Descripcion i 3
20 Accesos para gestidn y servicio SI Si
remoto, considerando la Cl;g;i%le' C‘;g;i%le'
operacion de técnicos
concurrentes. 000001 000008
El prestador de servicios debera proporcionar como parte
del servicio y sin costo adicional, un certificado SSL ante Si Si
una entidad certificadora oficial, por al menos la vigencia
. . . cumple, cumple,
del contrato para garantizar el correcto funcionamiento de folio folio
la aplicacion de la herramienta de forma segura, tanto para
- . . 000001 000008
el ambiente de produccién como para el ambiente de
calidad.
La SCJN requiere llevar a cabo la contratacién del “Servicio
de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”,
considerando como parte integral del servicio, la
actualizacion de licenciamiento de las diferentes versiones
de la herramienta que sean liberadas por el fabricante
durante la vigencia de los servicios, la ejecucion del Si Si
mantenimiento, soporte técnico y la ejecucion de cada | cumple, cumple,
parametrizacion por parte del prestador de servicios, asi folio folio
como, el acompafiamiento en la ejecucion de respaldos de | 000001 000008
informacion y la asesoria en la operacién de los procesos
en caso de que asi lo requiera la SCJN. A continuacion, se
describe de forma detallada los servicios que deberan ser
considerados por el prestador de servicios que resulte
adjudicado.
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Dictamen Resolutivo Técnico

Numeral de bases

Descripcion del requisito

PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,

4.1 Servicio de

actualizacion de
licenciamiento,
mantenimiento y
soporte técnico

El servicio de soporte técnico debe ser provisto y ejecutado
directamente por parte del prestador de servicios y si fuera
necesario con acompafiamiento del fabricante de
Proactivanet, en idioma espafiol y en un horario de
atencidn de 08:00 a 19:00 horas, compatible con el horario
del Centro de Atencion a Usuarios de la Direccién General
de Tecnologias de la Informaciéon (DGTI); el horario de
ejecucion de las solicitudes de soporte se establecera de
acuerdo con las necesidades operativas de la DGTI y
dentro de los niveles de servicio.

Solo en caso de situaciones de soporte emergente el
tiempo de respuesta no deberd de exceder de 10 minutos
a partir de la solicitud por parte del personal autorizado de
la SCJN, en caso de que la falla se presente o continde mas
alla del horario de servicio, el apoyo por parte del prestador
de servicios con acompafamiento del fabricante se
brindara de manera continua hasta su solucion. Para estos
casos se requerira estrictamente la atencion de personal
de maxima especializacién de soporte, para lo cual el
prestador de servicios debera presentar en su propuesta
técnica una matriz de escalamiento en donde establezca
los niveles de atencién y el personal asignado para cada
uno.

Las ventanas de mantenimiento y la actualizacion de
versiones seran ejecutadas por el personal del prestador
de servicios dentro del horario establecido para tal fin,
seran programadas para dar inicio entre las 19:00 a las
23:59 horas y ejecutadas por el prestador de servicios
dentro del horario de las 19:00 a las 07:30 horas como
maximo, atendiéndose de manera continua hasta su
culminacion de acuerdo con las necesidades de la SCJN;
asi mismo para el acompafiamiento en la ejecucién de
respaldos y recuperacion de informacion; todo lo anterior
previamente acordado con el prestador de servicios y
autorizado por la SCJN. Dado que el prestador de servicios
participara en la ejecucion, debera sujetarse a la firma de
los documentos internos que la SCJN disponga para la
documentacion de dichas actividades, asi como apoyar en
la elaboracion de planes de trabajo y descripcion detallada
de las actividades a realizar sin costo adicional.

CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
de C.V. MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
Si Si
cumple, cumple,
folio folio
000001 000009
No
cumple,
no Si
presenta | cumple,
matriz de folio
escalamie | 000009
nto folio
000002
Si Si
cumple, cumple,
folio folio
000002 000009
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de Justicia de la Nacion DRT - “Servicio de mantenimiento y Dictamen Resolutivo Técnico
soporte técnico de Proactivanet”
PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
s . . de C.V. MEJORES
Numeral de bases Descripcion del requisito PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
EIE Cumple S Cumple
El prestador de servicios actuara como unico punto de
contacto para resolver incidentes, atender consultas de
uso, solicitudes de servicios, actualizaciones de versiones,
ventanas de mantenimiento y soportes emergentes, el Si si
prestador de servicios también realizard el mole cumple
acompafiamiento en la ejecucién de respaldos y en su Cl; |.p ! £ |.p !
caso ejecutara la recuperacién de informacion. En los 010 010
. S - 000002 000009
casos que se requiera el acompafiamiento del fabricante,
el prestador de servicios debera involucrarlo. Para todo lo
anterior, los canales de contacto podran ser via Web o
correo electrénico.
Quedan excluidos del presente servicio, aquellos i i
incidentes provocados por el entorno tecnoldgico que S S
sustenta a la herramienta, tales como: servidores, base de C“mP'e' C“mP'e'
datos, red, etc., propiedad de la SCJN, de terceras partes folio folio
contratadas por y bajo responsabilidad de la SCJN. 000002 000010
Dado que se trata de un servicio dinamico con base en las
necesidades operativas, la SCJN podra solicitar hasta 3 Si Si
servicios anuales, derivado de los cambios, incidentes, | cumple, cumple,
mejoras y actualizaciones de los servicios de TI que folio folio
lleguen arequerirse durante la vigencia de los servicios, por | 000002 000010
mencionar algunos:
+ Respecto de los nueve médulos que soportan los trece
procesos, tales como: gestién de portafolios, gestion de
niveles de servicio, gestion del catalogo de servicios,
4.2 gesti(?n de la disponibilidad, gestién de la capac,idad, Si Si
Parametr.izaciones gestion de la continuidad, gestién de cambios, gestion de | cumple, cumple,
configuraciones, gestion de liberaciones, despliegues y folio folio
entregas, gestion del conocimiento, gestion de solicitudes, | 000002 000010
peticiones y requerimientos, gestién de incidentes vy
gestion de problemas; cada parametrizacidn abarcara de 1
hasta 3 procesos por evento.
+ Migracion o reconfiguracion de la herramienta , .
Proactivanet a una nueva infraestructura o ambiente S Si
tecnoldgico, derivado de algin incidente que llegara a cumple, cumple,
presentarse en la infraestructura que aloja a esta o por 08%'6%2 08%'620
requerimiento de la SCJN con base en su operacién.
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Numeral de bases

PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
Descripcion del requisito DE MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
* Integracion del Centro de Atencion a Usuarios de la SCJN Si Si
con mesas de servicio de terceros, manteniendo esta ! !
funcionalidad para proyectos futuros que por sus cumple, cumple,
necesidades asi lo requieran, habilitando el servicio de API 08‘8'6%2 O(f)c(;|(|)01 0
REST para proyectos propios de la SCJN.
+ Habilitacion de un modelo de autoservicio para usuarios Si Si
como opcion de registro y seguimiento a requerimientos o cumple, cumple,
solicitudes que se realicen de servicios de diferentes areas, folio folio
no exclusivamente para TI. 000002 000010
+ Configuracion de reportes personalizados de acuerdo con , )
las necesidades de la SCJN y acorde con las Si S
funcionalidades de la herramienta, la SCJN realizara la C“mP'e' C“mP'e'
solicitud al proveedor de servicios y en conjunto se folio folio
determinaran los requerimientos y alcance. 000002 000010
Lo anterior, debera ser analizado, evaluado y autorizado Si Si
por la SCJN, conforme al documento que presente el | cumple, cumple,
prestador del servicio con el andlisis del esfuerzo invertido folio folio
para la ejecucion de la actividad. 000002 000010
Es importante mencionar que, este servicio estara basado Si Si
en un consumo bajo demanda, por lo que el pago sera | cumple, cumple,
sobre servicios efectivamente devengados. folio folio
000002 000010
Los servicios deberan ser proporcionados para los , ,
modulos instalados y que se encuentren operando S S
conforme a lo solicitado, de acuerdo con las necesidades C“mP'e' cumple,
y prioridades que la SCJUN establezca a solicitud expresa 'y folio folio
por escrito del administrador del contrato. 000002 000010
Para cada servicio, debera establecerse un plan de trabajo
detallado por parte del prestador de servicios avalado por
el fabricante que incluya como minimo la duracién total,
inicio, fin, requisitos para efectuar la parametrizacion, las Si
actividades a desarrollar y el tiempo de ejecucién de cada Si cumple
una de ellas, el cual deberd ser autorizado por la SCJN. En S
L cumple, folios
aquellos casos, donde las condiciones para llevar a cabo folio 000010
la operacion de los servicios sea necesario realizar una
. . 8 . 000002 y
transferencia de conocimiento, ésta deberda ser 000011
proporcionada por el prestador de servicios, como parte de
las actividades consideradas en la parametrizacién que
corresponda, asi mismo deberd entregar el manual
correspondiente a dicha transferencia al término de ésta.
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Dictamen Resolutivo Técnico

PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
Numeral de bases Descripcion del requisito DE MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
Las parametrizaciones deberan ser provistas por el Si Si
prestador de servicios, en los casos en que sea requerido | cumple, cumple,
podra contar con el apoyo del fabricante. folio folio
000002 000011
Para la solicitud de estos servicios, la SCJN a través del
administrador del contrato, realizara el requerimiento via Si Si
oficio al prestador de servicios, el cual a partir de la
. - . ; N cumple, cumple,
recepcion del oficio tendrd que ejecutar la parametrizacién folio folio
en los tiempos establecidos en el plan de trabajo para tal 000002 000011
fin y debera entregar el reporte detallado de las actividades
realizadas durante el servicio.
4.3 El prestador de servicios debera proporcionar el
Acompafiamiento acompaﬁamignto en la ejecqgién de respaldos y ejegutar Si Si
en la ejecucién de la recuperacion de |.nlformaC|o.n con base en las mejores cumple, cumple,
respaldos, prqctlcas de Ig splumon Proactivanet en caso de requerirse folio folio
recuperacion de y sin cgsto adlc’lonal parala SCJN; en los casos enquesea | 4q9) 000011
informacién requerido podra contar con el apoyo del fabricante.
A fin de establecer las mejores condiciones y para Si Si
asegurar los niveles de servicio en el presente Anexo | cumple, cumple,
Técnico, el prestador de servicios debera entregar lo folio folio
siguiente: 000003 000011
Concepto / Entregable Tiempo Establecido
Servicio El prestador de |7 dias naturales
Carta aval de | servicios debera | posteriores al inicio
versiones de | presentar una | de la vigencia del . .
: L Si Si
licenciamient | carta del | contrato. | |
0 fabricante donde Cl;m.p € cumpre,
avale cual es la olio folio
5.1 Entregables e L 000003 000011
iniciales ultima _version
comercial
disponible al inicio
del contrato.
Concepto / Entregable Tiempo Establecido
Servicio El prestador de | En caso de que
Documento servicios debera | existiera una version Si Si
de aviso de presentar una | nueva al inicio de la | cumple, cumple,
nueva carta avalada por | vigencia del contrato, folio folio
version el fabricante en | el prestador del | 000003 000011
donde avise a la | servicio debe hacer
SCJUN de la | del conocimiento a la
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PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
Numeral de bases Descripcion del requisito LI MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
existencia de una | SCJN dentro de los 7
nueva version. dias naturales
posteriores al inicio
de la vigencia de
este.
Concepto / Entregable Tiempo Establecido
Servicio El prestador de | Previa autorizacién
Plan de servicios debera | de la instalacion por
trabajo de presentar un | parte de la SCJN, el .
instalacion documento de | prestador de . S
. L - Si cumple,
de nuevas plan de trabajo servicios debera | foli
versiones. presentarlo una vez cm;mp € 010s
que haya sido olio 000011
X 000003 y
revisado y avalado 000012
por la SCJN, dentro
de los 7 dias
naturales
posteriores.
Concepto / Entregable Tiempo Establecido
Servicio El prestador de | 5 dias naturales
Instalacion servicios debera | posteriores a la Si Si
de nuevas presentar un | conclusién de la
. . . cumple, cumple,
versiones. documento c,ie instalacion de las folio folio
entrega. recepcion | nuevas versiones. 000003 000012
de la instalacién
de nuevas
versiones.
Concepto / Entregable Tiempo Establecido
Servicio El prestador de |7 dias naturales
Servicio de servicios debera | posteriores al inicio
actualizacion | presentar una | de la vigencia del
de carta firmada por | contrato.
licenciamient | el representante Si Si
o, legal donde avale cumple, cumple,
mantenimien | que realizaran la folio folio
toy soporte | ejecucion del 000003 000012
técnico. servicio de
actualizacion de
licenciamiento,
mantenimiento vy
soporte  técnico
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Fecha de

Oficialia Mayor elaboracion:

07/12/2023

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Supr,e,ma Cor,t,e Subdireccion General de Servicios Tecnologicos . . L.
de Justicia de la Nacion DRT - “Servicio de mantenimiento y Dictamen Resolutivo Técnico

soporte técnico de Proactivanet”
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PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
Numeral de bases Descripcion del requisito LI MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
durante la
vigencia del
contrato.
Concepto / Entregable Tiempo Establecido
Servicio El prestador de | 7 dias naturales Si Si
Personal servicios debera | posteriores al inicio | cumple, cumple,
propuesto presentar un | de la vigencia del | aunque aunque
para el documento contrato. hace hace
servicio firmado por el referenc referenc
representante iaaun iaaun
legal en donde numeral numeral
liste al personal incorrec incorrec
requerido en el toenla toenla
numeral 6. propues propues
REQUISITOS ta ta
TECNICOS Y técnica, técnica,
CAPACIDAD DEL folio folio
PRESTADOR DE 000003 000012
SERVICIOS.
Concepto / Entregable Tiempo Establecido
Servicio El prestador de |7 dias naturales
Matriz de servicios debera | posteriores al inicio
escalamiento | presentar un | de la vigencia del
para soporte | documento contrato.
emergente firmado por el
representante Si Si
legal en donde
establezca los cumple, cumple,
niveles de folio folio
e 000003 000012
atencion 'y el
personal de
maxima
especializacion
de soporte
asignado para
cada uno.
Se considera que los servicios no dependen uno de otro Si Si
para ejecutarse, por lo que podran llevarse a cabo | cumple, cumple,
paralelamente. folio folio
000003 000012
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Suprema Corte ™
de Justicia de la Nacion

Oficialia Mayor

Subdireccion General de Servicios Tecnologicos
DRT - “Servicio de mantenimiento y
soporte técnico de Proactivanet”

reccion General de Tecnologias de la Informacion

Fecha de
elaboracion:

07/12/2023

Dictamen Resolutivo Técnico

PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,

CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
Numeral de bases Descripcion del requisito DE MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en dia Si Si
inhabil, la entrega se recorrera al dia habil inmediato | cumple, cumple,
siguiente. folio folio
000003 000012
Entregable Tiempo Establecido
Descripcion Documento de | Dentro de los 7 Si Si
Reportes reporte mensual | primeros dias | cumple, cumple,
mensuales de incidentes y | naturales siguientes folio folio
de operacién. | solicitudes de | al mes en el que se | 000003 000012
servicio. ejecuto el servicio.
En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en dia Si Si
inhabil, la entrega se recorrera al dia habil inmediato | cumple, cumple,
siguiente. folio folio
000003 000012
El prestador de servicios debera entregar de manera
mensual, dentro de un tiempo maximo de siete dias
naturales del mes siguiente del que se ejecuto el servicio,
un informe mensual en hoja membretada de la empresa y
firmado por el lider de proyecto y/o lider técnico
5.2 Entregable de adr.ni.nistrativo del p_rqyecto; que contenga los inciqlen_tes y
la operacién §0I|C|tudg§, describiendo al menos la siguiente
informacion:
* Fecha.
+ Periodo de la prestacion del servicio. , ,
* Numero de contrato. S S
- . - cumple, cumple,
+ Informe con al menos la siguiente informacion: ; ;
1. Fecha y hora de registro de reporte. folio folio
. 000003 000013
2. Numero del reporte.
3. Descripcion del requerimiento.
4. Descripcion detallada de la solucion aplicada.
5. Fecha y hora de inicio de la solucion.
6. Fechay hora de fin de la solucioén.
7. Tiempo de solucién (Diferencia entre el punto 6 y el
puntob5).
8. Estado del reporte.
9. Observaciones detalladas en el caso de haberlas, de
cada uno de los casos registrados.

2312-423
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Fecha de

elaboracion: 07/12/2023

Oficialia Mayor

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Suprema Corte Subdireccion General de Servicios Tecnologicos
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de Justicia de la Nacion DRT - “Servicio de mantenimiento y Dictamen Resolutivo Técnico
soporte técnico de Proactivanet”
PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
Numeral de bases Descripcion del requisito DE MEJORES
P q PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
EIE Cumple S Cumple
Entregable Tiempo
El prestador  de | Establecido
servicios deberd | Dentro de los 5 . .
. Si Si
entregar un | dias naturales
. cumple, cumple,
documento con el | posteriores a la ; ;
andlisis del esfuerzo | solicitud de folio folio
. . . . 000003 000013
invertido para la | estimacién de
ejecucion  de la | esfuerzo por
actividad parte de la SCJN.
Entregable Tiempo
El prestador  de | Establecido
servicios deberd | 7 dias naturales Si Si
entregar un plan de | posteriores a la | cumple, cumple,
trabajo detallado el | solicitud de folio folio
cual debera  ser | parametrizacioén 000003 000013
autorizado por la | por parte de la
Concepto /| 50 . SCUN.
Servicio -
Parametriza- Entregable Tiempo
o El  prestador de | Establecido
cion L -
servicios deberd | Dentro de los 7
5.3 Entregables por , , ,
entregar la | dias naturales Si Si
evento L o
documentacion de los | siguientes al | cumple, cumple,
resultados de la|término de la folio folio
parametrizacion en la | parametrizacion 000003 000013
herramienta para | de acuerdo con lo
cada servicio | establecido en el
solicitado. plan de trabajo.
Entregable Tiempo
El prestador  de | Establecido
servicios deberd | Al menos un dia Si Si
entregar un manual | natural antes del | cumple, cumple,
correspondiente a la | inicio  de la folio folio
transferencia de | transferencia de | 000003 000013
conocimiento en caso | conocimiento.
de aplicar.
Concepto / Entregable Tiempo
Servicio El prestador  de | Establecido Si Si
Instalacion servicios debera | 7 dias naturales | cumple, cumple,
de nueva entregar un | posteriores a la folio folio
versién de la | documento de | instalacion y | 000004 000013
herramienta. | entrega recepcién de | configuracion de
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de Justicia de la Nacion

Oficialia Mayor

Suprema Corte Direccion General de Tecnologias de la Informacion

Subdireccion General de Servicios Tecnologicos
DRT - “Servicio de mantenimiento y
soporte técnico de Proactivanet”

Fecha de
elaboracion:

07/12/2023

Dictamen Resolutivo Técnico

PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,

CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
Numeral de bases Descripcion del requisito D MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
la instalacion de | una nueva
nuevas versiones. version de la
herramienta.
En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en dia Si Si
inhabil, la entrega se recorrera al dia habil inmediato | cumple, cumple,
siguiente. folio folio
000004 000013
Asimismo, el prestador de servicios debera entregar la Si Si
documentacidon generada con nombre y firma de su | cumple, cumple,
representante legal. folio folio
000004 000014
El prestador de servicios debera presentar en su propuesta . .
una carta en papel membretado y firmado por su Si Si
representante legal, en donde manifieste que cuenta con | CUmPle, cumple,
los recursos tecnolégicos y humanos necesarios para | [©los folios
asegurar el cumplimiento del servicio de mantenimiento y 000004 000014
soporte técnico de Proactivanet y entregables en tiempo y y y
forma. 000016 000036
El prestador de servicios debera ser responsable de todo Si Si
6. Requisitos lo solicitado en el presente anexo técnico y de los servicios | cumple, cumple,
técnicos asociados para la correcta operacion de la herramienta. folio folio
000004 000014
En caso de que se requiera un ajuste en la herramienta y se
determine viable por parte del fabricante, este realizara las Si Si
modificaciones necesarias en la siguiente versién
) T . ; cumple, cumple,
comercial de la aplicacion, mientras tanto se contara con folio folio
el acompafamiento del personal del prestador de servicios
i . : . 000004 000014
y de ser necesario del fabricante para contener la situacién
de manera favorable para la SCJN.
Se requiere que el prestador de servicios tenga experiencia No
demostrable con la presentacidn de al menos 2 contratos cumple, si Si
en los ultimos 3 afios, 6rdenes de trabajo o documentos bien en el
X PR - . . cumple,
suscritos con instituciones publicas o privadas en donde folio 16 folios
6.1 Capacidad del | avale que ha proporcionado servicios iguales o similares a menciona 000014
prestador de los solicitados en el presente anexo técnico; asi mismo los 2 del
servicios. debera designar al proyecto de la SCJN, un equipo de contratos 050080
trabajo con personal que cubra los siguientes roles y que la al
perfiles: empresa | 505090
ha tenido,
no

2312-423
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Fecha de

Oficialia Mayor elaboracion:

07/12/2023

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Supr,e,ma Cor,t,e Subdireccion General de Servicios Tecnologicos . . L.
de Justicia de la Nacion DRT - “Servicio de mantenimiento y Dictamen Resolutivo Técnico

soporte técnico de Proactivanet”
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PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
s . . de C.V. MEJORES
Numeral de bases Descripcion del requisito PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
cumple al
no
presentar
la
document
acion
comproba
toria,
folios
000004 y
000016
Lider del proyecto / Lider técnico administrativo del
proyecto.
Personal certificado en la herramienta y que tenga
experiencia en al menos dos implementaciones, lo cual . .
) . . Si Si
debe demostrar mediante la entrega del curriculo vitae con
. - cumple, cumple,
fotografia y firmado por el personal propuesto, con al . .
menos lo siguiente: folios folios
. SIGUIEN'e- 1 500004 000014
+ Debe demostrar los conocimientos y experiencia de y del y del
g;?;rrzsdetallada en puestos y servicios iguales o 000006 000018
A e . al al
Copl‘a simple de su certificado en la herramienta 000009 000025
Proactivanet
. Conocimientos en ITIL
+ Experiencia en coordinacién de personal que participe en
el proyecto
Grupo de mantenimiento y soporte técnico.
Al menos una persona especializada en mantenimiento y
configuracién de Proactivanet lo cual debe demostrar , ,
. ; . . Si Si
mediante la entrega del curriculo vitae con fotografia y
. cumple, cumple,
firmado por el personal propuesto, con al menos lo . .
siquiente: folios folios
guiente. . ) 000004 000014
« Certificacion en la herramienta, que abarque los médulos del del
descritos en este documento y y
T e . 000010 000026
+ Copia simple de su certificado en la herramienta al al
Proactivanet . 000014 000030
+ Experiencia en proyectos semejantes , donde se
demuestre conocimientos en mantenimiento,
configuracion y soporte de la herramienta
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Fecha de

Oficialia Mayor elaboracion:

07/12/2023

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Suprema Corte Subdireccion General de Servicios Tecnologicos
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de Justicia de la Nacion DRT - “Servicio de mantenimiento y Dictamen Resolutivo Técnico
soporte técnico de Proactivanet”
PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. CONSULTORIA'Y
Numeral de bases Descripcion del requisito D MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
Consultor de procesos.
Al menos una persona especializada en la ejecucién de las No
parametrizaciones relacionadas con la revisién y ajuste de cumple
procesos, con experiencia comprobable en en el ?oli'o Si
implementacion de procesos basados en mejores
. . 000004 cumple,
practicas de ITIL, lo cual debe demostrar mediante la .
, . : . hace folios
entrega del curriculo vitae con fotografia y firmado por el .
o r . referencia | 000015
personal propuesto, con al menos lo siguiente: al anexo del
+ Certificacion ITIL Expert V3 o ITIL Managing Professional . y
- ) - o técnico, 000031
de la version 4, para la ejecucion de las parametrizaciones ero no al
relacionadas con la revision y ajuste de procesos. P
S incluye 000035
+ Experiencia comprobable en al menos dos curriculo
implementaciones de procesos basados en mejores :
: vitae
practicas de ITIL
+ Copia simple de su certificado
Se debera asignar personal distinto para el cumplimiento Si Si
de cada} uno.de Ip:s perfiles gntes sefalados. No se | cumple, cumple,
acgptara la asignacion de una misma persona para cubrir folio folio
mas de unrol o perfll. 000004 000015
El prestador de servicios proporcionara los servicios via . .
remota, desde sus instalaciones y en caso requerido de S Si
comdn acuerdo con la SCIN, eventualmente acudira a sitio | CUMPle, cumple,
a las instalaciones que la SCJN designe para tal fin. folio folio
000004 000015
En caso de actualizacion del personal propuesto, el . .
prestador de servicios debe notificar via oficio al Si Si
administrador del contrato por parte de la SCJN con al | cumple, cumple,
menos 10 dias naturales de anticipacion. folio folio
000004 000015
7.- Lugar de Nombre Horario Domicilio
e'ec;uciés:i de los Inmueble lunes a viernes de | 16 de Septiembre Si Si
jtraba'os /o Edificio 08:00 a 19:00 No. 38, Centro, | cumple, cumple,
entre Ja dglos Alterno, 16 Cuauhtémoc, folio folio
. ga de 1 de CDMX. 06010, | 000004 000015
bienes adquiridos . .
Septiembre Piso 4
Los niveles de servicio estaran relacionados al servicio en Si Si
. términos de solucién a incidentes, soporte emergente,
8. Niveles de L o oS cumple, cumple,
.. atencién de requerimientos, ventanas de mantenimiento, ; ;
Servicio actualizacion de versiones y entrega de reportes del folio folio
cervici y g P 000004 000015
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Suprema Corte ™
de Justicia de la Nacion

Oficialia Mayor

Subdireccion General de Servicios Tecnologicos
DRT - “Servicio de mantenimiento y
soporte técnico de Proactivanet”

reccion General de Tecnologias de la Informacion

Fecha de
elaboracion:

07/12/2023

Dictamen Resolutivo Técnico

PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,

CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
Numeral de bases Descripcion del requisito DE MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
EIE Cumple S Cumple
En este numeral se definen los requerimientos de nivel de Si Si
servicio, mismos que observaran el servicio a contratar en
funcion de métricas. Estos representan un compromiso de cumple, cumple,
- P pron folio folio
cumplimiento que establece el prestador de servicios con
000004 000015
la SCJIN.
Para los requerimientos de nivel de servicio se definen las
siguientes métricas:
a) Atencion a incidentes. — Incidentes que causen una
reduccion en la calidad del servicio en mencion.
b) Soporte emergente. - Aquellos que causen la afectacion
total del servicio impactando en toda la DGTIL . .
e o - Si Si
c) Atencidn de requerimientos. - Solicitudes generadas por
- . cumple, cumple,
parte del administrador del contrato o personal autorizado ; ;
de la SCJN, mismos que estaran relacionados con el folio folio
. ! . 000004 000016
servicio proporcionado.
d) Ventanas de mantenimiento y actualizacion de
versiones. - Cambios o configuraciones a la herramienta,
requeridas y previamente acordadas con la SCJN.
e) Entrega de reportes del servicio. - Documento de reporte
mensual de incidentes y solicitudes de servicio.
Las actividades anteriores se mencionan de manera Si Si
enunciativa, mas no limitativa. cumple, cumple,
folio folio
000005 000016
El contacto para la solicitud de soporte y mantenimiento Si Si
debe ser accesible mediante los canales autorizados (via cumple, cumple,
Web y/o correo electrénico), sin costo para la SCJN. folio folio
000005 000016
La solucion de incidentes, requerimientos, consultas Si Si
técnicas deberan ser atendidas directamente por parte del | cymple, cumple,
prestador de servicios de la solucién, en idioma espafiol, folio folio
de lunes a viernes en horario de 08:00 a 19:00 horas. 000005 000016
En caso de situaciones de soporte emergente el tiempo de
8.1. Horariode | respuesta no debera de exceder de 10 minutos a partir de
servicio la solicitud por parte del personal autorizado de la SCJUN, Si Si
en caso de que la falla se presente o contindie mas alla del | cumple, cumple,
horario de servicio, el apoyo por parte del prestador de folio folio
servicios con acompafiamiento del fabricante se brindara | 000005 000016
de manera continua hasta su solucién. El contacto para la
solicitud de soporte emergente debe ser accesible via Web,

2312-423
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Fecha de

Oficialia Mayor elaboracion:

07/12/2023

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Supr,e,ma Cor,t,e Subdireccion General de Servicios Tecnologicos . . L.
de Justicia de la Nacion DRT - “Servicio de mantenimiento y Dictamen Resolutivo Técnico

soporte técnico de Proactivanet”
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PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,
CRC de México, S.A. | CONSULTORIAY
Numeral de bases Descripcion del requisito D MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
correo electrénico y/o mediante contacto directo con el
lider técnico.
La actualizacién de versiones, el mantenimiento y soporte
técnico, debera realizarse de manera remota para agilizar Si si
su resolucion, pero con disponibilidad para soporte en sitio, cumple cumple
el horario de atencién en el ambiente de produccidn sera folio ! folio !
siempre fuera del horario de servicio de la SCJN en un 000005 000016
rango de 19:00 a 07:30 hrs. del siguiente dia si fuera
necesario.
El soporte y mantenimiento incluidos en la propuesta Si Si
economica debe cubrir el mantenimiento a la herramienta, | cymple, cumple,
refiriéndose a los 9 moédulos del software Proactivanet, folio folio
para la gestion de los servicios de TI. 000005 000016
El registro de los incidentes y solicitudes de servicio
recibidos por cualquiera de los medios establecidos
debera realizarse en la herramienta que el prestador de
servicios disponga para la gestion de las mismas y debera
contener cuando menos los siguientes datos:
1. Fecha y hora de registro del reporte. Si Si
2. Numero del reporte. cumple, cumple,
3. Descripcion del requerimiento. folio folio
4. Fechay hora de inicio de la solucion. 000005 000016
5. Fecha y hora de fin de la solucidn.
6. Tiempo total de solucién (Diferencia entre el punto 5y
8.2 Registrode | €l punto 4).
reportes en la 7. Descripcidn de la solucion.
mesa de servicios 8. Estado del reporte.
del prestador de Los cuales podran ser consultados por el administrador del Si Si
servicios contrato por parte de la SCIN o el personal que este | cumple, cumple,
designe a través del acceso a la misma herramienta del folio folio
prestador de servicio destinada para este fin. 000005 000016
Los niveles de servicio solicitados deberan basarse en los Si Si
tiempos de atencién indicados a continuacién: cumple, cumple,
folio folio
000005 000016
o Tiempo establecido Si Si
Concepto / Servicio Tiempo de solucién maximo | ¢ymple, cumple,
Atencion  presencial 0 | de 8 horas habiles a partir del folio folio
remota a incidentes registro del reporte. 000005 000016
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Suprema Corte ™
de Justicia de la Nacion

Oficialia Mayor

Subdireccion General de Servicios Tecnologicos
DRT - “Servicio de mantenimiento y
soporte técnico de Proactivanet”

reccion General de Tecnologias de la Informacion

Fecha de

elaboracion:

07/12/2023

Dictamen Resolutivo Técnico

Numeral de bases

PRACTIX4BUSINES
S, Tl, SERVICIOS,

CRC de México, S.A. CONSULTORIA Y
Descripcion del requisito DE MEJORES
PRACTICAS S.A.
DEC.V.
No No
EIE Cumple S Cumple
Tiempo establecido . .
Tiempo de solucién S S
p cumple, cumple,
temporal maximo de 2 horas foli ;
- s . . olio folio
Concepto / Servicio habiles a partir del registro
- . 000005 000016
Atenciéon  presencial o | del reporte.
remota a soporte | Tiempo establecido Si Si
emergente Tiempo de solucion
definitiva maximo de 24 cumple, Cumple,
horas naturales a partir del folio folio
. 000005 000016
registro del reporte.
Concepto / Servicio Tiempo establecido
Atencion presencial o Tiempo de solucién maximo Si Si
remota a soporte de 12 horas habiles a partir | cumple, cumple,
emergente del registro del reporte. folio folio
Atencion a solicitudes de 000005 000016
servicio y consultas
En los casos en que, durante la atencion del reporte, el
prestador de servicios dependa de algunas variables o
respuestas por parte de la SCJN, los tiempos de espera Si Si
seran atribuibles a esta y no seran contemplados en los | cumple, cumple,
tiempos de atencion para el nivel de servicio, por lo que folio folio
estos deberan ser documentados dentro de las | 000005 000016
observaciones del reporte en la herramienta del prestador
de servicios.
Los tiempos de atencidn comenzardn a contar en el Si Si
momento del registro del reporte en la herramienta através | cumple, cumple,
de los canales establecidos. folio folio
000005 000016
En caso de soporte emergente, el prestador de servicios se Si Si
compromete a prestar la atencidon en horario continuo | cumple, cumple,
hasta la solucién del problema. folio folio
000005 000016

2312-423

De la revision realizada a las propuestas técnicas de los licitantes citados, se determina que
PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORES PRACTICAS S.A. DE C.V. cumple
técnicamente con los requisitos técnicos solicitados las Bases y en el Anexo 2a de las mismas, para la

contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”.

Por otra parte, CRC de México, S.A. de C.V. no cumple con todos los requisitos técnicos solicitados con
base en lo siguiente:
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Direccion General de Tecnologias de la Informacion
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DRT - “Servicio de mantenimiento y
soporte técnico de Proactivanet”

de Justicia de la Nacion Dictamen Resolutivo Técnico

Requisito.- Numeral 4.1 Servicio de actualizacion de licenciamiento, mantenimiento y soporte técnico,
del Anexo 2a de las Bases: “...Para estos casos se requerira estrictamente la atencion de personal de
maxima especializacion de soporte, para lo cual el prestador de servicios debera presentar en su
propuesta técnica una matriz de escalamiento en donde establezca los niveles de atencion y el personal
asignado para cada uno...” (SIC)

Incumplimiento.- CRC de México, S.A. de C.V. no presenté en su propuesta técnica una matriz de
escalamiento en donde establezca los niveles de atencion para dar cumplimiento al numeral antes
citado. Con lo anterior no cumple al no presentar el documento requerido, asi como el modelo de
atencion de soporte emergente por niveles de escalacién, lo cual es un requisito relevante en caso de
presentarse un incidente que afecte la operacién, asimismo, es necesario tener claridad de cémo se
atenderia por parte de la empresa participante.

Requisito.- Numeral 9. Propuesta Técnica (Sobre cerrado Numero 3) de las Bases y numeral 6.1
Capacidad del prestador de servicios, del Anexo 2a. “...Se requiere que el prestador de servicios tenga
experiencia demostrable con la presentacion de al menos 2 contratos en los ultimos 3 afos, ordenes de
trabajo o documentos suscritos con instituciones publicas o privadas en donde avale que ha
proporcionado servicios iguales o similares a los solicitados en el presente anexo técnico; asi mismo
debera designar al proyecto de la SCJN, un equipo de trabajo con personal que cubra los roles y perfiles
descritos en el numeral 6 Requisitos técnicos del Anexo Técnico, Anexo 2a...” (SIC)

Incumplimiento.- CRC de México, S.A. de C.V. presenta carta firmada por su representante legal, con
folio 000016 de su propuesta técnica, en donde hace mencién que cuenta con los recursos tecnolégicos
y humanos necesarios y la experiencia necesaria en proyectos similares sobre el soporte e
implementaciones de Proactivanet y entregaron los servicios en tiempo y forma. Asimismo, menciona
que debido a temas de confidencialidad no es posible entregar copias de los contratos y solo enumera
dos contratos. Con lo anterior no brinda cumplimiento al requisito, toda vez que la convocante no puede
comprobar que el concursante cuenta con la experiencia solicitada, asi como con el tiempo sefialado en
las propias bases.

Por otro lado, con base en lo sefialado en el numeral 6 Requisitos técnicos, 6.1 Capacidad del prestador
de servicios, del Anexo 2a de las Bases; no presenta el curriculo vitae del perfil de consultor de procesos,
por lo que no cumple con los requisitos establecidos sobre el personal solicitado para el proyecto.

Asi mismo, no brinda el cumplimiento puntual a los siguientes numerales establecidos en las bases:
12.4 Evaluacion de Propuestas Técnicas:

12.4.2 La propuesta técnica cumpla con la totalidad de las especificaciones indicadas en el
Anexo 2a de estas bases.

12.4.3 La propuesta técnica incluya la informacion, los documentos y el cumplimiento de los
requisitos solicitados en el apartado 9 de las bases, por lo que el incumplimiento en cualquiera
de los requisitos establecidos sera causa de descalificacion, con base en los criterios sefialados
en el apartado 14 “Causas de descalificacion”.
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de Justicia de la Nacion Dictamen Resolutivo Técnico

14. Causas de Descalificacion:

14.5 Cuando la persona participante omita presentar, parcial o totalmente, la documentacion que
se sefala en las bases.
14.6 Cuando las propuestas presentadas no cumplan los requisitos sefialados en las bases.

PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS,
CONSULTORIA Y MEJORES PRACTICAS S.A. DE FAVORABLE
C.V.
CRC de México, S.A. de C.V. NO FAVORABLE
Firmas de Aprobacion:
Rol Nombre y Cargo Firma
Mtro. Sergio Rivera Romero
Validé Subdirector General de Servicios
Tecnologicos
Dictaminé Ing. Gerardo Garrido Aguilar
Director de Calidad en el Servicio
Revisé Lic. Marl’a del RosariglLeén Chavez
Subdirectora de Gestion de Procesos
. Ing. Diana Jessica Martinez Martinez
Elaboro ; :
Profesional Operativa
. Lic. Ramodn Rodriguez Bonilla
Elaboro

Firmado por-GERARBO-CARRIDO-AGUHAR

Profesional Operativo

Firmado-por-SERGIO-RIVERA-ROMERG

No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704860162
Fecha: 07/12/2023 13:02:01.004 -06:00

Firmado por: RAMON RODRIGUEZ BONILLA
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704876779
Fecha: 07/12/2023 12:32:29.399 -06:00

2312-423

No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704881269
Fecha: 07/12/2023 13:05:12.043 -06:00

Firmado por: DIANA JESSICA MARTINEZ MARTINEZ
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Firmado por: MARIA DEL ROSARIO LEON CHAVEZ
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DICTAMEN RESOLUTIVO LEGAL RELATIVO A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LPN/SCIN/DGRM/004/2023 1/2

VISTA la documentacion remitida por la Direccion General de Recursos Materiales (DGRM), a través de la
Subdireccion General de Contrataciones (SGC), relativa a la Licitacion Publica Nacional
LPN/SCJIN/DGRM/004/2023, convocada para la “Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte
técnico de PROACTIVANET”, y con fundamento en lo previsto por los articulos 10, fraccién IlI, del
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en
relacion con el 3, fraccidn XXXVI 'y 71, fraccién Il, del Acuerdo General de Administracion XI1V/2019, del
Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de siete de noviembre
de dos mil diecinueve, por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento,
administracién y desincorporacion de bienes y la contratacidon de obras y prestacién de servicios requeridos
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (en adelante “Acuerdo General de Administracion X1V/2019”),
numerales Tercero, fracciones | a V, en relacién con los numerales Sexto, Octavo y Décimo de los
Lineamientos para la Elaboracion del Dictamen Resolutivo Legal del veintinueve de noviembre de dos mil
diecinueve del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (Lineamientos), la
Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ) emite dictamen resolutivo legal al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Por oficio niumero DGRM/SGC/DPC-478-2023, de 23 de noviembre de 2023, la DGRM, a través de la
SGC, solicitd a esta DGAJ la emision del dictamen resolutivo legal de la documentacién presentada por
“PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORES PRACTICAS, S.A. DE C.V.”,
participante en la Licitacion Pduablica Nacional LPN/SCIJN/DGRM/004/2023 convocada para la
“Contratacién del servicio de mantenimiento y soporte técnico de PROACTIVANET”.

2. El 23 de noviembre de 2023, la SGC adscrita a la DGRM, remitié a esta DGAJ la documentacion legal
presentada por la participante “PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORES
PRACTICAS, S.A. DE C.V.”, de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1 de las BASES de la
Licitacion Publica Nacional LPN/SCJN/DGRM/004/2023 (en adelante BASES).

3. Este dictamen contiene la determinacion derivada del analisis pormenorizado y la evaluaciéon de la
informacion presentada por “PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORES
PRACTICAS, S.A. DE C.V.”, en la Licitacion Publica Nacional regulada por el articulo 56 del AGA XIV/2019,
y en cumplimiento a los puntos 6.1y 12.2 de las BASES; en virtud de las cuales esta DGAJ, sobre la base
formal de la documentacién exhibida, emite el dictamen resolutivo legal al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS
|. TERMINO DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL.

De acuerdo con los puntos 3, 6 y 6.1 de las BASES, se requirié la entrega de la documentacion legal en
original o copia certificada ante fedatario publico y copia simple para su cotejo, en sesién publica
programada para el 23 de noviembre de 2023, a las 11:00 horas.
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En este sentido, toda vez que la presentacion de la documentacion legal por parte de la participante
“PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORES PRACTICAS, S.A. DE C.V.”, se
efectud en la sesion publica celebrada el 23 de noviembre de 2023, resulta oportuna su entrega.

II. EXISTENCIA LEGAL DE LA PARTICIPANTE Y PERSONALIDAD DE LA PERSONA
REPRESENTANTE O APODERADA.

Para la elaboracion del dictamen resolutivo legal, se verifica la existencia y debida constitucion legal de la
participante, y que cuenta con el testimonio o instrumento otorgado ante fedatario publico, el cual debe estar
debidamente inscrito en el registro publico que determine la ley. De igual forma, las reformas atinentes y el
acto juridico en virtud del cual se confiere a la personal representante o apoderada de la participante, la
capacidad legal para actuar en su nombre en procedimientos de contratacion e, incluso, en cualquiera de
los actos relacionados con el vinculo contractual que se llegare a establecer?.

Al respecto, la participante presentd acto constitutivo de Sociedad por Acciones Simplificada, celebrado por
José Guillermo Irigoyen Guerrero, con folio de constitucion SAS2019190681, expedido por la Secretaria
de Economia, el cual contiene las declaraciones y clausulas bajo las cuales se constituye la sociedad
denominada PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORAS PRACTICAS, siempre
seguida por las palabras “Sociedad por Acciones Simplificada”.

Del andlisis del documento que exhibe la persona juridico-colectiva PRACTIX4BUSINESS, T, SERVICIOS,
CONSULTORIA Y MEJORAS PRACTICAS, S.A.S, se acredita que fue constituida ante la Secretaria de
Economia el 01 de marzo de 2019, con una vigencia indefinida, y esta debidamente inscrita en el Registro
Puablico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil electronico nimero N-2019014442 de
fecha 01 de marzo de 2019, bajo las disposiciones previstas en los articulos 262 y 2632 de la referida Ley
General de Sociedades Mercantiles.

! De conformidad al punto tercero, fraccién I, de los Lineamientos para la Elaboracion del Dictamen Resolutivo Legal del veintinueve de
noviembre de dos mil diecinueve del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones.

2 Ley General de Sociedades Mercantiles

De la sociedad por acciones simplificada

Articulo 262.- Para proceder a la constitucién de una sociedad por acciones simplificada Gnicamente se requerira:

I. Que haya uno o mas accionistas;

Il. Que el o los accionistas externen su consentimiento para constituir una sociedad por acciones simplificada bajo los estatutos sociales
que la Secretaria de Economia ponga a disposicion mediante el sistema electronico de constitucion;

IIl. Que alguno de los accionistas cuente con la autorizacion para el uso de denominacién emitida por la Secretaria de Economia, y
IV. Que todos los accionistas cuenten con certificado de firma electrénica avanzada vigente reconocido en las reglas generales que
emita la Secretaria de Economia conforme a lo dispuesto en el articulo 263 de esta Ley.

En ninglin caso se exigira el requisito de escritura publica, pdliza o cualquier otra formalidad adicional, para la constitucion de la
sociedad por acciones simplificada.

Articulo 263.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo 262 de esta Ley, el sistema electronico de constitucion estara a cargo de la
Secretaria de Economia y se llevara por medios digitales mediante el programa informatico establecido para tal efecto, cuyo
funcionamiento y operacién se regira por las reglas generales que para tal efecto emita la propia Secretaria.

El procedimiento de constitucion se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes bases:

Se abrira un folio por cada constitucion;

Il. El o los accionistas seleccionaran las clausulas de los estatutos sociales que ponga a disposicion la Secretaria de Economia a través
del sistema;

Ill. Se generara un contrato social de la constitucién de la sociedad por acciones simplificada firmado electrénicamente por todos los
accionistas, usando el certificado de firma electrénica vigente a que se refiere la fraccion IV del articulo 262 de esta Ley, que se
entregara de manera digital;

IV. La Secretaria de Economia verificara que el contrato social de la constitucion de la sociedad cumpla con lo dispuesto en el articulo
264 de esta Ley, y de ser procedente lo enviara electronicamente para su inscripcion en el Registro Publico de Comercio;
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Cabe sefialar que de acuerdo con el articulo 262, Ultimo parrafo, de la Ley General en cita, para la
constitucion de la sociedad por acciones simplificada bajo las reglas emitidas por la Secretaria de
Economia, en ningln caso se exigira el requisito de escritura publica, poliza o cualquier otra formalidad
adicional. De igual forma, el articulo 263, fraccién VI, del mismo ordenamiento legal sefiala que la utilizacién
de fedatarios publicos es optativa.

Asimismo presento testimonio notarial nimero 26,396, de fecha 2 de mayo de 2023, pasada ante la fe del
licenciado Ricardo Cuevas Miguel, Notario Publico numero 210 de la Ciudad de México, que contiene la
Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de celebrada el 15 de marzo
de 2023, en la que entre otros acuerdos, se aprobo la transformacion de Sociedad por Acciones
Simplificada a Sociedad Andnima de Capital Variable, la reforma total de los Estatutos Sociales y la
designacion de José Guillermo Irigoyen Guerrero como Administrador Unico. Inscrita en el Registro
Puablico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil electronico nimero N-2019014442 de
fecha 20 de junio de 2023.

Del testimonio 26,396 que antecede, se advierte que “PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS,
CONSULTORIA Y MEJORES PRACTICAS, S.A. DE C.V.”, se encuentra representada por José Guillermo
Irigoyen Guerrero, a quien se le dotd de los poderes generales para pleitos y cobranzas y para actos de
administracion, con todas las facultades generales y aln con las especiales, que de acuerdo con la ley
requieran de poder o clausula especial, en los términos del primer y segundo parrafos del articulo 2,554 y
articulo 2,587 del Cadigo Civil vigente en la Ciudad de México y sus correlativos de los demas estados de
la Republica Mexicana y del Cddigo Civil Federal.

En este sentido, para efectos del procedimiento de contratacién que nos ocupa, la sociedad participante se
encuentra legalmente constituida y representada por José Guillermo Irigoyen Guerrero, quien cuenta con
la capacidad legal suficiente para actuar en nombre de la participante referida.

[ll. OBJETO SOCIAL DE LA PARTICIPANTE.

Respecto del objeto social de la participante, resulta indispensable verificar su congruencia y compatibilidad
con los bienes requeridos en el procedimiento de contratacion respectivo.

En ese sentido, la materia de la contratacidn consiste en la contratacion del servicio de mantenimiento y
soporte técnico de PROACTIVANET, por lo que, del testimonio notarial nUmero 26,396, de fecha 2 de mayo
de 2023, se advierte que la participante tiene por objeto: “La sociedad podrarealizar toda clase de actos
convenios contratos operaciones en general todas las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto social, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza, aceptando otorgando
toda clase de comisiones mercantiles y mandatos, obrando en su propio nombre o el nombre del
comitente comandante; contratar al personal necesario para el cumplimiento de los fines sociales o
delegar en una o varias personas el cumplimiento de mandatos, comisiones y servicios y demas

V. El sistema generara de manera digital la boleta de inscripcion de la sociedad por acciones simplificada en el Registro Publico de
Comercio;

VI. La utilizacion de fedatarios publicos es optativa;

VII. La existencia de la sociedad por acciones simplificada se probara con el contrato social de la constitucién de la sociedad y la boleta
de inscripcion en el Registro Publico de Comercio;

VIIl. Los accionistas que soliciten la constitucion de una sociedad por acciones simplificada seran responsables de la existencia y
veracidad de la informacion proporcionada en el sistema. De lo contrario responden por los dafios y perjuicios que se pudieran originar,
sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales a que hubiere lugar, y

IX. Las demas que se establezcan en las reglas del sistema electronico de constitucion.
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actividad (asi) de propias de su objeto, salvo lo expresamente prohibido por las leyes, con el
presente acto constitutivo y lo establecido en la Ley de inversion extranjera. La sociedad tiene como
actividad principal Servicios de consultoria en administracion, procesamiento electrénico de
informacidn, hospedaje de paginas web y otros servicios relacionados, Comercio al por mayor por
medios masivos de comunicacion (como correo e internet) y otros medios, Disefio gréafico, Edicién
de sofware, excepto a través de internet, otros servicios profesionales, cientificos y técnicos,
servicios de consultoria en computacion. De forma enunciativa mas no limitativa el objeto ademas
de lo sefialado anteriormente, incluye: a) Ejecutar toda clase de actos de comercio, pudiendo
comprar y vender, importar y exportar toda clase de articulos y mercancias, asi como la prestacion
de toda clase de servicios... k) Concurrir y participar toda clase de concursos y licitaciones publicas
0 privadas de cualquier clase, convocadas por particulares o por los Gobiernos Federal, Estatales,
de la Ciudad de México, Municipales, sus dependencias, entidades y d6rganos u organismos
desconcentrados, descentralizados, empresas de participacion estatal, fideicomisos publicos y en
general cualquier dependencia o entidad ya sea de la Administracién Publica Federal de la Ciudad
de México, de las Entidades Federativas de la Republica Mexicana, o de sus Municipios, con todas
las facultades necesarias para que entre otros actos pueda firmar ofertas, cartas de garantias,
presentar y firmar ofertas técnicas o econdmicas, asistir y participar en los actos de apertura de
ofertas y firmar las actas correspondientes y los pedidos en su caso y cobrar todo tipo de adeudos,
asistir a los actos de evaluacién o discusidn técnica de las ofertas que presenten, asistir al acto de
fallo y firma de las actas correspondientes, adjudicarse contratos que resulten de los fallos
conferidos a su favor, asi como realizar cualquier tramite o gestién necesarios, convenientes o
conducentes ante las dependencias o entidades u organismos de cualquier instancia sean
Federales, Estatales, de la Ciudad de México o Municipales [...]".

Tomando en cuenta que la contratacién que se requiere esta relacionada con los servicios de naturaleza
provista por la participante, se colige que existe una adecuada relacién entre su objeto social y la materia
de contratacién en el procedimiento en que se actua.

IV. IDENTIFICACION OFICIAL DE LA PERSONA REPRESENTANTE O APODERADA DE LA
PARTICIPANTE.

Se precisa la presentacion de una identificacion oficial del representante legal de la participante, entre las
cuales podra exhibirse la credencial para votar, pasaporte vigente, cédula profesional o cualquier otro
documento con fotografia expedido por un érgano del Estado Mexicano.

Al respecto, el representante legal de la participante, José Guillermo Irigoyen Guerrero, presento
credencial para votar a su nombre con clave de elector IRGRGL83102409H000, expedida por el Instituto
Nacional Electoral, con vigencia hasta el afio 2026.

V. RESTRICCIONES PARA CONTRATAR.

Como lo dispone el punto Tercero, fraccion lll, de los “Lineamientos”, se reviso la declaracion firmada por
José Guillermo Irigoyen Guerrero, representante legal de la participante “PRACTIX4BUSINESS, TI,
SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORES PRACTICAS, S.A. DE C.V.”, contenida en la carta de fecha 21
de noviembre de 2023, en la que manifiesta bajo protesta de decir verdad y apercibido de las penas en que
incurren los que declaren falsamente ante autoridad distinta a la judicial, que conoce el AGA XIV/2019 y no
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se encuentra en ninguno de los supuestos de restricciones para contratar a que se refieren los articulos 62,
fracciones XV y XVI, y 193, fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VII, VIl y X, del Acuerdo antes referido.

Del contenido de la carta presentada y atendiendo al principio de buena fe, se presume la inexistencia de
las restricciones para contratar por parte de “PRACTIX4BUSINESS, Tl, SERVICIOS, CONSULTORIA Y
MEJORES PRACTICAS, S.A. DE C.V.” previstas en los articulos y fracciones senalados en el parrafo que
antecede.

Cabe mencionar, que la DGRM debera verificar el registro de la citada participante en el Catalogo
Referencial de Proveedores y Prestadores de Servicios, ya que no fue remitida informacién o constancia
respecto de dicha consulta.

Asimismo, se consultd el Directorio de Licitantes, Proveedores y Contratistas sancionados con el
impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos con las dependencias, entidades de la
Administracion Publica Federal y de los Gobiernos de los Estados, en el sitio Directorio de Proveedores y
Contratistas Sancionados (funcionpublica.gob.mx) , sin que arrojara resultado de registro de la persona
moral participante.

VI. ACREDITACION DEL DOMICILIO LEGAL DE LA PARTICIPANTE PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES.

En este apartado, se verifica el documento oficial expedido durante el dltimo semestre por algiin érgano del
Estado Mexicano, en el cual conste el domicilio legal para recibir y oir notificaciones de la participante y, en
su caso, de la relacién contractual que llegue a establecerse, para efectos del procedimiento de
contratacion, asi como el escrito en el cual manifieste el citado domicilio®.

En relacion con lo anterior, la participante “PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS, CONSULTORIA Y
MEJORES PRACTICAS, S.A. DE C.V.”, present6 recibo de luz a nombre de I0S OFFICES DE MEXICO,
SA DE CV, expedido por la Comision Federal de Electricidad (CFE), correspondiente al periodo facturado
del 20 de septiembre al 19 de octubre de 2023, relativo al inmueble ubicado en Insurgentes sur nimero
exterior 2453, Piso 6, Colonia Tizapan, Alcaldia Alvaro Obregon, Codigo Postal 01090, Ciudad de México.

También presenté contrato de prestacion de servicios mercantiles de oficina, de fecha 1 de septiembre de
2023, celebrado entre PRACTIX4BUSINESS, TI, SERVICIOS, CONSULTORIA Y MEJORES
PRACTICAS”, y participante “IOS OFFICES DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, del inmueble ubicado en Avenida
Insurgentes sur nimero exterior 2453, Piso 6, Colonia Tizapan, Piso 6, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo
Postal 01090, Ciudad de México, con una vigencia al 31 de agosto de 2024.

Asimismo, presento carta de manifestacion de domicilio legal, de 10 de octubre de 2023, firmada por José
Guillermo Irigoyen Guerrero, representante legal de la participante, en la que sefiala como domicilio para
recibir y oir las notificaciones en el procedimiento de contratacién, el ubicado en Calle Insurgentes sur
namero exterior 2453, Piso 6, Colonia Tizaman (sic), Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal 01090, Ciudad
de México, con manifestacion bajo protesta de decir verdad y apercibido en las penas en que incurren los

3 De conformidad al punto tercero, fracciones IV y V, de los Lineamientos para la Elaboracion del Dictamen Resolutivo Legal del veintinueve
de noviembre de dos mil diecinueve del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones.
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que declaran falsamente ante autoridad distinta a la judicial que el comprobante de domicilio presentadoy
obtenido por medios electronicos es fidedigno.

Derivado del analisis de las documentales consistentes en el recibo de luz expedido por la CFE, contrato
de prestacion de servicios y la carta de manifestacion domicilio, consignadas como requisitos en el presente
procedimiento de contratacion en el que se actla, esta DGAJ tiene por acreditado el domicilio legal de la
participante para los efectos del procedimiento de contratacion de mérito.

Con base en el analisis de la documentacion referida, esta DGAJ presenta la siguiente:
CONCLUSION

UNICA. De acuerdo con los considerandos que anteceden y del anélisis pormenorizado de la informacion
presentada, se determina bajo la exclusiva dimensién formal de los documentos aportados y respecto del
presente procedimiento, que la participante “PRACTIX4BUSINESS, Tl, SERVICIOS, CONSULTORIA Y
MEJORES PRACTICAS, S.A. DE C.V.”, atendié en tiempo y forma el requerimiento de documentacion
legal exigida, por lo que se resuelve en sentido FAVORABLE el dictamen resolutivo legal correspondiente
a la Licitacion Publica Nacional LPN/SCIN/DGRM/004/2023, convocada para la “Contratacién del
servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”.

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2023.

Atentamente

Licenciado Mario José Pereira Meléndez
Director General de Asuntos Juridicos

Oficio formalizado por medio de la Firma Electrénica
Certificada del Poder Judicial de la Federacion, con
fundamento en el articulo Tercero del Acuerdo General
de Administracién 111/2020 del Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, de diecisiete de
septiembre de dos mil veinte.

Actividad Nombre del Servidor Publico Cargo
Validé Jakeline Solérzano Torres Subdirectora General de lo Consultivo y Normativa
Supervisé Adriana Islas Aguirre Directora de Dictamenes Legales
Reviso Saul lturralde Villalobos Jefe de Departamento de Dictamenes de
Procedimientos de Contratacién y Consultivo
Elabor6 Fabiola Garcia Lépez Profesional Operativa
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DICTAMEN RESOLUTIVO LEGAL RELATIVO A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LPN/SCJIN/DGRM/004/2023 2/2

VISTA la documentacion remitida por la Direccién General de Recursos Materiales (DGRM), a través
de la Subdirecciébn General de Contrataciones (SGC), relativa a la Licitacion Publica Nacional
LPN/SCJIN/DGRM/004/2023, convocada para la “Contratacion del servicio de mantenimiento y
soporte técnico de Proactivanet”, y con fundamento en lo previsto por los articulos 10, fraccion I,
del Reglamento Orgénico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
en relacion con el 3, fraccion XXXVI1y 71, fraccion |1, del Acuerdo General de Administracion X1V/2019,
del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de siete de
noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion,
arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de
servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (en adelante “Acuerdo General de
Administracion XIV/2019”), numerales Tercero, fracciones | a V, en relacion con los numerales Sexto,
Octavo y Décimo de los Lineamientos para la Elaboracién del Dictamen Resolutivo Legal del
veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y
Desincorporaciones (Lineamientos), la Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ) emite
dictamen resolutivo legal al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Por oficio nUmero DGRM/SGC/DPC-478-2023, de 23 de noviembre de 2023, la DGRM, a través de
la SGC, solicité a esta DGAJ la emisién del dictamen resolutivo legal de la documentacién presentada
por “CRC DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, participante en la Licitacion Publica Nacional
LPN/SCJIN/DGRM/004/2023 convocada para la “Contratacién del servicio de mantenimiento y
soporte técnico de PROACTIVANET”.

2. El 23 de noviembre de 2023, la SGC adscrita a la DGRM, remitié a esta DGAJ la documentacion
legal presentada por la participante “CRC DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, de conformidad con lo
establecido en el numeral 6.1 de las BASES de Ila Licitacibn Publica Nacional
LPN/SCJIJN/DGRM/004/2023 (en adelante BASES).

3. Este dictamen contiene la determinacion derivada del andlisis pormenorizado y la evaluacion de la
informacion presentada por “CRC DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, en la Licitacién Publica Nacional
regulada por el articulo 56 del AGA XI1V/2019, y en cumplimiento a los puntos 6.1y 12.2 de las BASES;
en virtud de las cuales esta DGAJ, sobre la base formal de la documentacion exhibida, emite el
dictamen resolutivo legal al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS
|. TERMINO DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL.
De acuerdo con los puntos 3, 6 y 6.1 de las BASES, se requiri6 la entrega de la documentacion legal
en original o copia certificada ante fedatario publico y copia simple para su cotejo, en sesion publica

programada para el 23 de noviembre de 2023, a las 11:00 horas.
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En este sentido, toda vez que la presentacion de la documentacion legal por parte de la participante
“CRC DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, se efectu6 en la sesién publica celebrada el 23 de noviembre de
2023, resulta oportuna su entrega.

II. EXISTENCIA LEGAL DE LA PARTICIPANTE Y PERSONALIDAD DE LA PERSONA
REPRESENTANTE O APODERADA.

Para la elaboracion del dictamen resolutivo legal, se verifica la existencia y debida constitucion legal
de la participante, y que cuenta con el testimonio o instrumento otorgado ante fedatario publico, el cual
debe estar debidamente inscrito en el registro publico que determine la ley. De igual forma, las reformas
atinentes y el acto juridico en virtud del cual se confiere a la personal representante o apoderada de la
participante, la capacidad legal para actuar en su hombre en procedimientos de contratacion e, incluso,
en cualquiera de los actos relacionados con el vinculo contractual que se llegare a establecer?.

Al respecto, la participante en comento presentd testimonio notarial nimero 8,127 de fecha 14 de
marzo de 2002, pasado ante la fe del licenciado Agustin Vazquez Fernandez, Notario Publico nimero
93 del Estado de Michoacan de Ocampo, en la que consta la constitucion legal de la sociedad
denominada “CRC DE MEXICO” SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

Documento del cual se desprende que la persona moral en cita fue constituida el 14 de marzo de 2002,
tal y como consta con la firma y sello del Notario Publico, con una duracion 99 afios, y se encuentra
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el nimero 17, Tomo 292, Libro de
Sociedades de Comercio, correspondiente al Distrito de Morelia, Michoacan, de fecha 23 de mayo de
2002.

Asimismo present6 testimonio notarial nimero 22,371, de fecha 24 de septiembre de 2019, pasada
ante la fe del licenciado Carlos Sinhué Vital Punzo, Notario Publico nUmero 93 del Distrito Judicial de
Morelia, que contiene la Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
de la participante “CRC DE MEXICO, S.A. DE C.V.” de celebrada el 5 de septiembre de 2019, en la
gue entre otros acuerdos, se otorg6 poder general para pleito y cobranzas y actos de administracion
en favor de Omar Morales Martinez. Inscrita en el Registro Publico de Comercio de Morelos, en el
folio mercantil electrénico nimero 5631 de fecha 26 de septiembre de 2019.

Del testimonio que antecede, se advierte que “CRC DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, se encuentra
representada por Omar Morales Martinez, a quien se le dot6 de los poderes generales para pleitos y
cobranzas y para actos de administracién, con todas las facultades generales y especiales que
conforme a la ley requiera de poder o clausula particular y expresa, sin limitaciéon alguna, en los
términos del primer y segundo parrafos del articulo 2,554 del Cédigo Civil Federal y 1,715 del Cédigo
Civil para el Estado de Michoacan, y sus correlativos de los demas Estados de la Republica Mexicana,
con todas las facultades generales a las que se refiere el articulo 2,587 del citado ordenamiento con
los correlativos a cada uno de los Estados.

! De conformidad al punto tercero, fraccion |, de los Lineamientos para la Elaboracion del Dictamen Resolutivo Legal del veintinueve de
noviembre de dos mil diecinueve del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones.
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En este sentido, para efectos del procedimiento de contratacibn que nos ocupa, la sociedad
participante se encuentra legalmente constituida y representada por Omar Morales Martinez, quien
cuenta con la capacidad legal suficiente para actuar en nombre de la participante referida.

[ll. OBJETO SOCIAL DE LA PARTICIPANTE.

Respecto del objeto social de la participante, resulta indispensable verificar su congruencia y
compatibilidad con los bienes requeridos en el procedimiento de contratacion respectivo.

En ese sentido, la materia de la contratacién consiste en la contratacion del servicio de mantenimiento
y soporte técnico de Proactivanet, por lo que, del testimonio notarial 8,127 de fecha 14 de marzo de
2002, se advierte que la participante tiene por objeto: “La capacitacion, servicios técnicos,
reparacion, credenciales en PVC y equipo para imprimir las mismas, equipo para control de
acceso y asistencia, equipo de comunicaciones, software, importacion de productos que
comercialice, comercio electrénico, desarrollo, asi como todo lo relacionado con la tecnologia
de informacién, compraventa de todo tipo de equipo relacionado con la industria de la
computacion, la participacion de licitaciones publicas y privadas y para la realizacién de este
objeto, podra celebrar todo tipo de actos y contratos necesarios para el desarrollo de su
institucion”.

Tomando en cuenta que la contratacion que se requiere esta relacionada con los servicios de
naturaleza provista por la participante, se colige que existe una adecuada relacion entre su objeto
social y la materia de contratacion en el procedimiento en que se actia.

IV. IDENTIFICACION OFICIAL DE LA PERSONA REPRESENTANTE O APODERADA DE LA
PARTICIPANTE.

Se precisa la presentacion de una identificacion oficial del representante legal de la participante, entre
las cuales podra exhibirse la credencial para votar, pasaporte vigente, cédula profesional o cualquier
otro documento con fotografia expedido por un 6rgano del Estado Mexicano.

Al respecto, el representante legal de la participante, Omar Morales Martinez, present6é credencial
para votar a su nhombre con clave de elector MRMROM76051316H700, expedida por el Instituto
Nacional Electoral, con vigencia hasta el afio 2032.

V. RESTRICCIONES PARA CONTRATAR.

Como lo dispone el punto Tercero, fraccion lll, de los “Lineamientos”, se revisoé la declaracion firmada
por Omar Morales Martinez, representante legal de la participante “CRC DE MEXICO, S.A. DE C.V.”,
contenida en la carta de fecha 23 de noviembre de 2023, en la que manifiesta bajo protesta de decir
verdad y apercibida de las penas en que incurren los que declaren falsamente ante autoridad distinta
a la judicial, que conoce el AGA XIV/2019 y no se encuentra en ninguno de los supuestos de
restricciones para contratar a que se refieren los articulos 62, fracciones XV y XVI, y 193, fracciones I,
I, 1, 1v, vV, VI, VII, VIl y X, del Acuerdo antes referido.
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Del contenido de la carta presentada y atendiendo al principio de buena fe, se presume la inexistencia
de las restricciones para contratar por parte de “CRC DE MEXICO, S.A. DE C.V.” previstas en los
articulos y fracciones sefialados en el parrafo que antecede.

Cabe mencionar, que la DGRM deberé verificar el registro de la citada participante en el Catalogo
Referencial de Proveedores y Prestadores de Servicios, ya que no fue remitida informacion o
constancia respecto de dicha consulta.

Asimismo, se consultdé el Directorio de Licitantes, Proveedores y Contratistas sancionados con el
impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos con las dependencias, entidades de la
Administracion Publica Federal y de los Gobiernos de los Estados, en el sitio Directorio de Proveedores
y Contratistas Sancionados (funcionpublica.gob.mx) , sin que arrojara resultado de registro de la
persona moral participante.

VI. ACREDITACION DEL DOMICILIO LEGAL DE LA PARTICIPANTE PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES.

En este apartado, se verifica el documento oficial expedido durante el Gltimo semestre por algin érgano
del Estado Mexicano, en el cual conste el domicilio legal para recibir y oir notificaciones de la
participante y, en su caso, de la relaciéon contractual que llegue a establecerse, para efectos del
procedimiento de contratacion, asi como el escrito en el cual manifieste el citado domicilio?.

En relacién con lo anterior, la participante “CRC DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, presento recibo de luz a
su nombre, expedido por la Comisién Federal de Electricidad (CFE), correspondiente al periodo
facturado del 19 de julio al 18 de septiembre de 2023, relativo al inmueble ubicado en Antonio del Moral
45, Colonia Nueva Chapultepec, Cédigo Postal 58280, Morelia, Michoacan.

Asimismo, presentd carta de manifestacién de domicilio legal, de 15 de noviembre de 2023, firmada
por Omar Morales Martinez, representante legal de la participante, en la que sefiala como domicilio
para recibir y oir las notificaciones en el procedimiento de contratacion, el ubicado en Calle Lic. Antonio
del Moral numero exterior 45, Colonia Nueva Chapultepec, Municipio Morelia, cédigo postal 58280,
Ciudad Morelia, Estado de Michoacan. Con manifestacion bajo protesta de decir verdad y ha percibido
en las penas en que incurren los que declaran falsamente autoridad distinta a la judicial que el
comprobante de domicilio presentado y obtenido por medios electrénicos es fidedigno.

Derivado del andlisis de las documentales consistentes en el recibo de luz expedido por la CFE, y la
carta de manifestacion domicilio, consignadas como requisitos en el presente procedimiento de
contratacion en el que se actua, esta DGAJ tiene por acreditado el domicilio legal de la participante
para los efectos del procedimiento de contratacion de mérito.

Con base en el analisis de la documentacion referida, esta DGAJ presenta la siguiente:

2 De conformidad al punto tercero, fracciones IV y V, de los Lineamientos para la Elaboracion del Dictamen Resolutivo Legal del veintinueve
de noviembre de dos mil diecinueve del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones.
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CONCLUSION

UNICA. De acuerdo con los considerandos que anteceden y del andlisis pormenorizado de la
informacidn presentada, se determina bajo la exclusiva dimensién formal de los documentos aportados
y respecto del presente procedimiento, que la participante “CRC DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, atendi6é
en tiempo y forma el requerimiento de documentacion legal exigida, por lo que se resuelve en sentido
FAVORABLE el dictamen resolutivo legal correspondiente a la Licitacion Publica Nacional
LPN/SCJIN/DGRM/004/2023, convocada para la “Contratacion del servicio de mantenimiento y
soporte técnico de Proactivanet”.

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2023.

Atentamente

Licenciado Mario José Pereira Meléndez
Director General de Asuntos Juridicos

Oficio formalizado por medio de la Firma Electronica
Certificada del Poder Judicial de la Federacion, con
fundamento en el articulo Tercero del Acuerdo General
de Administracion 111/2020 del Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, de diecisiete de
septiembre de dos mil veinte.

Actividad Nombre del Servidor Plblico Cargo
Validé Jakeline Soldrzano Torres Subdirectora General de lo Consultivo y Normativa
Supervisoé Adriana Islas Aguirre Directora de Dictamenes Legales
Reviso Saul lturralde Villalobos Jefe de Departamento de Dictamenes de
Procedimientos de Contratacién y Consultivo
Elaboré Fabiola Garcia Lépez Profesional Operativa
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Unidad Administrativa: DIRECCION GENERAL DE LA TESORERIA
Fecha de Clasificacion: La del presente oficio.
Partes Reservadas: Deliberacion del dictamen.
Partes Confidenciales: Datos personales.
Periodo de Reserva: Hasta la resolucion del procedimiento.
Fundamento Legal: LGTAIP, Art. 113, Fracc. VIl y Art. 116.

Motivacion: Se encuentra en proceso deliberativo y contiene
personales.

OFICIALIA MAYOR.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION DIRECCION GENERAL DE LA TESORERIA. Mtro. Rodrigo Diaz Mufioz

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

2311-1216

Director General de la Tesoreria

%2023, Afio de Francisco Villa, El Revolucionario del Pueblo”

Oficio OM-DGT/SGIFF/DIFA-1324-2023
Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2023

Asunto: Dictamen Resolutivo Financiero 031/2023

DICTAMEN RESOLUTIVO FINANCIERO 031/2023

Con base en la documentacién entregada por el participante en la sesion de
presentacion de documentacion legal y financiera, apertura de propuestas técnicas y
econdmicas, de la Licitacion Pablica Nacional LPN/SCIN/DGRM/004/2023, referente a
la “contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet”, con fundamento en lo previsto en el articulo 3, fraccion XXXV, articulo
17, fraccion |, articulo 70, fraccion VIy articulo 71 fraccion | del Acuerdo General de
Administracion XIV/2019; en los Lineamientos para la elaboracion del dictamen
resolutivo financiero del quince de julio de dos mil veintidés del Comité de Adquisiciones
y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD), asi como en lo establecido en los
puntos 6.2, 10.3, 12.3, y 14.5 de las bases del procedimiento, la Direccién General de

la Tesoreria emite el presente Dictamen Resolutivo Financiero conforme a:

. ANTECEDENTES

El 23 de noviembre de 2023, en la sesion publica de presentacion de documentacion
legal y financiera, apertura de propuestas técnicas y econdmicas, el participante CRC
de México, S.A. de C.V., con Registro Federal de Contribuyentes CME 020314 FB4

entrego la siguiente informacion financiera.

RDM/Mbg/mrpm
MX-SCJIN-RFP-17
13

RIZ544F/ojWAL1lyljloXvygeGVObyTtfiJYwu8loz+Y
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#2023, Afio de Francisco Villa, El Revolucionario del Pueblo”

OFICIO DGT/SGIFF/DIFA-1324-2023
Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2023.

ll.  REQUISITOS DE INFORMACION FISCAL Y FINANCIERA

2021 2022 2023 CUMPLE
Declaracion anual Si Si B SI
Pago provisional ISR si Sl
Estados financieros anuales si /. Sl
Estados financieros parciales con copia de cédula profesional || septiembre Sl
Nota:
. DATOS FINANCIEROS
CONCEPTO 2021 2022 septiembre 2023

Activo Circulante $11,842,331 $17,583,307 $19,058,930

Activo total $12,859,566 $18,917,303 $20,835,348

Pasivo Corto Plazo $9,517,542 $14,513,452 $7,862,702

IV. APLICACION DE RAZONES FINANCIERAS

La aplicacion de las razones financieras a la informacion proporcionada por el
participante y que se sefiala en el punto 12.3 de las bases del procedimiento enunciado,

arrojan los siguientes resultados:

5 . REQUISITO
RAZON FORMULA CUMPLE
2021 2022 septiembre 2023 | MAYOR O IGUAL A:
indice de Activo Circulante
Liquidez Pasivo Corto Plaz—o 1.24 1.21 2.42 1.0 Sl
Nota:
RDM/Mbg/mrpm
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Firmado por: MAURO BARBA GONZALEZ

#2023, Afio de Francisco Villa, El Revolucionario del Pueblo”

OFICIO DGT/SGIFF/DIFA-1324-2023
Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2023.

V. CONCLUSIONES

Con base en el andlisis realizado y con fundamento en las disposiciones

correspondientes se determina que:

El Dictamen Resolutivo Financiero correspondiente a la Licitacion Publica Nacional
LPN/SCIN/DGRM/004/2023, referente a la “contratacion del servicio de
mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”, del participante CRC de
México, S.A. de C.V., es FAVORABLE.

En 2023 el monto estimado del referido procedimiento represent6 el 31.1 % del Activo
Total del participante CRC de México, S.A. de C.V.

Cabe mencionar que la Tesoreria elabor6 el Dictamen Resolutivo Financiero con la

documentacion financiera requerida en las bases del presente procedimiento.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Mtro. Rodrigo Diaz Mufioz
Director General de la Tesoreria

C.c.p.- Maestra Dimpna Gisela Morales Gonzélez. - Oficial Mayor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.- Para su
conocimiento.
Lic. Christian Heberto Cymet Lépez Suéarez. - Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.- Para su
conocimiento.
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“2023, Afio de Francisco Villa, El Revolucionario del Pueblo”

Oficio OM-DGT/SGIFF/DIFA-1325-2023
Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2023.

Asunto: Envio de DictAmenes Resolutivos Financieros

Mtra. Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada
Directora General de Recursos Materiales
Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Presente

Me refiero al oficio DGRM/SGC/DPC-479-2023 de 23 de noviembre 2023, firmado por el
Lic. Luis Fernando Castro Vieyra, Subdirector General de Contrataciones de la Direccion
General a su cargo, mediante el cual solicita se emita el Dictamen Resolutivo Financiero de
los participantes en la Licitacion Publica Nacional LPN/SCJN/DGRM/004/2023, referente a la
“contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”.

Al respecto, adjunto al presente me permito enviar los dictamenes resolutivos financieros de
los participantes que a continuacion se relacionan:

No. de
oficio

Favorable | 1323/2023

No. Empresa Conclusion

Practix4business, Ti, Servicios, Consultoria y

03072023 | \1ejores Practicas, S.A.S.

031/2023 | CRC de México, S.A. de C.V. Favorable | 1324/2023

Cabe mencionar que la Tesoreria elaboré los dictamenes resolutivos financieros conforme la
documentacion financiera requerida en las bases del presente procedimiento.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Mtro. Rodrigo Diaz Mufioz
Director General de la Tesoreria

C.c.p.- Maestra Dimpna Gisela Morales Gonzélez.- Oficial Mayor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. - Para su conocimiento.
Lic. Christian Heberto Cymet L6pez Suérez.- Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. - Para su conocimiento.
RDM/Mbg/mrpm
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/SCJIN/DGRM/004/2023
‘ CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION P ROA CT | VA N ET

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

30 de noviembre de 2023
DICTAMEN RESOLUTIVO ECONOMICO

Atendiendo lo establecido en los articulos 13, fraccion XIX y 73 del Acuerdo General de Administracion
XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracion de este Alto Tribunal, los lineamientos para la
elaboracion del Dictamen Resolutivo Econémico del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y
Desincorporaciones y los numerales 10 y 12.5 de las bases del presente procedimiento, se formula el
siguiente dictamen resolutivo econémico.

12.5 EVALUCION DE PROPUESTAS ECONOMICAS
En el dictamen resolutivo econémico se verificara que:

12.5.1 Cada participante cumpla con los requisitos solicitados para la contratacion, relativos al periodo
y lugar de prestacion del servicio, vigencia de la propuesta y forma de pago.

12.5.2 La propuesta econdmica incluya la totalidad de conceptos del a) al g), indicados en el apartado
10y en el Anexo ...

12.5.3 La evaluacion de las propuestas econdémicas se realizara mediante un analisis de forma
comparativa de los precios y verificacion de cumplimiento de requisitos, determinando las
mejores condiciones de contratacion por la partida completa.

12.5.4 Se cotice la cantidad total de los servicios requeridos, no se consideraran las propuestas que
coticen parcialmente.

12.5.5 La base para el analisis aritmético de la oferta econdémica serd el precio unitario antes de
descuentos e impuestos.

12.5.6 La Suprema Corte de Justicia de la Nacion podra dictaminar en sentido desfavorable las
propuestas cuyos precios sean superiores al 20% del precio prevaleciente establecido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién con base en su Investigacién de Mercado.

12.5.7 Los precios ofertados en la propuesta econdmica no seran sujetos a ningun ajuste y, cualquier
error en los mismos, sera de la estricta responsabilidad de la persona participante. En caso de
encontrarse errores de célculo, solo habra lugar a rectificacion cuando la correccién no implique
la modificacion del precio unitario, antes de considerar descuentos e impuestos, por lo que la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion efectuard las correcciones correspondientes y el monto
correcto sera el que se considerara para el analisis comparativo de las propuestas econémicas.

12.5.8 En el caso en que se presenten diferencias en las operaciones aritméticas de la propuesta
econdmica, la persona participante acepta las correcciones que realice la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién. En ningun caso podra modificarse el precio unitario cotizado.

12.5.9 Se hayan entregado las constancias con la que acredite el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en sentido positivo, expedidas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), a las que se hace referencia en el numeral 10.4 de las
presentes bases.

V2
Paginas 1 de 5
GABP/LFCV/APR/MAEV/AHL/IMEPT

YCN7QnAOUHS4BTIOWSFs9lokwVJIxWizjX6mCvy2X7Vrw:



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPRENMA CORTE DE JUSTICIA BE LA NACKIN

PROACTIVANET

LICI'I:ACI()N PUBLICA NACIONAL LPN/SCJIN/DGRM/004/2023
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE

Para la presente evaluacion se tomaron en cuenta las propuestas econémicas presentadas por:

No. Nombre del participante
1 Practix4business TI, Servicios, Consultoria y Mejores Practicas, S.A. de C.V.
2 CRC de México, S.A. de C.V.

Cuadros de precios ofertados contra el precio prevaleciente.

Se tomaron en consideracion los precios prevalecientes determinados en la Investigacion de Mercado IM-048/2023.

Practix4business TI, Servicios, Consultoriay Mejores Practicas, S.A. de C.V.

YCN7QnAOUHS4BTIOWSFs9lokwVJIxWizjX6mCvy2X7Vrw:

Unidad . Precio
Partida Su_b Concepto de Cantidad - Subtota_l X Sub_tota! X la prevaleciente x | Variacion
partida : unitario subpartida partida Gnica e
medida partida Gnica
Servicio de
actualizacion de
licenciamiento,
mantenimiento y | Servicio
1.1. soporte  técnico | mensual 12 $367,358.17 | $4,408,298.04
o de la herramienta
- 0,
Unica denominada $5,042,330.04 | $6,471,289.56 22.08%
Proactivanet
Parametrizaciéon "
Servicio
1.2 Hasta 3 servicios por 3 $211,344.00 $634,032.00
~ evento
al afio
IVA $806,772.81
TOTAL $5,849,102.85
CRC de México, S.A.de C.V.
Unidad . Precio
. Sub . Precio Subtotal x Subtotal x la . L
Partida . Concepto de Cantidad - . . prevaleciente x | Variacion
partida esleR unitario subpartida partida Unica partida tnica
Servicio de
actualizacion de
licenciamiento,
1.1, |Mantenimiento y Servicio 12 $512,451.33 | $6,149,415.96
soporte  técnico | mensual
- de la herramienta
Unica denominada $7,019,415.96 | $6,471,289.56 | +8.04%
Proactivanet
Parametrizacion .
Servicio
1.2 Hasta 3 servicios evp;onrto 3 $290,000.00 $870,000
al afio
IVA $1,123,106.55
TOTAL $8,142,522.51
V2
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Il Verificacion de cumplimiento de requisitos del Anexo 3 (Propuesta Econémica):

Pract|x4b’usmes.s TI, Sel’YIC.IOS, CRC de México S.A. de
Concepto Consultoria y Mejores Précticas, cV
S.A.deC.V. o
a) Periodo de prestacion de servicios: Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. Previa c
o ' e, umple Cumple
comunicacion con quien administre el contrato.
b)  Lugar de prestacion los servicios: Edificio Alterno, ubicado en calle 16 de Septiembre nimero Cumple cumple
38, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06010, Ciudad de México, piso 4. P
c) Forma de pago: Mediante transferencia bancaria, de conformidad con los datos que sean
proporcionados, en mensualidades vencidas a los 15 dias habiles siguientes de la presentacion
del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) generado por Internet y autorizado,
acompafiado del documento que acredite la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de
este Alto Tribunal; para el caso del rubro de parametrizacion, el servicio estara basado en un
consumo bajo demanda por lo que el pago sera sobre servicios efectivamente devengados de
acuerdo con el mes calendario en que se solicitd el servicio.
En términos de los Articulos 159 y 177 del Acuerdo General de Administracion XIV/2019, en Cumple Cumple
ningun caso procederan pagos por concepto de servicios no recibidos a entera satisfaccion.
Los importes correspondientes al ejercicio fiscal 2024 estaran sujetos a que este Alto Tribunal
cuente con los recursos presupuestales destinados para tales efectos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 39, fraccion Il del Acuerdo General de Administracién XIV/2019 y 35
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sin que la falta de éstos origine
responsabilidad para la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
d) Vigencia de la propuesta: Las propuestas permaneceran vigentes por un plazo no menor de 60 C
T . umple Cumple
dias habiles siguientes de la fecha de entrega de éstas.
e) Nombrey firma de la persona licitante o quien funja como representante legal. Cumple Cumple
f)  Los precios se mantendran firmes hasta el cumplimiento total del contrato. Cumple Cumple
g) Losimpuestosy derechos que se causen con motivo de la contratacion seran pagados por
la persona adjudicada, salvo los que por disposicion legal deba cubrir la Suprema Corte de Cumple Cumple
Justicia de la Nacién.
10.4 Cuando el monto de la propuesta econémica sea superior a $300,000.00 (trescientos mil
pesos 00/100 M.N., sin .V.A.) sera obligatorio el presentar las constancias con la que acredite SAT SAT
que cuenta con la opinion del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo, Positivo Positivo
expedidos por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el Instituto Mexicano del Seguro 06/11/2023 06/11/2023
Saocial (IMSS) y el Instituto Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y a las IMSS IMSS
reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucidn Miscelanea Fiscal para 2023 publicada en el Diario o .
Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2022, reformada mediante la segunda resolucion Positivo Positivo
de modificaciones a la misma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 25 de abril de 06/11/2023 21/11/2023
2023, primera, segunda y cuarta de las reglas de caracter general para la obtencién de la
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social publicadas
en el Diario Oficial de la Federacidn el 22 de septiembre de 2022 y las reglas primeray cuarta
del Acuerdo H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda INFONAVIT INFONAVIT
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de Sin Adeudos Sin Adeudos
situacion fiscal en materia de aportaciones, patronales y entero de descuentos. Dichos 07/11/2023 21/11/2023
documentos deberan estar vigentes. La propuesta del licitante que no presente estos
documentos sera desechada, con la salvedad por el monto de la propuesta econémica
previamente sefialado.
RESULTADO FAVORABLE FAVORABLE
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escritas con letray numero

Referencia a errores de calculo, en volumenes solicitados o discrepancia entre las cantidades

Se observan variaciones de centavos en la propuesta econdmica del licitante Practix4business TI, Servicios, Consultoria
y Mejores Practicas, S.A. de C.V. de conformidad con lo siguiente:

DICE:
Partida | Subpartida Concepto Umggﬁjge Cantidad | Precio unitario Subtotal
Servicio de actualizacion de licenciamiento, Servicio
1.1. mantenimiento y soporte técnico de la herramienta mensual 12 $367,358.17 $4,408,298.10
Unica denominada Proactivanet
12 Parametrizacion = Servicio por 3 $211,344.00 | $634,032.00
Hasta 3 servicios al afio evento
SUBTOTAL PARTIDA 1y 2| $5,042,330.10
I.V.A. 16% $806,772.82
TOTAL $5,849,102.91
DEBE DECIR:
Partida | Subpartida Concepto umgg%ge Cantidad | Precio unitario Subtotal
Servicio de actualizacion de licenciamiento, Servicio
1.1 mantenimiento y soporte técnico de la herramienta 12 $367,358.17 $4,408,298.04
; h " mensual
Unica denominada Proactivanet
Parametrizacion Servicio por
L2 Hasta 3 servicios al afio evento s $211,344.00 $634,082.00

SUBTOTAL PARTIDA 1y 2

$5,042,330.04

I.V.A. 16%

$806,772.81

TOTAL

$5,849,102.85

CRITERIO

Dictamen Favorable: Con base en el andlisis de las propuestas econdémicas se advierte que se cumplié con los requisitos
previstos en los numerales Cuarto y Séptimo, de los lineamientos para la elaboracion del Dictamen Resolutivo Econdmico,

conforme lo detallado en las fracciones I, Il y 11l del presente dictamen.

Dictamen No Favorable: Con base en el andlisis de las propuestas econémicas se advierte que NO se cumplié con los
requisitos previstos en los numerales Cuarto y Séptimo, de los lineamientos para la elaboracién del Dictamen Resolutivo
Econdmico o, excede el costo estimado, conforme lo detallado en las fracciones I, Il y Il del presente dictamen.

V2
Paginas 4 de 5

YCN7QnAOUHS4BTIOWSFs9lokwVJIxWizjX6mCvy2X7Vrw:

GABP/LFCV/APR/MAEV/AHL/MEPT



LICI'I:ACI()N PUBLICA NACIONAL LPN/SCJIN/DGRM/004/2023
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE

IPO.DER JUDKJIIKL DE Lf FEDERACION P ROA CTl VA N ET
DICTAMEN
Licitante Dictamen Favorable Dictamen No Favorable

Practix4business TI, Servicios, Consultoria y
Mejores Practicas, S.A. de C.V.

Partida Unica | = —occeememee-

CRC de México,S.A. de C.V.

Partida Unica | = ecmcmememeeeeee-

Responsabilidades Nombre Cargo
Elaboré: Lic. Martin Enrique Pérez Thompson Profesional Operativo
Lic. Adriana Hernandez Lépez Jefa del Departamento de Licitaciones
Revis6: Lic. Miguel Angel Esquinca Vila Subdirector de Elaboraciéon y

Administracion de Procedimientos

Director de Procedimientos

Lic. Antonio Prieto Revilla .
de Contratacion
Superviso: Lic. Luis Fernando Castro Vieyra Subdirector General de Contrataciones
: Mtra Gabriela Alejandra Baca Pérez de Directora General
Autoriza . .
Tejada de Recursos Materiales
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poves oot La reosscey. SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
St s wecos. DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

Ciudad de México, a 8 de diciembre de 2023

, PUNTO PARA ACUERDO DEL
COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, OBRAS Y DESINCORPORACIONES

Se solicita al Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD)
autorizacién para emitir el fallo de la Licitaciéon Publica Nacional para la contratacién del
“Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”.

I. | SOLICITUD |

Mediante oficio DGTI/373/2023 del 28 de agosto de 2023, el titular de la Direccién General
de Tecnologias de la Informacion (DGTI), solicitd se realicen los tramites necesarios para
llevar a cabo la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet,
por un periodo de doce meses, del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. (Anexo 1)

II. [ JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD |

La DGTI sefiald la siguiente informacion en el Anexo Técnico del requerimiento (Anexo 2):
Objetivo general.

Que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) cuente con las versiones de
licenciamiento actuales, mantenimiento y soporte técnico de la herramienta de gestion de
servicios de Tecnologias de la Informacion (TI) denominada Proactivanet.

Objetivo especifico.

Llevar a cabo la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet, que incluya las versiones de licenciamiento actuales sobre la herramienta de
gestion de servicios tecnoldgicos con la finalidad de dar continuidad a la operacion de la
misma.

Alcance del servicio.

Brindar el "Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”, proporcionando
de forma integral el soporte técnico y mantenimiento, las parametrizaciones y el
acompafamiento en la ejecucion de respaldos y recuperacion de informacion, que aseguren
la continuidad de la operacion de la herramienta, con la finalidad de mejorar la atencion y
operacion de los servicios del drea de TI para los usuarios de la SCIN, que son
proporcionados a través del Centro de Atencion a Usuarios como punto unico de contacto, y
contar con las facilidades y funcionalidades de la herramienta Proactivanet.
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Descripcion del servicio

Con el objetivo de mantener la operacion basada en las necesidades de la SCIN respecto del
mantenimiento y soporte técnico de la herramienta Proactivanet a partir de 2021 a la fecha
se ha contratado anualmente el "Servicio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet”, en el cual se le ha solicitado al prestador de servicios la atencion de diversas
actividades como la actualizacion periodica de versiones de la aplicacion, de la version 10.4
gue se tenia en 2020 hasta la actualmente instalada que es la version 10.19, esto se ha
venido atendiendo de manera continua, se realizo la migracion del ambiente de produccion
a una nueva plataforma tecnoldogica, lo cual brinda mayor disponibilidad y mejores
condiciones de operacion, aunado a ello se cuenta con las mismas configuraciones en e/
ambiente de QA para realizar pruebas de configuraciones y actualizacion de versiones previo
a la implementacion en el entorno productivo; se cuenta con la opcion de integracion de
mesas de servicios para optimizar la comunicacion de envio recepcion de solicitudes de
manera oportuna entre ellas; se han realizado 121 solicitudes de soporte y consultas sobre
la aplicacion al prestador de servicios.

Actualmente se cuenta con licenciamiento perpetuo de la herramienta Proactivanet que de
forma integral provee las facilidades y funcionalidades para la marcha y operacion de la
herramienta de gestion de servicios de TI. Dicho licenciamiento fue adquirido en el afo
2014; en la actualidad se requiere dar continuidad a la actualizacion de versiones, a los
servicios de mantenimiento, soporte técnico y apoyo en la mejora continua, dado que el
Centro de Atencion a Usuarios recibe un promedio diario de 134 reportes para la atencion
de solicitudes e incidentes de caracter tecnologico que realizan los usuarios de la SCIN, es
por ello, que para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion se considera
necesaria la actualizacion a las uUltimas versiones de acuerdo con el esquema de
licenciamiento de la herramienta Proactivanet.

I1I. ANEXO TECNICO

A continuacién, se presenta un resumen del anexo técnico (Anexo 2):

Cantidad Descripcion

Acceso a los médulos de:

3 técnicos nominales +| ®  Gestion de Incidencias, Gestion de Requerimientos, Gestion de Niveles de
75 técnicos Servicio, Gestionde Conocimiento, Proveedores.
concurrentes e Gestion de Problemas, Gestion de Cambios, Gestion de Entregas.
Gestion de Portafolio de Servicio, Gestion de Catalogo de Servicio,
e Gestion de Continuidad.

Licencias ilimitadas al portal de usuarios, permitiendo el acceso a todo el personal
de la SCIN para el reporte de incidentes, peticiones, consulta del catalogo de servicios,
consulta de sus reportes realizados a través del portal de usuarios y participacion en
las encuestas de satisfaccion.

Ilimitadas
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Cantidad Descripcion

Acceso a los mddulos de:

7,600 licencias e Gestion de Activos y Proveedores.
. Gestion de Configuracion.
e Gestion de Capacidad y Gestion de Disponibilidad.

1 Entorno de calidad con 1 licencia de control remoto.

Accesos para gestion y servicio remoto, considerando la operacion de técnicos

20
concurrentes.

El prestador de servicios debera proporcionar como parte del servicio y sin costo adicional,
un certificado SSL, (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security) ante una entidad
certificadora oficial, por al menos la vigencia del contrato para garantizar el correcto
funcionamiento de la aplicacion de la herramienta de forma segura, tanto para el ambiente
de produccion como para el ambiente de calidad.

La SCIN requiere llevar a cabo la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte
técnico de Proactivanet”, considerando como parte integral del servicio, la actualizacion de
licenciamiento de las diferentes versiones de la herramienta que sean liberadas por e/
fabricante durante la vigencia de los servicios, la ejecucion del mantenimiento, soporte
técnico y la ejecucion de cada parametrizacion por parte del prestador de servicios, asri
como, el acompafiamiento en la ejecucion de respaldos de informacion y la asesoria en la
operacion de los procesos en caso de que as/ lo requiera la SCIN.

IV. INVESTIGACION DE MERCADO Y PRECIO ESTIMADO

La Direccion de Investigacidon de Mercado (DIM), adscrita a la Direccién General de Recursos
Materiales (DGRM), emiti6 el 19 de julio de 2023, la IM-052/2023 "Servicio de
mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet", de la cual se resume (Anexo 3):

Se identificaron 10 posibles proveedores, de los cuales, 3 participaron en la investigacion de
mercado.

COSTO ESTIMADO/CLASIFICACION

Importe total estimado e g .
mas IVA (12 meses) UMAS (103.74) Clasificacion Procedimiento
$6,471,289.56 62,379.88 Superior Licitacién Publica Nacional

Para el cdlculo del precio prevaleciente se utilizé la mediana, la cual se obtuvo considerando
todos los precios obtenidos totales de menor a mayor, de lo que resulta que, si la serie de
precios obtenidos es impar, el valor central sera la mediana, y si la serie de precios obtenidos
e€s un numero par, se obtendra el promedio de los valores centrales y el resultado sera la
mediana.
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V. DICTAMEN DE PROCEDENCIA ADMINISTRATIVA (Anexo 4)
DICTAMEN DE PROCEDENCIA ADMINISTRATIVA
Area Responsable/Solicitante Partida presupuestal
Subdireccién General 32701 Patentes, derechos de autor, regalias y otros.
de Servicios Tecnoldgicos 33301 Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas.
Sustentabilidad

A partir de enero de 2023, la Presidenta de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) trazo
las Lineas generales de trabajo 2023-2026, de las cuales una de ellas sugiere la consolidacion en
la utilizacion de medios electronicos digitales en la imparticion de justicia y en las dreas
administrativas de la SCIN y CFJ.

Adicionalmente, una de las atribuciones de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
(DGTI) establecidas en el articulo 36 fraccion II del Reglamento Orgdnico en Materia de
Administracion, sefiala:

"Recabar las necesidades de bienes y servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicacion que requieran los organos y areas, asi como dictaminar sobre sus caracteristicas
técnicas y sobre la procedencia de incorporarlas en el Programa Anual de Necesidades que
corresponda” (sic). La contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet”, permitira dar continuidad a dicha herramienta, con /as versiones de licenciamiento
actuales, con lo cual se cubrirén las necesidades sustantivas de las areas de la SCIN.

El “"Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet” sera provisto en la modalidad de
"servicios” durante la vigencia del contrato, a efecto de llevar a cabo la actualizacion de versiones
liberadas por el proveedor y que no se tengan instaladas en la solucion, soporte y mantenimiento
y las parametrizaciones de la herramienta de gestion de TI con la que ya cuenta la SCIN, que
deberdn ser provistos por parte de un canal certificado por el fabricante de Proactivanet, lo que
permitird contribuir en el cumplimiento de las funciones encomendadas a las dreas administrativas
y jurisdiccionales de la SCIN.

Para medir la calidad de los servicios prestados, se estableceran los Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA 's), definiendo las métricas que el prestador de servicios debera cumplir para contar con un
servicio acorde a las necesidades de la SCIN.

DICTAMEN

Una vez realizado el anélisis descrito en cada uno de los apartados que forman el presente
documento, se dictamina la Procedencia Administrativa del proyecto "Servicio de mantenimiento y
soporte técnico de Proactivanet”,

La contratacién del presente servicio se encuentra contemplada en el Programa Anual de
Necesidades de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios 2024 (paginas 15y
20) (Anexo 4.1).
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VI. SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

Conforme a la normatividad aplicable, la presente contratacion es de devengo futuro, por lo
cual, los importes correspondientes al ejercicio fiscal 2024 estaran sujetos a que este Alto
Tribunal cuente con los recursos presupuestales destinados para tales efectos, de
conformidad con lo establecido en los articulos 39, fraccidon III del Acuerdo General de
Administraciéon XIV/2019 y 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, sin que la falta de éstos origine responsabilidad para la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

VII SENALAMIENTO DE NO CONTAR CON PERSONAL PARA DESARROLLAR LO
" | REQUERIDO

JUSTIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 37, fraccion III del AGA XIV/2019, gque a la
letra dice: "Tratandose de la contratacion de servicios que por su naturaleza pudiera prestar
el personal de la Suprema Corte, aquélla se condicionaré a la existencia de una
determinacion en la que el area correspondiente justifigue las razones que le impiden
desarrollar el servicio respectivo con la eficiencia o la oportunidad debidas” (sic), esta drea
se encuentra imposibilitada de llevar a cabo el proyecto antes citado con recursos propios.
Lo anterior, encuentra su sustento en lo siguiente:

Es importante sefalar que actualmente la Direccion General de Tecnologias de /la
Informacion, no cuenta con el personal técnico especializado para brindar el servicio de
mantenimiento y soporte técnico de la herramienta Proactivanet, asi como proporcionar las
actualizaciones necesarias a la misma. Aunado a lo anterior es importante mencionar que
existen restricciones para el uso de software de terceros en la herramienta de Proactivanet,
para productos que no sean nativos del mismo fabricante y por tanto su uso podria generar
violaciones de acceso, riesgos de garantias y costos indirectos por consumo.

CONCLUSIONES.

Por lo anterior, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) se encuentra imposibilitada
de gjecutar el proyecto que nos ocupa con recursos propios, toda vez que la herramienta
tecnologica Proactivanet es desarrollada por el fabricante Espiral Microsistemas S.L. y
soportado por partners certificados del mismo, lo que garantiza todas las condiciones
técnicas y funcionales que requiere el proyecto desde el mantenimiento, soporte técnico y
actualizaciones por parte de personal certificado en la herramienta. (Anexo 5)

VIII | OTRAS CONSIDERACIONES Anexo 6

En la decimoséptima sesidn ordinaria de 2023 del CASOD, celebrada el 28 de septiembre de
2023, se adopto el siguiente acuerdo:
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CASO 0217DGRM23.- Se solicita al Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y
Desincorporaciones autorizacion para iniciar el procedimiento de Licitacion Publica Nacional
para la contratacion del “"Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”

Acuerdo: Con base en las documentales presentadas bajo la responsabilidad de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion y la Direccion General de Recursos Materiales, con
fundamento en los articulos 21, fraccion XXII, 39, fraccion III, 43, fraccion I, 46 y 47, fraccion
I, del Acuerdo General de Administracion XIV/2019 y 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, el Comité autoriza de manera unanime iniciar el procedimiento de Licitacion
Publica Nacional, para la contratacion del “"Servicio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet” por doce meses, del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, previa revision
de la Convocatoria/Bases por el Subcomité de Revision de Bases.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 169, fraccion II del Acuerdo en cita, e/
adjudicatario deberd presentar la garantia de cumplimiento correspondiente.

Finalmente, se precisa que los importes correspondientes al ejercicio fiscal 2024 estaran
sujetos a que este Alto Tribunal cuente con los recursos presupuestales destinados para tales
efectos, de conformidad con lo establecido en los articulos 39, fraccion III del Acuerdo
General de Administracion XIV/2019 y 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, sin que la falta de éstos origine responsabilidad para la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

IX | PROCESO DE ELABORACION Y AUTORIZACION DE BASES Anexo 7
Concepto Fecha

Publicacion del proyecto Del 2 al 4 de octubre 2023

Envio a SUBREBA 5 de octubre de 2023

Solicitud de comentarios 13 de octubre de 2023

Revision SUBREBA 17 de octubre de 2023

X DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO Anexo 8
Eventos Fecha Observaciones

Publicacion definitiva de
convocatoria, bases y | 26/10/2023
anexos.

DOF, diario de amplia difusién y pagina de Internet de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn.

Remitieron preguntas en el plazo establecido:

Pliego de preguntas 08/11/2023 | 1. Practix4business, TI, Servicios, Consultoria y Mejores
Practicas, S.A. de C.V.
2. CRC de México, S.A. de C.V.

Junta de aclaraciones 10/11/2023 | Participantes:
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Eventos

(No obligatoria)

Fecha Observaciones
1. Practix4business, TI, Servicios, Consultoria y Mejores
Practicas, S.A. de C.V.
2. CRC de México, S.A. de C.V.

Participantes:

Presentacion de 23/11/2023| 1. Practixdbusiness, TI, Servicios, Consultoria y Mejores
propuestas. Practicas, S.A. de C.V.
2. CRC de México, S.A. de C.V.
| XI. | DICTAMEN RESOLUTIVO LEGAL | Anexo 9 |

Area responsable

Direccion General de Asuntos Juridicos

Fecha de solicitud

23 de noviembre de 2023 (DGRM/SGC/DPC-478-2023)

Fecha de recepcién

30 de noviembre de 2023 (DGAJ/SGCyN-1610-2023)

I Término_ge II. Exister_u:_ia legal de la 1V. Identificacién Oficial o VL. Acreditacién del
Empresa presentacion | particlante ¥ . [IL Objeto Social de| 9 12 persona V- Restricclones | gomicilio legal de Ia Resultad
rtici t Iy P la Participante P! P: participante para esultado
participante ldocumentacién|persona representante o apoderada de la Contratar B e o ok
legal. apoderado participante. ec QL Cacones.
Practix4business,
TI, Servicios,
Consultoria y Si Si Si Si Si Si Favorable
Mejores Practicas,
S.A. de C.V.
CRC de México , , , , , .
S.A. de C.V ! Si Si Si Si Si Si Favorable
XII. DICTAMEN RESOLUTIVO FINANCIERO Anexo 10

Area responsable

Direccion General de la Tesoreria

Fecha de solicitud

23 de noviembre de 2023 (DGRM/SGC/DPC-479-2023)

Fecha de recepcion

29 de noviembre de 2023
(OM-DGT/SGIFF/DIFA-1323-2023) (OM-DGT/SGIFF/DIFA-1324-2023)
y (OM-DGT/SGIFF/DIFA-1325-2023)

Requisitos de Aplicacién de
. . e Datos
Empresas Participantes Informacion fiscal y fi - razones Resultado
. . inancieros ) .
financiera financieras
Practix4business, TI, Servicios,
Consultoria y Mejores Practicas, S.A. Si Si Si Favorable
de C.V.
CRC de México, S.A. de C.V. Si Si Si Favorable
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XIII. | DICTAMEN RESOLUTIVO TECNICO | Anexo 11|
Area responsable Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI)
Fecha de solicitud 23 de noviembre de 2023 (Acto de apertura)
Fecha de recepcion 28 de noviembre de 2023 (DGTI/SGST-157-2023)

Resultado Dictamen Resolutivo Técnico

Participante Dictamen
Practix4business, TI, Servicios, Consultoria y Mejores Practicas, S.A. de C.V. Favorable
CRC de México, S.A. de C.V. No favorable

Por otra parte, CRC de México, S.A. de C.V., no cumple con todos los requisitos técnicos solicitados con base en
lo siguiente:

Requisito.- Numeral 4.1 Servicio de actualizacién de licenciamiento, mantenimiento y soporte técnico, del
Anexo 2a de las Bases: “...Para estos casos se requerira estrictamente la atenciéon de personal de méaxima
especializacion de soporte, para lo cual el prestador de servicios debera presentar en su propuesta técnica una
matriz de escalamiento en donde establezca los niveles de atencién y el personal asignado para cada uno...” (SIC)

Incumplimiento.- CRC de México, S.A. de C.V. no presenté en su propuesta técnica una matriz de escalamiento
en donde establezca los niveles de atencién para dar cumplimiento al numeral antes citado. Con lo anterior no
cumple al no presentar el documento requerido, asi como el modelo de atencién de soporte emergente por niveles
de escalacion, lo cual es un requisito relevante en caso de presentarse un incidente que afecte la operacion,
asimismo, es necesario tener claridad de cémo se atenderia por parte de la empresa participante.

Requisito.- Numeral 9. Propuesta Técnica (Sobre cerrado Nimero 3) de las Bases y numeral 6.1 Capacidad
del prestador de servicios, del Anexo 2a. “...Se requiere que el prestador de servicios tenga experiencia
demostrable con la presentacion de al menos 2 contratos en los ultimos 3 afios, 6rdenes de trabajo o documentos
suscritos con instituciones publicas o privadas en donde avale que ha proporcionado servicios iguales o similares
a los solicitados en el presente anexo técnico; asi mismo debera designar al proyecto de la SCJIN, un equipo de
trabajo con personal que cubra los roles y perfiles descritos en el numeral 6 Requisitos técnicos del Anexo Técnico,
Anexo 2a...” (SIC)

Incumplimiento.- CRC de México, S.A. de C.V. presenta carta firmada por su representante legal, con folio 000016
de su propuesta técnica, en donde hace mencién que cuenta con los recursos tecnol6gicos y humanos necesarios
y la experiencia necesaria en proyectos similares sobre el soporte e implementaciones de Proactivanet y
entregaron los servicios en tiempo y forma. Asimismo, menciona que debido a temas de confidencialidad no es
posible entregar copias de los contratos y solo enumera dos contratos. Con lo anterior no brinda cumplimiento al
requisito, toda vez que la convocante no puede comprobar que el concursante cuenta con la experiencia solicitada,
asi como con el tiempo sefialado en las propias bases.

Por otro lado, con base en lo sefialado en el numeral 6 Requisitos técnicos, 6.1 Capacidad del prestador de
servicios, del Anexo 2a de las Bases; no presenta el curriculo vitae del perfil de consultor de procesos, por lo que
no cumple con los requisitos establecidos sobre el personal solicitado para el proyecto.

Asi mismo, no brinda el cumplimiento puntual a los siguientes numerales establecidos en las bases: 12.4
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Evaluacmn de Propuestas Técnicas: 12.4.2 La propuesta técnica cumpla con la totalidad de las
especificaciones indicadas en el Anexo 2a de estas bases. 12.4.3 La propuesta técnica incluya la
informacién, los documentos y el cumplimiento de los requisitos solicitados en el apartado 9 de las bases,
por lo que el incumplimiento en cualguiera de los requisitos establecidos sera causa de descalificacion, con base
en los criterios sefalados en el apartado 14 “Causas de descalificacién”.

14. Causas de Descalificacion: 14.5 Cuando la persona participante_omita_presentar, parcial o totalmente, la
documentacién que se sefiala en las bases. 14.6 Cuando las propuestas presentadas no cumplan los requisitos

sefialados en las bases.

Las propuestas técnicas forman parte del presente como Anexo 11.1

X1V,

| DICTAMEN RESOLUTIVO ECONOMICO (Art. 73 AGA XIV/2019)

Anexo 12

(Direccion General de Recursos Materiales)

30/noviembre/2023

Cuadros de precios ofertados contra el precio prevaleciente.

Se tomaron en consideracion los precios prevalecientes determinados en la Investigacion de Mercado IM-048/2023.
Practix4business TI, Servicios, Consultoria y Mejores Practicas, S.A. de C.V.

5EpCUBY6VW5MIiF2ZmqCgwC5B0ToV8MLIO8VhWXE78wok

. Precio
. Sub Unidad de . . T Subtotal x Subtotal x la . -
Partida partida Concepto medida Cantidad | Precio unitario subpartida partida Gnica preva_lecu?nFe X | Variacion
partida Unica
Servicio de
actualizacién de
licenciamiento,
mantenimiento y Servicio
1.1. | soporte técnico | 12 $367,358.17 | $4,408,298.04
de la mensua
Unica herramienta $5,042,330.04 | $6,471,289.56 | -22.08%
denominada
Proactivanet
Parametrizacion .
Servicio
1.2 Hasta 3 servicios por 3 $211,344.00 | $634,032.00
~ evento
al afio
IVA $806,772.81
TOTAL $5,849,102.85
CRC de México, S.A. de C.V.
. Precio
. Sub Unidad de . . T Subtotal x Subtotal x la . ..
Partida partida Concepto medida Cantidad | Precio unitario subpartida partida Gnica preva_leue,nl_:e X | Variacién
partida Unica
Servicio de
actualizacion de
licenciamiento,
mantenimiento y Servicio
1.1. | soporte técnico | 12 $512,451.33 | $6,149,415.96
de la mensua
Unica herramienta $7,019,415.96 | $6,471,289.56 | +8.04%
denominada
Proactivanet
Parametrizacion L
Servicio
1.2 Hasta 3 servicios por 3 $290,000.00 $870,000
= evento
al afio
IVA $1,123,106.55
TOTAL $8,142,522.51

Pagina 9 de 13

GABP/LFCV/APR/MAEV/AHL/MEPT

V3



SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIKIN

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

II. Venﬁcacmn de cumplimiento de requisitos del Anexo 3 (Propuesta Econémica):
Pract|x4b’usmes.s TI, Sel’YIC.IOS, CRC de México.
Concepto Consultoria y Mejores Précticas, SA deCV
S.A.deC.V. i o
a) Periodo de prestacion de servicios: Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. Previa comunicacion Cumple Cumple
con quien administre el contrato.
b) Lugar de prestacion los servicios: Edificio Alterno, ubicado en calle 16 de Septiembre nimero 38, Cumple Cumple
colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06010, Ciudad de México, piso 4.
c) Formade pago: Mediante transferencia bancaria, de conformidad con los datos que sean proporcionados,
en mensualidades vencidas a los 15 dias habiles siguientes de la presentacion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) generado por Internet y autorizado, acompafiado del documento que acredite la
prestacion de los servicios a entera satisfaccion de este Alto Tribunal; para el caso del rubro de
parametrizacion, el servicio estara basado en un consumo bajo demanda por lo que el pago sera sobre U
servicios efectivamente devengados de acuerdo con el mes calendario en que se solicitd el servicio. g
[¢e)
En términos de los Articulos 159 y 177 del Acuerdo General de Administracion XIV/2019, en ningln caso Cumple Cumple Q
procederan pagos por concepto de servicios no recibidos a entera satisfaccion. =
=
Los importes correspondientes al ejercicio fiscal 2024 estaran sujetos a que este Alto Tribunal cuente con §
los recursos presupuestales destinados para tales efectos, de conformidad con lo establecido en los g
articulos 39, fraccion Il del Acuerdo General de Administracion XIV/2019 y 35 de la Ley Federal de @
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sin que la falta de éstos origine responsabilidad para la %
Suprema Corte de Justicia de la Nacion. =
d) Vigencia de la propuesta: Las propuestas permaneceran vigentes por un plazo no menor de 60 dias cuml 2
habiles siguientes de la fecha de entrega de éstas. umpte Cumple ¢
e) Nombrey firma de la persona licitante o quien funja como representante legal. Cumple Cumple 8’
|loN
f)  Los precios se mantendran firmes hasta el cumplimiento total del contrato. Cumple Cumple 5
g) Los impuestos y derechos que se causen con motivo de la contratacion seran pagados por la %
persona adjudicada, salvo los que por disposicion legal deba cubrir la Suprema Corte de Justicia Cumple Cumple =
de la Nacioén. 3
@
10.4 Cuando el monto de la propuesta econémica sea superior a $300,000.00 (trescientos mil pesos 2
. AL - . ) (@)
00/100 M.N., sin I.V.A.) sera obligatorio el presentar las constancias con la que acredite que cuenta SAT SAT g
con la opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo, expedidos por el Positivo Positivo
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el
Instituto Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), de conformidad con lo 06/11/2023 06/11/2023
establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y a las reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2023 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
diciembre de 2022, reformada mediante la segunda resolucién de modificaciones a la misma IMSS IMSS
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2023, primera, segunda y cuarta de las Positivo Positivo
reglas de caracter general para la obtencion de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales 06/11/2023 21/11/2023
en materia de seguridad social publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de
2022 y las reglas primera y cuarta del Acuerdo H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la INFONAVIT INFONAVIT
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones, patronales y entero de descuentos. Dichos Sin Adeudos Sin Adeudos
documentos deberan estar vigentes. La propuesta del licitante que no presente estos documentos 07/11/2023 21/11/2023
serd desechada, con la salvedad por el monto de la propuesta econémica previamente sefialado.
RESULTADO FAVORABLE FAVORABLE

Referencia a errores de cdlculo, en volimenes solicitados o discrepancia entre las cantidades escritas con letra y

numero

Pagina 10 de 13

GABP/LFCV/APR/MAEV/AHL/MEPT

V3




poven woicia e La reoenscon. OUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
s o orumes e o DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

Se observan variaciones de centavos en la propuesta econdmica del licitante Practix4business TI, Servicios,
Consultoria y Mejores Practicas, S.A. de C.V. de conformidad con lo siguiente:

Dice:
. . Unidad de - - S
Partida |Subpartida Concepto medida Cantidad | Precio unitario Subtotal
Servicio de actualizacién de licenciamiento, Servicio
1.1. mantenimiento y soporte técnico de la 12 $367,358.17 | $4,408,298.10
- ; ; - mensual
Unica herramienta denominada Proactivanet
1.,  |Parametrizacion Servicio por | 4 $211,344.00 | $634,032.00
Hasta 3 servicios al afio evento
SUBTOTAL PARTIDA 1y 2|$5,042,330.10
I.V.A. 16% $806,772.82
TOTAL $5,849,102.91
Debe decir:
Partida |Subpartida Concepto Umng dge Cantidad | Precio unitario Subtotal
Servicio de actualizacién de licenciamiento, Servicio
1.1. mantenimiento y soporte técnico de la 12 $367,358.17 | $4,408,298.04
- ; ; - mensual
Unica herramienta denominada Proactivanet
1.,  |Parametrizacion Servicio por | 4 $211,344.00 | $634,032.00
Hasta 3 servicios al afio evento
SUBTOTAL PARTIDA 1y 2|$5,042,330.04
I.V.A. 16% $806,772.81
OTAL $5,849,102.85

Las propuestas econdmicas forman parte del presente como Anexo 12.1

RESUMEN DICTAMENES LEGAL, FINANCIERO, TECNICO Y ECONOMICO

5EpCUBY6vW5mMiF2mqCgwC5B0ToV8MLI98vhWXE78wok

Resultado de los Dictdmenes Resolutivos
Técnic Econdmic
Empresa . . ° onomico
Legal Financiero No
Favorable Favorable | No favorable
favorable

Practix4business, TI, Servicios, . .

Consultoria y Mejores Practicas, Favorable Favorable PS;ti'Cdaa ----- Pg:ltilcdaa -----
S.A. de C.V.

: Partida
CRC de México, S.A. de C.V. Favorable | Favorable |  ----- Fortida Onica | -

VIII. |FUNDAMENTO LEGAL

Ley Federal de Austeridad Republicana (19 de noviembre de 2019)

En la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, su arrendamiento o contratacion de servicios y
obra publica se buscara la maxima economia, eficiencia y funcionalidad, observando los principios
de austeridad, ejerciendo estrictamente los recursos publicos en apego a las disposiciones legales
Articulo 8 | aplicables. Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general y de
manera prioritaria, a través de licitaciones publicas, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Las excepciones a esta regla deberan
estar plenamente justificadas ante el 6rgano encargado del control interno que corresponda.
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Acuerdo General de Administracién XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracién de la SCIN.
Articulo Nombre Fraccién (es) Nombre
. XXXIV, XXXV, | Dictdmenes resolutivos econdomico, financiero, legal y
3 Definiciones XXXVI y XXXVII | técnico.
Atribuciones de Elaborar el dictamen resolutivo econdmico, elaborar los
13 . XIX, XXy XXI . s
Recursos Materiales fallos, someter dictamenes al Comiteée.
Adjudicar en los procedimientos de contrataciones
clasificadas como superiores a la propuesta que haya
Atribuciones del obtenido dictdamenes resolutivos favorables y presente la
21 . XXI X . . X
Comite oferta solvente cuyo precio sea el mas bajo, atendiendo el
criterio establecido en la fraccidn II del articulo 77 de este
Acuerdo General.
38 L|m|taC|or_1,para la Suficiencia presupuestal.
contratacion
40 Requisitos previos al I, 1y I Especificaciones técnicas, justificacion, PAN 2024.
procedimiento
41 Costo para efectos de Estimado sin incluir el LV.A.
la clasificacion
43 CIaS|f|caC|pn de las I Contratacién Superior.
Contrataciones
46 Niveles de Comité
Autorizacion
47 Tipos de I Licitacion Publica Nacional.
procedimiento
- Publicacion en el Diario Oficial, en un diario de amplia
56 Procedimiento e . L
difusion y otros medios electronicos.
Publicacion de la Publicacion en el Diario Oficial y en la pagina de Internet
64 .
convocatoria de la SCIN.
67 Requisitos de Ia, _ 1,11, 111, IV y V Precio, vigencia de la propuesta, forma de pago y plazo de
Propuesta Economica entrega.
73 Dictamen Resolutivo Andlisis comparativo de precios ofertado contra el
Econdmico presupuesto base y condiciones establecidas.
Valoracién formal de
76 los dictdmenes Proponer el fallo al CASOD.
resolutivos
77 Fallo 11 Fallo.
78 Notificacion del fallo Ptfbl!cauon en la 'pag'lrna de Internet de la SCIN y sesion
publica de comunicacion de fallo.

IX.

ACREDITACION NO INHABILITACION PROVEEDOR O PRESTADOR
DE SERVICIO

Anexo 13

En términos de lo establecido en el articulo 13, fraccidn XX del Acuerdo General de
Administracién XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracién, a la fecha no se tiene
conocimiento de antecedentes de inhabilitacion vigente, por los 6rganos del Poder Judicial de
la Federacién y por la Secretaria de la Funcidén Publica del Ejecutivo Federal, para la empresa
susceptible de adjudicar, de acuerdo con la consulta efectuada en la liga:

https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/jsp/Ficha Tecnica/SancionadosN.htm
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[X.  [PROPUESTA |

Se solicita al Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones, autorizar la
emision del fallo del procedimiento de Licitacion Publica Nacional LPN/SCIN/DGRM/004/2023,
para la contratacién del servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet, de
conformidad con lo siguiente:

Adjudicar a la empresa Practix4business, TI, Servicios, Consultoria y Mejores Practicas S.A. de
C.V., cuya propuesta resultd solvente, toda vez que cumplidé con todos los requisitos aplicables
de los dictdmenes resolutivos legal, financiero, técnico y econdmico, por el importe de
$5,042,330.04 (Cinco millones cuarenta y dos mil trescientos treinta pesos 04/100 M.N.), mas
I.V.A., equivalente a 48605.45 UMAS (103.74). Periodo de prestacion de los servicios del 1° de |
enero al 31 de diciembre de 2024.

WXE78wo

En atencion con lo estipulado en el articulo 169, fraccion II del Acuerdo General de
Administracién XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracidon y de conformidad con els
monto propuesto para adjudicar, a efecto de garantizar por parte de Practix4business, Ti,2
Servicios, Consultoria y Mejores Practicas SAS, el cumplimiento total de las obligaciones, la2
empresa deberd presentar fianza de garantia de cumplimiento, por una suma asegurada que3
ampara el 10% del monto total contratado sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

198

La presente contratacién es de devengo futuro, por lo cual, los importes correspondientes al
ejercicio fiscal 2024 estaran sujetos a que este Alto Tribunal cuente con los recursos
presupuestales destinados para tales efectos, de conformidad con lo establecido en los articulosg
39, fraccion III del Acuerdo General de Administracion XIV/2019 y 35 de la Ley Federal deg
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sin que la falta de éstos origine responsabilidad=
para la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

mgCgwC5BO0T
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	Se solicita al Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorización para emitir el fallo de la Licitación Pública Nacional para la contratación del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”.
	Mediante oficio DGTI/373/2023 del 28 de agosto de 2023, el titular de la Dirección General de Tecnologías de la Información (DGTI), solicitó se realicen los trámites necesarios para llevar a cabo la contratación del servicio de mantenimiento y soporte...
	Objetivo general.
	Que la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) cuente con las versiones de licenciamiento actuales, mantenimiento y soporte técnico de la herramienta de gestión de servicios de Tecnologías de la Información (TI) denominada Proactivanet.
	Objetivo específico.
	Llevar a cabo la contratación del servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet, que incluya las versiones de licenciamiento actuales sobre la herramienta de gestión de servicios tecnológicos con la finalidad de dar continuidad a la oper...
	Alcance del servicio.
	Brindar el “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet”, proporcionando de forma integral el soporte técnico y mantenimiento, las parametrizaciones y el acompañamiento en la ejecución de respaldos y recuperación de información, que as...
	Descripción del servicio
	Con el objetivo de mantener la operación basada en las necesidades de la SCJN respecto del mantenimiento y soporte técnico de la herramienta Proactivanet a partir de 2021 a la fecha se ha contratado anualmente el “Servicio de mantenimiento y soporte t...
	Actualmente se cuenta con licenciamiento perpetuo de la herramienta Proactivanet que de forma integral provee las facilidades y funcionalidades para la marcha y operación de la herramienta de gestión de servicios de TI. Dicho licenciamiento fue adquir...
	A continuación, se presenta un resumen del anexo técnico (Anexo 2):
	La Dirección de Investigación de Mercado (DIM), adscrita a la Dirección General de Recursos Materiales (DGRM), emitió el 19 de julio de 2023, la IM-052/2023 "Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet", de la cual se resume (Anexo 3):
	Se identificaron 10 posibles proveedores, de los cuales, 3 participaron en la investigación de mercado.
	Para el cálculo del precio prevaleciente se utilizó la mediana, la cual se obtuvo considerando todos los precios obtenidos totales de menor a mayor, de lo que resulta que, si la serie de precios obtenidos es impar, el valor central será la mediana, y ...
	Conforme a la normatividad aplicable, la presente contratación es de devengo futuro, por lo cual, los importes correspondientes al ejercicio fiscal 2024 estarán sujetos a que este Alto Tribunal cuente con los recursos presupuestales destinados para ta...
	JUSTIFICACIÓN
	De conformidad con lo establecido en el artículo 37, fracción III del AGA XIV/2019, que a la letra dice: “Tratándose de la contratación de servicios que por su naturaleza pudiera prestar el personal de la Suprema Corte, aquélla se condicionará a la ex...
	Es importante señalar que actualmente la Dirección General de Tecnologías de la Información, no cuenta con el personal técnico especializado para brindar el servicio de mantenimiento y soporte técnico de la herramienta Proactivanet, así como proporcio...
	CONCLUSIONES.
	Por lo anterior, la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) se encuentra imposibilitada de ejecutar el proyecto que nos ocupa con recursos propios, toda vez que la herramienta tecnológica Proactivanet es desarrollada por el fabricante Espiral Mi...

