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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de México, el primero de julio de dos mil veinticuatro, a las once horas, inici6 la tolerancia de diez minutos para
incorporarse al evento de junta de aclaraciones que se lleva a cabo de manera electrénica mediante videoconferencia a través de la
plataforma de Microsoft Teams; una vez transcurrida la tolerancia se encuentran presentes por parte de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion:

Representante

Area

C.P. Antonio Prieto Revilla
Lic. Miguel Angel Esquinca Vila
Lic. Adriana Hernandez L6pez

Direccion General de Recursos Materiales

Mtro. Pavel Garcia Razo Direccion General de Asuntos Juridicos

Mtro. Omar Salinas Garcia

Mtro. Jose Eduardo Girén Camacho
Ing. José Alberto Vargas Barajas
Ing. Luis Angel Corro Ajungo

Mtro Javier SAnchez Valtierra

Direccion General de Tecnologias de la Informacién

Mtra. Amelia Karina Armenta Romero
C.P. Verbnica Marcela Lopez Lépez

Direccion General de la Tesoreria

Asimismo, se encuentran presentes los representantes de las empresas:

Representante

Empresa

Samantha Ixchel Hernandez Lopez
Maria Suzet Gutierrez Camacho

Fredd Hernandez Montoya
Brenda Isabel Valdez Velazquez

César Alejandro Gonzalez Gonzalez Operbes, S.A. de C.V.

Jesus Antonio Hermosillo Guzman Axtel, S.A.B. de C.V.

Fianella Monroy Arroyo Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V.

Radl Ibarra Coria

Guillermo Garcia Elizalde

Abraham Isaac Mendoza Molina UNINET, S.A. de C.V.

A efecto de llevar a cabo la junta de aclaraciones de caracter no obligatorio del presente procedimiento, de conformidad con lo
sefialado en el numeral 5.4 de las bases y en el articulo 65 del Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno

y Administracion.

SE HACE CONSTAR

3. Calendario de eventos

Fecha de entrega de los pliegos de preguntas y carta manifiesto
para participar en la junta de aclaraciones

Junta de aclaraciones

26 de junio de 2024
Horario de 08:30 a 12:30 horas

1 de julio de 2024
Horario 11:00 horas
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5.4 Junta de aclaraciones, numeral 5.4.4

..Los pliegos de preguntas deberan remitirse en el formato de Microsoft Word proporcionado por la convocante (Anexo 6), y seran

recibidos exclusivamente via electronica en el correo electrénico procpublicosdgrm@mail.scin.gob.mx, en la fecha y horario
establecidos en el calendario de eventos. Es requisito que las preguntas de los participantes estén relacionadas con el
procedimiento de contratacién. El acuse de la recepcion de preguntas se realizara por via electronica.

El horario de recepcion sera el que registren los servidores de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y no se aceptaran
preguntas recibidas antes, ni después, del dia y horario establecidos. Se recomienda realizar el envio de su documentacién al inicio
del plazo establecido, toda vez que cualquier retraso en su recepcion por cuestiones propias de internet no sera responsabilidad
de la Convocante. La Direccion General de Tecnologias de la Informacion proporcionara el seguimiento del registro de recepcion
de los correos electronicos, a través del reporte de la herramienta perimetral de correo electrénico institucional, el cual formara
parte del acta correspondiente y servird como base para determinar las preguntas y documentacion que se recibié dentro del plazo

establecido.

Dentro del plazo establecido, de conformidad con el reporte emitido por la herramienta de seguridad perimetral de este Alto Tribunal,
se recibieron los correos electrénicos enviados por parte de las empresas:

1 Operbes, S.A. de C.V.

2 Axtel, S.A.B. de C.V.

3. Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V.
4 UNINET, S.A. de C.V.

Mediante los cuales remitieron carta manifiesto para participar y se formularon diversas preguntas conforme al numeral 5.4.1 de las
bases.

De conformidad con esta misma herramienta, el correo electrénico de la empresa Cirion Technologies México llegé a las 12:32:29
p.m.y 12:33:07 p. m. solo en formato PDF, el cual no es tomado en consideracién, en apego a lo establecido en el numeral 5.4 de
las bases.

Asimismo, se deja constancia que las empresas Cisco Systems de México, S. de R.L. de C.V. y Hewlett-Packard, S. de R.L. de C.V.
enviaron preguntas para la presente junta de aclaraciones, sin embargo, no asistieron a la visita a sitio, de caracter obligatorio
conforme lo establecido en el numeral 5.3.1 de las bases, por lo que ambas empresas se encuentran en las causas de descalificacion
que refieren los numerales 14.7 y 14.12 de las bases, resultando improcedente la consideracién de sus preguntas.

A continuacién, se enlistan las preguntas recibidas en tiempo y forma, asi como las respuestas correspondientes:

1.- PREGUNTAS DE LA EMPRESA: OPERBES, S.A. DE C.V.

zz|91eMDfl4izDBGqVcIBPho/rWHoBP2UChhYVPi2s0

Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
ANEXO 2a ES CORRECTO.
PROPUESTA TECNICA ¢Es correcto interpretar que para dar cumplimiento a este
3. Alcance del servicio. punto, bastara con proporcionar un rack estandar abierto de

...los servicios se deberan 2 postes de 19" y 42 UR en cada uno de los 49 sitios listados
resguardar en un gabinete o| en el Apartado 1.Sitios y Servicios RPV? En caso contrario,

rack... favor de aclarar.
Pagina 8
ANEXO 2a ¢ €s correcto interpretar que como parte del contrato y

...considerar 3 cambios de | un maximo de 3 cambios de domicilio sin costo adicional y |[DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
domicilio... gue a partir del cuarto cambio (en caso de presentarse), el

PROPUESTA TECNICA durante la vigencia de este, que del total de servicios y [INO ES CORRECTO, SOLAMENTE SE
3. Alcance del servicio. domicilios que compondran el contrato podran haber hasta |[CONSIDERAN 3 CAMBIOS DE DOMICILIO
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Apartado, numeral de

No.
bases o0 anexo

Pregunta

Respuesta

PROPUESTA TECNICA3.
Alcance del servicio. 3.

3. Alcance del servicio.
...considerar 5
reubicaciones de ser...
Péagina 8

Péagina 8 proveedor debera presentar su propuesta econémica a la
SCJN para su revisién y aprobacion ya que este si supondra
un costo adicional? En caso contrario, favor de aclarar.

,es correcto interpretar que como parte del contrato

ANEXO 2a ¢ pretar 4 P y

durante la vigencia de este, que del total de servicios que
compondran el contrato podran haber hasta un maximo de
5 reubicaciones sin costo adicional y que a partir del sexto
(en caso de presentarse), el proveedor debera presentar su
propuesta econémica a la SCJIN para su revision y
aprobacion ya que este si supondré un costo adicional? En
caso contrario, favor de aclarar.

NO ES CORRECTO, SOLAMENTE SE
CONSIDERAN 5 REUBICACIONES DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

ANEXO 2a
PROPUESTA TECNICA
4.1 Servicio de enlaces
dedicados MPLS.

¢Es correcto interpretar que cuando exista cualquier tipo de
requerimiento por parte de la SCIN como alguna, alta o baja
de servicio o configuracidon, estos seran solicitados

D/ WHoBP2UChhYVPi230.

4. . ) : . . | ES CORRECTA SU APRECIACION
...proporcionara, expresamente por la SCIN hacia el proveedor, quien sera
administrara, monitorearay | el Unico con los privilegios para realizar el cambio
controlara ... solicitado? En caso contrario, favor de aclarar.
Pagina 8
ANEXO 2a NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LO§
PROPUESTA TECNICA Se solicita amablemente a la convocante, que paralos sitios | ENLACES SON  INDEPENDIENTES %
4.1.3. Descripcion del Tipo 1, sea también una opcién que alguno de los dos | CONFIGURADOS EN MODQ ACTIVC%F-
icio de RPV MPLS de enlaces pueda ser entregado a través de un medio que no | ACTIVO, Y DEBERAN SE&
5. Zi[l\g(r:(lji) con el sitio sea fibra Optica, como un enlace de microonda, siemprey | PROPORCIONADOS POR RUTA§
6. El medio de acceso cuando se cumpla con la alta disponibilidad solicitada y | CENTRALES O PUNTOS DE PRESENCIZ|
debera ser en FO. disponibilidad minima de 99.99%. ¢Se acepta nuestra | DIFERENTES, Y EQUIPO ROUTER (CP%
Pagina 9 propuesta? En caso contrario, favor de aclarar. DIFERENTE, COMO SE DESCRIBE EN Eg
ANEXO TECNICO. N
ﬁggﬁﬁégTA TECNICA Se solicita amablemente a la convocante, que para los sitios
4.1.3. Descripcion del Tipo 2,4,5 y 6, sea también una opcion que los servicios | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, TODA LA
. puedan ser entregados a través de un medio que no sea | SOLUCION SOLICITADA DEBERA|
servicio de RPV MPLS de . _ . .
6. fibra 6ptica, como un enlace de microonda, siempre y | CONSIDERAR ENLACES POR FIBRA

acuerdo con el sitio

e. El medio de acceso
debera ser en FO.
Pagina 9

cuando se cumpla con la disponibilidad solicitada para
estos. ¢Se acepta nuestra propuesta? En caso contrario,
favor de aclarar.

OPTICA, CON LAS CARACTERISTICAS
DESCRITAS EN EL ANEXO TECNICO.

ANEXO 2a

PROPUESTA TECNICA
4.1.3. Descripcion del
servicio de RPV MPLS de
7. acuerdo con el sitio

Para la interconexion de los

4y 5...debiendo
proporcionar todo el

edificios de la SCJIN Tipos 1,

Se solicita amablemente a la convocante, indicar la longitud
a considerar para los cableados para la interconexion entre
los equipos de la MPLS y los equipos de Proteccion de la
red, esto con el fin de hacer un dimensionamiento adecuado
de los materiales que se necesitaran.

LA INFORMACION  SOLICITADA, SE
ENCUENTRA DETALLADA EN EL NUMERAL
7, INFRAESTRUCTURA AUXILIAR PARA LOS
SERVICIOS.
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Apartado, numeral de

enlaces de Internet
e. El medio de acceso
debera ser en FO.

Pagina 11

cuando se cumpla con la alta disponibilidad solicitada y
disponibilidad minima de 99.95%. ¢Se acepta nuestra
propuesta? En caso contrario, favor de aclarar.

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
cableado de fabrica...
Pagina 10
ANEXO 2a
PROPUESTA TECNICA . L . P
4.1.4. Descriocion del CPE Se solicita amablemente a la convocante, indicar lalongitud | LA INFORMACION  SOLICITADA, SE
3 d;el.s.ervicio dpe RPV MPLS | & considerar para los cableados eléctricos, jumpers de F.O. | ENCUENTRA DETALLADA EN EL NUMERAL
' , y cobre, esto con el fin de hacer un dimensionamiento | 7, INFRAESTRUCTURA AUXILIAR PARA LOS
Debera contemplar los . o
adecuado de los materiales que se necesitaran. SERVICIOS.
elementos y componentes
como...Pagina 10
Toda vez que en el apartado solo de indican las PARA LOS SITIOS TIPO 2, 3, 4, 5,6 ¥ 7 EL
ANEXO 2a caracteristic:s del CPE apra los sitios tipo 1, se solicita PRESTADOR = DE  SERVICIOS DEBER%
PROPUESTA TECNICA amablemente  a  la pconvocante ?0 o;cione las CONSIDERAR UNA  SOLUCION CO&

9. 4.1.4. Descripcion del CPE caracteristicas minimas que deberan Cur: Iiflos CPE para ARQUITECTURA DE REDES DEFINIDA POE
del servicio de RPVMPLS | =7 ° % T2 6qesto e (fe o dosplos SOFTWARE CON LAS CARACTERISTICAS
Pagina 10 artici anteps dir1’1e’ns?/0n¢’en en igualdad de cir:unstancias QUE SE DESCRIBEN EN EL NUMERAL 439

particip g " | DEL ANEXO TECNICO. N
ANEXO 2a g
PROPUESTA TECNICA é
4.2.1. Requerimientos 3
especificos para el servicio | ¢Es correcto interpretar que este servicio debera ser a
de acceso a Internet proporcionado desde la infraestructura propia del %
...considerar una solucion roveedor, es decir el servicio debera ya ir “limpio” o libre . =4

10. 2 P o SEre Y pio ES CORRECTA SU APRECIACION. G
de proteccion que garantice | antes de tocar la ultima milla y el CPE; es decir no se e
que el tréfico de Internet permitira una soluciéon que sea instalada en los sitios de la E
hacia y desde los edificios SCJIN? En caso contrario, favor de aclarar. S
de la SCJIN sea filtrado de %
ataques de DDoS... g
Péagina 11 %
ANEXO 2a NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LOS
PROPUESTA TECNICA Se solicita amablemente a la convocante, que paralos sitios | ENLACES SON INDEPENDIENTES Y
4.9.9 Caracteristicas Tipo 1, sea también una opcion que alguno de los dos | CONFIGURADOS EN MODO ACTIVO-

- o enlaces pueda ser entregado a través de un medio que no | ACTIVO, Y DEBERAN SER
técnicas de los servicios de . . . .

11. enlaces de Internet sea fibra Optica, como un enlace de microonda, siemprey | PROPORCIONADOS POR RUTAS,
e. El medio de acceso cuando se cumpla con la alta disponibilidad solicitada y | CENTRALES O PUNTOS DE PRESENCIA
d;eberé ser en FO disponibilidad minima de 99.99%. ¢Se acepta nuestra | DIFERENTES, Y EQUIPO ROUTER (CPE)
Pagina 11 ' propuesta? En caso contrario, favor de aclarar. DIFERENTE, COMO SE DESCRIBE EN EL

g ANEXO TECNICO.
ANEXO 2a - "
. Se solicita amablemente a la convocante, que para los sitios
PROPUESTA TECNICA ) L, L
499 Caracteristicas Tipo 3, sea también una opcion que alguno de los dos | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, TODA LA
- o enlaces pueda ser entregado a través de un medio que no | SOLUCION SOLICITADA DEBERA|
técnicas de los servicios de . . . .
12. sea fibra Optica, como un enlace de microonda, siemprey | CONSIDERAR ENLACES POR FIBRA

OPTICA, CON LAS CARACTERISTICAS
DESCRITAS EN EL ANEXO TECNICO.
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
ANEXO 2a Se solicita amablemente a la convocante, que para los sitios
PROPUESTA TECNICA _ iy & quep i
422 Caracteristicas Tipo 2,3,4, 6y 7, sea también una opcion que los servicios NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, TODA LA
té.cﬁi(.:as de los servicios de puedan ser entregados a través de un medio que no sea | SOLUCION SOLICITADA DEBERA
13. enlaces de Internet fibra oOptica, como un enlace de microonda, siempre y | CONSIDERAR ENLACES POR FIBRA
e. El medio de acceso cuando se cumpla con la disponibilidad solicitada para | OPTICA, CON LAS CARACTERISTICAS
' , estos. ¢Se acepta nuestra propuesta? En caso contrario, | DESCRITAS EN EL ANEXO TECNICO.
debera ser en FO.
- favor de aclarar.
Pagina 11
Toda vez que en el apartado solo de indican las PARA LOS SITIOS TIPO 2, 3, 4,5, 6 ¥ 7 EL
ANEXO 2a caracteristic:s del CPE aF:a los sitios tipo 1, se solicita PRESTADOR = DE SERVICIOS DEBERA
PROPUESTA TECNICA amablemente  a  la pconvocante ?0 o;cione las CONSIDERAR UNA  SOLUCION CO&
14. 4.2.4. Descripcion del CPE caracteristicas minimas que deberan Cur’r? Iirplos CPE para ARQUITECTURA DE REDES DEFINIDA PO&
del servicio de Internet Gndntloliba q7 o oo ﬁnze S do: " | soFTWARE coN Las CARACTERISTICAS
Pagina 12 artici antzs di’m’er;s’ionyen’en igualdad de circ?mstancias QUE SE DESCRIBEN EN EL NUMERAL 4. 3%
particip g " | DEL ANEXO TECNICO. Q9
ANEXO 2a 9
PROPUESTA TECNICA g
4.2.4. Descripcion del CPE | Se solicita amablemente a la convocante, indicar lalongitud | LA INFORMACION  SOLICITADA, S%
15 del servicio de Internet a considerar para los cableados eléctricos, jumpers de F.O. | ENCUENTRA DETALLADA EN EL NUMERA-E
' Debera contemplar los y cobre, esto con el fin de hacer un dimensionamiento | 7, INFRAESTRUCTURA AUXILIAR PARA LO
elementos y componentes adecuado de los materiales que se necesitaran. SERVICIOS.
como...
Péagina 12
ANEXO 2a
PROPUESTA TECNICA
4.3.2 Caracteristicas de Se solicita amablemente a la convocante, indicar lalongitud | LA INFORMACION  SOLICITADA,
16 equipos de sitios SD-WAN: | aconsiderar para los cableados eléctricos, jumpers de F.O. | ENCUENTRA DETALLADA EN EL NUMER
' Debera contemplar los y cobre, esto con el fin de hacer un dimensionamiento | 7, INFRAESTRUCTURA AUXILIAR PARA LO
elementos y componentes adecuado de los materiales que se necesitaran. SERVICIOS.
como...
Péagina 16
ES CORRECTO, LA PERSONA LICITANTE
SERA RESPONSABLE DE SU
. o ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE
¢ €s correcto interpretar que tal como se indica en el anexo i
. L, . Y MANTENIMIENTO, ASIMISMO, SERA
ANEXO 2a técnico, la solucion de telefonia Avaya con la que cuenta la .
PROPUESTA TECNICA SCJIN, actualmente ya opera cumple con las RESPONSABLE DE LA INTEGRACION DE
" & > ya opera 'y P LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
4.4.1.1. Caracteristicas caracteristicas descritas en el presente numeral, por lo que
17. . L . L, EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
generales del servicio de el nuevo proveedor no realizara ninguna nueva instalacion .
. . . L, L, TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
telefonia IP. y solo sera responsable de su administracion, operacion, .
L L . TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN,
Pagina 17 soporte y mantenimiento? En caso contrario, favor de )
aclarar PARA LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR
' TODOS LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
ADECUADA OPERACION.
18. ANEXO 2a ¢,€s correcto interpretar que tal como se indica en el anexo | ES CORRECTO, LA PERSONA LICITANTE
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
PROPUESTA TECNICA técnico, la solucién de telefonia Avaya con la que cuenta la | SERA RESPONSABLE DE SuU
4.4.1.2. Funcionalidades de | SCJN, actualmente ya opera y cumple con las | ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE
seguridad del servicio de funcionalidades descritas en el presente numeral, porloque | Y MANTENIMIENTO, ASIMISMO, SERA|
telefonia IP el nuevo proveedor no realizara ninguna nueva instalacion | RESPONSABLE DE LA INTEGRACION DE
Péagina 17 y solo sera responsable de su administracion, operacion, | LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
soporte y mantenimiento? En caso contrario, favor de | EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
aclarar. TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN,
PARA LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR
TODOS LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA L&
ADECUADA OPERACION. ﬁ
ES CORRECTO, LA PERSONA LICITANTE
SERA RESPONSABLE DE S
ANEXO 2a . - ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE]
PROPUESTA TECNICA (;'es _correcto mtgrpretar que ti?.| como se indica en el anexo Y MANTENIMIENTO, ASIMISMO, SER
4.4.1.4. Servicio de buzén tseégﬁo ':;EI:I;ZL? teffor;ae’?;'aya sz: ?:e zzime};z RESPONSABLE DE LA INTEGRACION DE
de voz y mensajeria funcio’nalidades y caract}:eristich desc):/ritas enplos presentes LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS :
19 unificada numerales, por lo que el nuevo proveedor no realizara EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
4.4.1.5. Funcionalidades del ninguna nl’Jeva instalacién y solo sera responsable de su TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTUR
servicio de contestadora administracion, operacion, soporte y mantenimiento? En TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJINE
automatica cas0 contrario’favor de ac’Iarar. PARA LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR]
Pagina 18 ' TODOS LOS ELEMENTOS DE HARDWARE 4 v
SOFTWARE NECESARIOS PARA L
ADECUADA OPERACION. :
COMO SE SENALA EN EL ANEXO TECNIC
ANEXO 2a NUMERAL 11.1. DISTRIBUIDO
PROPUESTA TECNICA ¢Es correcto interpretar que al ser una solucion existente AUTORIZADO/CERT!FICADO, LA PERSON
4.4.1. Servicio de telefonia del fabricante Avaya, cualquier participante recibira el | LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA
P, mismo alcance y/o dimensionamiento de los servicios, | MEMBRETADA EXPEDIDA POR EL
20. La SCIN cuenta soporte, licenciamiento, de parte del fabricante, esto con el FABR[CANTE DE LOS EQUIPOS, FIRMADA
actualmente con un fin de garantizar la competencia en igualdad de | POR ESTE O SU REPRESENTANTE LEGAL,
conmutador Avaya... circunstancias para este rubro? En caso contrario, favor de | RECONOCIENDOLO COMO DISTRIBUIDOR
Pagina 16 aclarar. AUTORIZADO, EN ESTE ORDEN DE IDEAS,
ES COMPETENCIA DEL LICITANTE LOS
ACUERDOS CON EL FABRICANTE.
ES CORRECTO. LA SCIN CUENTA
¢ €s correcto interpretar que tal como se indica en el anexo | ACTUALMENTE CON UN SISTEMA DE
ANEXO 23 técnico, la solucién de tarificacion con la que cuenta la | TARIFICACION INTERTEL VERSION 17,
PROPUESTA TECNICA SCJN, actualmente ya opera y cumple con las INTEGRAI?O A LOS SERVICIOS DI?
- caracteristicas descritas en el presente numeral, por loque | TELEFONIA [P, EL CUAL NO SERA
21. 4.4.2 Servicio de

Tarificacion.
Péagina 19

el nuevo proveedor no realizara ninguna nueva instalacion
y solo sera responsable de su administracion, operacion,
soporte y mantenimiento? En caso contrario, favor de
aclarar.

REEMPLAZADO Y DEBERA OPERAR CON
LOS SERVICIOS DE RPV, POR LO CUAL LA
PERSONA LICITANTE SERA RESPONSABLE
Su ADMINISTRACION, OPERACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO.
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
ANEXO 2a oncalks sean remetates en of dsubuidor prinipel
PROPUESTA TECNICA troncales, no se considera que el roveedc?r en?re ue
22. 4.4.3.1. Troncales ' . L, . q P g ES CORRECTA SU INTERPRETACION.
Analégicas aparatos telefénicos analdgicos para estas troncales? En
P4 ing 20' caso contrario, favor de indicar las caracteristicas que
g deben cumplir dichos equipos.
ANEXO 2a A
. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBERA
PROPUESTA TECNICA . . -
4.4.3.2 Portabilidad Se solicita amablemente a la convocante permitir que el | INCLUIR EN SU PROPUESTA TECNICA EL
b3 ' .ro.ct.edimiento ar.a procedimiento para realizar la portabilidad sea entregado | PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DE
' P P solo por el participante adjudicado. ¢Se acepta nuestra | MANERA OPORTUNA LA PORTABILIDAR
realizar de manera oportuna .
- . propuesta? NUMERICA PARA TODOS LOS SERVICIO@
la portabilidad numérica... st
P INCLUIDOS EN ESTA CONVOCATORIA. a1
Pagina 21 >
ANEXO 2a =
PROPUESTA TECNICA . - . S
. Se solicita a la convocante indicar la marca de los equipos =
4.5 Servicios de red LAN . . N
extendida gue conforman lared LAN existente. ES CORRECTA SU INTERPRETACION, L%
24. . i . ¢Es correcto interpretar que siempre y cuando los equipos MARCA DE LOS EQUIPOS LAN EXISTENT%
.. Dicha red LAN Extendida . . .
.. cumplan con las especificaciones solicitadas, estos podran | ES EXTREME. =
debera interconectarse con . 3
. ser de cualquier marca? S
lared existente... a
Pagina 21 o
ACTUALMENTE LA SCJIN CUENTA CON EE-
SERVICIO DE RPV EN TODOS SU§r
Se solicita amablemente a la convocante indicar si INMUEBLES, ESTOS SITIOS SE DEBERA&
ANEXO 2a actualmente cuenta con una red inalambrica y por tanto el MIGRAR EN COORDINACION CON EE
, " _ Y por 7an PERSONAL DE LA SCIN Y EL ACTUAG
PROPUESTA TECNICA presente requerimiento es con el fin de una renovacion de
25 4.6 Servicio dered dicha infraestructura. En caso de ser afirmativa la PROVEEDOR A LA NUEVA RPV, SI§
. in'alémbrica respuesta, ¢Es correc.to interpretar que los nuevos equipos EMBARGO, SE DEBERA REALIZAR UN %
Péagina 23 . reei Iaze;r(.';n odran ocu Sr los r?ﬂsmos espacios ?jo:de SITE SURVEY PARA ASEGURAR LA MEJOR)
g - en‘;uemranfoz o » P COBERTURA DE LA SERAL INALAMBRICA,
’ LO CUAL PUEDE DERIVAR EN LA
REUBICACION DE LOS PUNTOS DE
ACCESO.
CABLEADO ESTRUCTURADO PARA
EQUIPOS ACCESS POINT.
ANEXO 2a
PROPUESTA TECNICA . . . . SUMINISTRO E INSTALACION DE NODO DE|
. ¢Al estar catalogados como sitos de Patrimonio Histérico,
4.6 Servicio dered . . CABLEADO ESTRUCTURADO CANAL]|
S . Es correcto interpretar que el tendido de los cableados se .
inalambrica. ) . . . COMPLETO CATEGORIA 6 PARA CADA
26. hara sobre escalerillas y/o canalizaciones existentes? En

.. deberan contemplar

el minimo de modificaciones
en los inmuebles...

Pagina 24

caso contrario, favor aclarar y/o indicar si se podra instalar
algun tipo de accesorio para esto.

EQUIPO ACCESS POINT, QUE INCLUYE:

CABLEADO DEL TIPO UTP CAT. 6, JACK,
PANEL DE PARCHEO, PLACAS, DOS PATCH
CORD, CANALIZACION, PRUEBAS Y TODO
LO NECESARIO PARA QUE EL NODO
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
OPERE CORRECTAMENTE A UNA
DISTANCIA MAXIMA DE 90 METROS, SE
PODRAN UTILIZAR LAS CANALIZACIONES|
EXISTENTES.
ESTO APLICA PARA LOS SITIOS QUE
CONTIENEN SERVICIOS DE RED|
INALAMBRICA.
ANEXO 2a
PROPUESTA TECNICA Se solicita amablemente a la convocante, que para los |
5.1. Enlaces punto a punto enlaces punta a punto se permita como opeion que alguna NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, TODA L%l
para el inmueble de de los dos enlaces pueda ser entregado a través de un SOLUCION SOLICITADA DEBER%
Republica del Salvador. medio que no sea fibra 6ptica, como un enlace de C}ONSIDERAR ENLACES POR ) FIBR&
27. 5.2. Caracteristicas técnicas microonda, siempre y cuando s,e cumpla con la alta OPTICA, CON LAS CARA}CTERISTICA%
de los enlaces. disponibilic;ad solicitada y los niveles de servicio requeridos. DESCRITAS EN EL ANEXO TECNICO ¥ LO
- Cada enlace se deberd ¢ Se acepta nuestra propuesta? En caso contrario, favor de ENLACES OPERAN DE MANER
entregar por una ruta aclarar. ' SIMULTANEA PARA JUSTICIA TV.
distinta...
Péagina 30
EL LICITANTE DEBERA CONTAR CON U
CERTIFICADO VIGENTE DE SU NOC O SO
DE LOS ESTANDARES ISO/IEC 20000
Bajo el entendido que el 1ISO 20000 es un conjunto de | VERSION 2011 O MAS RECIENTE Y L
ANEXO 2a normas o bloques, ¢es correcto interpretar que se podradar | ISO/IEC 27001 VERSION 2013 O MA
PROPUESTA TECNICA cumplimiento a este requisito presentando el certificado de | RECIENTE PARA SU CUMPLIMIENTO CO'“_
6. Centro de operaciones de| la norma ISO/IEC 20000-1:2018? En caso contrario, favor | EL REQUERIMIENTO DE LAS BASE%
28. red y Seguridad de aclarar. MIENTRAS QUE EL SERVICIO DE LA REQ
(NOC/SOCQ). Lo anterior considerando que una norma con la | PRIVADA VIRTUAL QUE SER%
ISO/IEC 20000:2011 denominacion tal cual ISO/IEC 20000:2011. Esto puede ser | PROPORCIONADO POR EL LICITANTE]
Péagina 31 corroborado en el siguiente URL | GANADOR DEBERA SER ADMINISTRADO Y
https://www.iso.org/standard/51986.html GESTIONADO EN LA VERSION MAS
RECIENTE DE LOS AMBOS ESTANDARES
ISO/IEC  20000-1 VERSION 2013 O
SUPERIOR Y ISO/IEC 27001 VERSION 2022,
ANEXO 2a 1. Soporte de Primer Nivel:
PROPUESTA TECNICA
6. Centro de operaciones de| ¢Es correcto interpretar que con “servicio de ingenieria en
red y Seguridad un horario de 9:00 a 18:00 horas en el Edificio Alterno (16 | NO ES CORRECTA SU INTERPRETACION,
(NOC/SOQ). de Septiembre) o Edificio Sede (Pino Suéarez 2), de lunes a | SE REFIERE A UN RECURSO HUMANO QUE
bo. 6.2 Administracion de fallas. | viernes” se refiere a que ante un evento que sea reportado | DEBERA ESTAR EN LAS INSTALACIONES

...mediante un servicio de
ingenieria en un horario de
9:00 a 18:00 horas en el
Edificio Alterno (16 de
Septiembre) o Edificio Sede

(Pino Suarez 2), de lunes a

por el NOC o por la SCJIN, personal del proveedor se
debera trasladar al sitio para la atencién y solucién del
mismo, en los dias y horarios previamente indicados y no
se refiere a personal que este dedicado en sitio de forma
permanente en el horario indicado, ya que esto elevaria
considerablemente los costos?

DE LA SCJN (EDIFICIO ALTERNO O EDIFICIO
SEDE) DE 9:00 A 18:00 HORAS DE LUNES A
VIERNES.
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
viernes...
Pagina 32
ANEXO 2a
PROPUESTA TECNICA
?édcjrg:]jsd(;%erauones de SE ACLARA QUE EL PROCEDIMIENTO O LA
(NOC/SOQ). ¢Es correcto interpretar que este entregable solo aplicara al METODOLOGIA  UTILIZADA  PARA El,'
30. La persona licitante debera | licitante adjudicado? En caso contrario, favor de aclarar. CONTROL 'DE CAMBIOS SE  DEBERA
entregar el procedimiento o ENTREGAR ?OMO PARTE DE LA
p . PROPUESTA TECNICA.
la metodologia utilizada para
el control de cambios. 1c,|
Péagina 33 N
Se solicita amablemente a la convocante que para los §
ANEXO 2a servicios VPN-MPLS del tipo 2, 4, 5y 6, se considere una 5
PROPUESTA TECNICA disponibilidad del 99.44%, ya que, al contar con un Unico | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LO%
31. 13. Niveles de servicio. enlace, con el tiempo permitido por una disponibilidad del | SERVICIOS DE LA SCJN, REQUIEREN Efj
Pagina 40 99.95% es imposible resolver un evento de corte en el | NIVEL DE SERVICIO ESTABLECIDO. cg
enlace o falla en un equipo. ¢ Se acepta nuestra propuesta? é
En caso contrario, favor de aclarar. 3
Se solicita amablemente a la convocante que para los a
ANEXO 2a servicios de INTERNET del tipo 2, 4, 5, 6 Y 7, se considere %
PROPUESTA TECNICA una disponibilidad del 99.44%, ya que, al contar con un | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LO%r
32. 13. Niveles de servicio. Unico enlace, con el tiempo permitido por una disponibilidad | SERVICIOS DE LA SCJN, REQUIEREN E&E
Pagina 40 del 99.92% del 99.95% es imposible resolver un evento de | NIVEL DE SERVICIO ESTABLECIDO. E
corte en el enlace o falla en un equipo. ¢Se acepta nuestra S
propuesta? En caso contrario, favor de aclarar. %
Se solicita amablemente a la convocante que para los 4
ANEXO 2a servicios de SD-WAN del tipo 3 y 7 se considere una %
PROPUESTA TECNICA disponibilidad del 99.44%, ya que, al contar con un Gnico | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LOS
33. 13. Niveles de servicio. equipo, con el tiempo permitido por una disponibilidad del | SERVICIOS DE LA SCJN, REQUIEREN EL
Pagina 40 99.92% del 99.95% es imposible resolver un evento de falla | NIVEL DE SERVICIO ESTABLECIDO.
en un equipo. ¢Se acepta nuestra propuesta? En caso
contrario, favor de aclarar.
ES CORRECTO, TODOS LOS ACCESO SE
DEBERAN COORDINA CON LOS
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, LA
. PERSONA LICITANTE ADJUDICADA
ANEXO 3 ¢Es correcto interpretar que para llevar a cabo la .
FORMATO DE implementacion de todos los servicios se tendran acceso a REVISARA ~ EL PLAN DE TRABAJO
. L. L L . L PROPUESTO CON EL PERSONAL DE LA
34. PROPUESTA ECONOMICA| todos los sitios e iniciar actividades a partir del dia siguiente

Implementacion:
Péagina 61

a la notificacion del fallo, incluyendo fines de semanas y
dias festivos? En caso contrario, favor de aclarar.

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION PARA SU
APROBACION, LO ANTERIOR, SIN
PERJUICIO DE QUE DICHO PLAN SEA
SUSCEPTIBLE DE AJUSTE, CUMPLIENDO

EN TODO MOMENTO CON EL PLAZO DE
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o0 anexo
IMPLEMENTACION
. . | NO ES CORRECTA SU INTERPRETACION,
e | LOS SERVICIOS DE RED PRVADA VRTUAL
del servicio derivado de causas de fuerza mayor, como PARALA SUPBEMA CORTE D,EJUSTICIA DE
liberacion de permisos por parte de dependencias federales LA NACION DEBERAN ESTAR
ANEXO 3 o estatales, el proveedor adjudicado podrd aplicar por COMPLETAMENTE INSTALADO,S’
FORMATO DE solicitar la continuidad de la prestacién del servicio con el CONFIGURADOS ¥ ACTIVOS, A MAS
35. PROPUESTA ECONOMICA| proveedor actual para el sitio en particular (y solo durante el TARDAR EL 15 DE NOVIEMBRE DE 2024,
Inicio de operaciones: tiempo que lleve el poder concluir con la entrega del servicio POR L(? QUE LA PERSONA ADJUDICADA
Péagina 61 por parte del proveedor adjudicado) siempre y cuando el DEBERA ~CONSIDERAR  LOS TIEMPOS,
proveedor adjudicado sea el Unico responsable de NECESARIOS  PARA CUMPLIR CON L%
gestionar y negociar con el proveedor saliente las CITADA F,ECHA’ EN CASO CONTRARIO SE
condiciones y sin que esto implique ningan costo adicional APLICARA ~LOS ESTABLECIDO EN EE
ala SCIN? En caso contrario, favor de aclarar. NUMERAL 22 DE LAS BASES PENA%
' CONVENCIONALES. g
4.1.1. Requerimientos é
especificos para los servicios Cg
de los enlaces RPV-MPLS é
Se requiere que la solucion %
garantice la privacidad de a
datos en lared MPLS Dado que la convocante también esta solicitando una o
proporcionando encripcion soluciécri de SDWAN, la cual también cifra el trafico, ¢es LA,‘ FUNCIONALIDAD DE TUNNEL-LESS (SI§
36. misma que debera realizar’en correcto entender ql;e el cifrado que piden para Ir;l red TUNEL)" ES REQUERIDA PARA Log
. ENLACES DE DATOS DE LA RED MPLS. O
todos los nodos, MPLS, es opcional? g
mediante el uso de g
certificados digitales. La %
tecnologia requerida para g
esta funcionalidad debera ser %
“tunnel-less (sin tunel)”. N
4.1.4. Descripcion del CPE
del servicio de RPV MPLS
Cada equipo debera contar
con al menos 6 Interfaces
para la interconexion de la
solucion solicitada en GE y . . . NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, SE
SFP+. Se solicita a la convocante, permita equipos CPE con 4 GB o
. DEBERAN PROPONER EQUIPOS QUE
37. |02 SFPoGE de memoria Flash. ¢ Se acepta nuestra propuesta? En caso .
0 4 SFP+ contrario, favor de aclarar. CUMPLAN CON LAS CARACT,ERISTICAS
. ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO.
o Al menos 32 GB memoria
Flash.
o Al menos 16 GB memoria
RAM.

o0 Fuente de alimentacién
redundante.
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No.

Apartado, numeral de
bases o anexo

Pregunta

Respuesta

38.

4.1.4. Descripcion del CPE
del servicio de RPV MPLS.
Para los sitios Tipo 1:

Las caracteristicas de los
CPE a proporcionar por la
persona licitante deberan al
menos contar con lo
siguiente:

Dado que no hay especificaciones minimas para los CPEs
tipo 2, 4, 5y 6, ses correcto interpretar que se pueden
proponer los CPEs, conforme al requerimiento de Ancho de
banda y tipos de puertos solicitados en la seccion 4.1.2? En
caso contrario, favor de aclarar.

LOS EQUIPOS CPE, SE TIENEN
CONSIDERADO UNICAMENTE PARA LOS
SITIOS TIPO 1.

39.

4.2.4. Descripcion del CPE
del servicio de Internet
Cada equipo debera contar
con al menos 6 Interfaces
para la interconexion de la
solucion solicitada en GE 'y
SFP+.

02 SFP o GE

0 4 SFP+

o0 Al menos 32 GB memoria
Flash.

o Al menos 16 GB memoria
RAM.

0 Fuente de alimentacion
redundante.

Se solicita a la convocante, permita equipos CPE con 4 GB
de memoria Flash. ¢ Se acepta nuestra propuesta? En caso
contrario, favor de aclarar

ChhYVPi2s0

NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, SE
DEBERAN PROPONER EQUIPOS QU
CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS]
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO.

40.

4.2.4. Descripcion del CPE
del servicio de Internet
Para los sitios Tipo 1:

Las caracteristicas de los
CPE a proporcionar por la
persona licitante deberan al
menos contar con lo
siguiente:

Dado que no hay especificaciones minimas para los CPEs
tipo 2, 3, 4,5, 6 y 7 ¢ Es correcto interpretar que se pueden
proponer los CPEs, conforme al requerimiento de Ancho de
banda y tipos de puertos solicitados en la seccion 4.2.2? En
caso contrario, favor de aclarar.

14izDBRGqVclBPha/r\W

PARA LOS SITIOS TIPO 2, 3, 4,5, 6 Y 7 EF
PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERZA
CONSIDERAR  UNA  SOLUCION  COB]
ARQUITECTURA DE REDES DEFINIDA POR)
SOFTWARE CON LAS CARACTERISTICAS
QUE SE DESCRIBEN EN EL NUMERAL 4.3.2
DEL ANEXO TECNICO.

41.

5.3 Descripcion del CPE de
los enlaces punto a punto.
Debera contar con al menos 6
Interfaces para la
interconexion de la solucion
solicitada en GE y SFP+.
02 SFP o GE

0 4 SFP+

o Al menos 32 GB memoria
Flash.

o Al menos 16 GB memoria
RAM.

Se solicita a la convocante, permita equipos CPE con 4 GB
de memoria Flash ¢ Se acepta nuestra propuesta? En caso
contrario, favor de aclarar

NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, SE
DEBERAN PROPONER EQUIPOS QUE
CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO.
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo

0 Fuente de alimentacion
redundante.
5.3 Descripcion del CPE de
los enlaces punto a punto.
Las caracteristicas de los
CPE a proporcionar por la
persona licitante deberan al
menos contar con lo Dado que son enlaces L2L, se solicita a la convocante, si | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, SE

1 siguiente: es viable, se puedan ofertar switches de capa 2y 3, como | REQUIERE 4 EQUIPOS PARA OPERACION Y
a. 4 Equipos para operaciony| CPEs. ¢Se acepta nuestra propuesta? En caso contrario, | MONITOREO DE ENLACES CON UN ANCHO
monitoreo de enlaces con un | favor de aclarar DE BANDA DE 10 GBPS. c::,'
ancho de banda de 10 Gbps. .&
b. Deber& contar con al ;
menos 6 Interfaces para la =
interconexion de la solucion S
solicitada en GE y SFP+. N

LAS DISTANCIA DE LOS CORDONES PAR%
LOS SITIOS TIPO 1 DEBERA SER AL MENO
. Se solicita a la Convocante proporcione las distancias en | 25 METROS EN FIBRA OPTICA A 10G, PAR
4.5 Servicios de red LAN . .
43. extendida metros de los cordones de parcheo necesarios para | LOS SITIOS TIPO 6 DEBERA SER AL MENO
interconectar con la Red LAN existente de la Convocante. 25 METROS EN COBRE A 1GB, PARA E
RESTO DE LOS SITIOS DEBERA SER A
MENOS 10 METROS EN COBRE A 1GB.
LAS DISTANCIA DE LOS CORDONES PAR
- Se solicita a la Convocante especificar cantidad, tipo LOS SITIOS TIPO 1 DEBERA SER 4 EN FIBR
14 4.5 Servicios de red LAN (eléctrico u 6ptico) y ancho de banda de los puertos con que OPTICA, A 10G, PARA LOS SITIOS TIPO
extendida se interconectaran la LAN extendida con la LAN existente DEBERA SER 2 EN COBRE A lG,B’ PARA EH
’ RESTO DE LOS SITIOS DEBERA SER 2 Eﬁ
COBRE A 1GB. N
NO ES CORRECTO, LA SCJIN REQUIERE
¢Es correcto interpretar que, en caso de requerirse, la | QUE LOS EQUIPOS QUE PROPORCIONEN
. Convocante cuenta con los SFPs necesarios en los equipos | EL SERVICIO DE RED LAN EXTENDIDA
4.5 Servicios de red LAN . S .

45. extendida de la LAN existente, que se utilizarian para interconectarse | SEAN  SUMINISTRADOS, INSTALADOS,
con los equipos la LAN extendida? En caso contrario, favor | CONFIGURADOS, OPERADOS Y
de aclarar. MANTENIDOS POR LA PERSONA LICITANTE

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
¢Es correcto interpretar que la Convocante realizara las

46. 4.5 Ser‘vicios dered LAN co.nfiguraciones‘ necesarias en los equipgs de la LAN S1 ES CORRECTO.

extendida existente, para interconectarse con los equipos de la LAN
extendida? En caso contrario, favor de aclarar.
4.6 Servicio de red . L . EL 100 % DE DISPOSITIVOS EN CADA SITIO
S ) Se solicita a la convocante indicar el porcentaje de
inalambrica. dispositivos por marca y modelo que se conectaran a la red APROXIMADAMENTE 100 CONCURRENTES
47. DICE: EN LOS SITIOS TIPO 3.

Dicho servicio de movilidad

debera proporcionarse para

inalambrica para saber si el aforo maximo lo soportaran los
dispositivos solicitados.

EL 100 % DE DISPOSITIVOS EN CADA SITIO
APROXIMADAMENTE 1100
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Apartado, numeral de

debera considerar un nodo
de cableado estructurado

canal completo categoria 6

No. Pregunta Respuesta
bases o0 anexo
los dispositivos moéviles CONCURRENTES EN LOS SITIOS TIPO 4.
institucionales tales como
Laptops, smartphones y
tabletas.
4.6 Servicio de red
inalambrica.
DICE:
La SCJN requiere como 'Es correcto interoretar que la intearaciéon de este ES CORRECTA SU APRECIACION, ES
48 funcionalidad la girectorio Activo esp bajo IZ res onsab?lidad total de la RESPONSABLE DE LA CONFIGURACION EN
’ autenticacién y autorizacion convocante? En caso cojntrario faSOr de aclarar EL ACTIVE DIRECTORY Y EL LICITANTE EN
de los usuarios de la ' ' ' LA INFRAESTRUCTURA PROPUESTA. c::,'
institucién mediante 802.1X .&
a través del Directorio Activo ;
propiedad de la SCJN. g
4.6 Servicio de red g
inalambrica. 8
DICE: Se solicita que la convocante compartir los planos con cotas cg
Para asegurar la mejor e identificacién de los cuartos de telecomunicaciones, rutas p 3
coberturagde la seﬁajl vialidades en produccion y las zonas objetivo de las EL LICITANTE DEBERA REALIZAR SE
49 inalambrica se requiere que )c;e endencias soI:z:itadaS' Casyas dela CuIturaJJuridica 35 DIMENSIONAMIENTO CON LE
. la ersonalicitanti reali:e SeZe Histérica — 1 Edifici;J 5 de Febrero-1 INFORMACION DESCRITA EN EL ANEXQ
P . . . TECNICO Y SUS APARTADOS. g
un site Survey para la Lo anterior con el fin de hacer un adecuado ?:
correcta ubicacion de los dimensionamiento de la solucién. g
Puntos de Acceso en los g
siguientes sitios 3
4.6 Servicio de red %
inalambrica. DICE: . <
Se debera considerar que la ES CORRECTO, SE DEBERA CONSIDERAG]
controladora primaria q QUE LA CONTROLADORA PRIMARIA ¥
P SECUNDARIA SOPORTEN EL 100% DE LOS
soporte el 100% de los -
. , . . EQUIPOS Y DEBERA SER INSTALADA EN EL
equipos y deber ser ¢Es correcto interpretar que la controladora secundaria o
. e , EDIFICIO SEDE (PINO SUAREZ 2) Y LA
50. instalada en el Edificio Sede | debera soportar el 100% de las antenas (puntos de .
. ) . CONTROLADORA SECUNDARIA DEBERA
(Pino Suérez 2) y la acces0)? En caso contrario, favor de aclarar. .
. OPERAR COMO RESPALDO Y DEBERA SER
controladora secundaria
) INSTALADA EN EL EDIFICIO ALTERNO (16
debera operar como
, DE SEPTIEMBRE) CONFIGURADO EN UN
respaldo y debera ser
. e ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD.
instalada en el Edificio
Alterno (16 de septiembre).
4.6 Servicio de red
inalambrica. Se solicita a la convocante proporcionar las distancias .
. . prop LA INFORMACION SOLICITADA, SE|
DICE: estimadas existentes entre los cuartos de
. . . . ENCUENTRA DETALLADA EN EL NUMERAL
51. Para todos los sitios, se telecomunicaciones y los puntos de acceso, esto con el fin

de hacer un dimensionamiento mas adecuado de los
materiales a considerar.

7, INFRAESTRUCTURA AUXILIAR PARA LOS
SERVICIOS.
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
hacia los puntos de acceso Y
deberan contemplar el
minimo de modificaciones
en los inmuebles, dado que
los sitios son catalogados
como Propiedad de la
Nacion y Patrimonio
Historico.
4.6 Servicio de red
inaldambrica.
DICE: {:,'
Para todos los sitios, se .&
deberéa considerar un nodo | ¢Es correcto interpretar que las canalizaciones por donde ;
de cableado estructurado se requiere pasar el cableado sera responsabilidad de la . fa
canal completo categoria 6 conv:cante?pEn caso contrario, ¢é,es corrfcto interpretar que NONES CORRECTO, DEBERA OBSERVA Lg
52. hacia los puntos de acceso y| sera vélido que el cableado vaya expuesto, engrapado y SENALADO EN EL NUMERAL E
deberan contemplar el encinchado con el objetivo de no afectar y modificar lo INFRAESTRUCTURA AUXILIAR PARA Log
P ) y SERVICIOS. =
minimo de modificaciones menos posible los sitios? En caso contrario, favor de é
en los inmuebles, dado que | aclarar. %
los sitios son catalogados a
como Propiedad de la %
Nacion y Patrimonio b=
Histérico. g
4.6.1. Caracteristicas El requerimiento actual especifica 2 puertos Gigabit E
generales del servicio de red| Ethernet paralograr un rendimiento de 2 Gbps en los puntos g
WLAN. Dice de acceso inalambrico (AP). Sin embargo, los APs g
Punto de Acceso modernos incluyen 1 puérto) multigigabit gdicional que NO SE ACEPTA SU " SOLICITUD, LO%
53 Inaldmbrico para interior ofrecen esta posibilidad de hacer mejor uso de tecnologia ACCESS POINT DEBERAN CONTAR CON &
. - . "~ | PUERTOS GIGABIT ETHERNET N
(Access Point) Se solicita a la convocante que permita el uso de APs con
Dos puertos Gigabit 1 puertos Gigabit Ethernet y 1 puerto multigigabit, ¢Se
Ethernet acepta la propuesta? En caso contrario, favor de aclarar.
4.6.1. Caracteristicas
generales del servicio de red
WLAN, Punto de Acceso
Inaldmbrico para interior . .
(Access Point), ¢Es ?orrecto interpretar que el por.tal cautivo qu'e se oferte
DICE: podra ser el que se proporciona a través de las | ES CORRECTO, TODOS LOS
, herramientas propias del fabricante de la solucion de red | COMPONENTES PARA LA RED
54. Se deberan presentar - . . < "
. inaldmbrica propuesta?, en caso contrario, favor de | INALAMBRICA DEBERAN SER DE LA MISMA|
reportes y analiticos . . . . )
detallados con la especificar qye caracteristicas deberan considerarse para | MARCA.
. L . el portal cautivo.
informacion visualizada
dentro de la herramienta, los
cuales deberan entregarse
en los reportes mensuales.
55. 4.6.1. Caracteristicas ¢Es correcto interpretar que los reportes y analiticos | TODOS LOS COMPONENTES PARA LA RED|
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
generales del servicio de red| solicitados seran desplegados a través de las herramientas | INALAMBRICA DEBERAN SER DE LA MISMA
WLAN, Punto de Acceso propias del fabricante?, en caso contrario, favor de | MARCA, SE DEBERAN PRESENTAR
Inalambrico para interior especificar qué caracteristicas deberan considerarse para | REPORTES Y ANALITICOS DETALLADOS
(Access Point), el portal cautivo. CON LA INFORMACION VISUALIZADA|
DICE: DENTRO DE LA HERRAMIENTA, LOS
Para servicio de Internet CUALES DEBERAN ENTREGARSE EN LOS
inalambrico para usuarios REPORTES MENSUALES,
invitados, se debera de TOTAL DE DATOS TRANSMITIDOS POR AP,
proporcionar mediante un PROMEDIO DE USO, REPORTE DE TRAFICO
portal cautivo en el cual los DE ENTRA Y SALIDA, HISTORICOS,
usuarios podran tener CONSUMO POR USUARIO, TIPO DY
acceso registrando su DISPOSITIVO CONECTADOS. <‘\:
correo electrénico. %
4.5.1. Caracteristicas %
generales del servicio de red S
LAN extendida, Para los é
sitios Tipo 1y 4. (Dos Switch| Se solicita a la convocante que esta caracteristica se cg
Configurados en HA). considere como opcional, en caso contrario, se solicita sé 3
Protogolos de admin)istracién acepte el uso de p’r)otocolos abiertos o equivalentes, ya que SE ACEP,TA LA~ PROPUESTA, DE
°6. Interfaz de linea de de lo contrario se estaria limitando la ticipacion d CARACTERISTICAS — EQUIVALENTES G
participacion de SUPERIORES. 4
comandos, SNMPv3. equipos de un solo fabricante ¢Se acepta nuestra %
Capacidad instalada de propuesta? En caso contrario, favor de aclarar. ?:
sFlow y/o NetFlow. g
Funcionalidad de puerto E
espejo S
4.5.1. Caracteristicas %
generales del servicio de red g
LAN extendida, Para los %
sitios Tipo 2, 3,4,5,6y Se solicita al convocante que esta caracteristica se N
7.(Acceso considere como opcional, en caso contrario, se solicita sé
Pr(otocolos) de administracion| acepte el uso de pfotocolos abiertos o equivalentes, ya que SE ACEP,TA LA~ PROPUESTA, ~ DE
57. . . P T CARACTERISTICAS EQUIVALENTES O
Interfaz de linea de de lo contrario se estaria limitando la participacion a SUPERIORES.
comandos, SNMPv3. equipos de un solo fabricante ¢Se acepta nuestra
Capacidad instalada de propuesta? En caso contrario, favor de aclarar.
sFlow y/o NetFlow.
Funcionalidad de puerto
espejo
NO ES CORRECTA SU INTERPRETACIQN,
SOLO EL PLANO DE ADMINISTRACION
¢Es correcto interpretar que la solucion propuesta de SD- | DEBERA ESTAR SEPARADO DE LOS
WAN debera proporcionar una total separacion de los | OTROS PLANOS, LA SOLUCION DEBERA
(o, | 43 Serveio e Red ampia | SETeNCE due confrman el Plano de Adninsuaian, | CONSDERAR | DOS, | (FQUIPCS

definida por software.

Lo anterior, para segmentar los factores de riesgo de una
posible falla en la solucion SD-WAN.

DEBERAN SER INSTALADOS EN ALTA
DISPONIBILIDAD EN EL SITIO EDIFICIO
ALTERNO (16 DE SEPTIEMBRE), Y SERAN
LOS ENCARGADOS DE CONSTRUIR REDES
PRIVADAS BASADAS EN TUNELES QUE
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Apartado, numeral de

No. bases o anexo Pregunta Respuesta
CONECTEN A LOS EQUIPOS REMOTOS.
SE DEBERA CONSIDERAR REDUNDANCIA
GEOGRAFICA PARA LA SOLUCION,
MEDIANTE DOS EQUIPOS
CONCENTRADORES SD-WAN QUE]
DEBERAN SER INSTALADOS EN ALTA
DISPONIBILIDAD EN EL SITIO SEDE, Y
SERAN LOS ENCARGADOS DE CONSTRUIR
REDES PRIVADAS BASADAS EN TUNELES
QUE CONECTEN A LOS EQUIPOS
REMOTOS.
¢Es correcto entender que los elementos que conforman el
59, 4.3.S.ervicio de Red amplia Plano de Administrgcién y Plano dg C":ontrol dellg solu.c.ié.n fg igMcng?Ei&Aoﬁu DIETELT\PRSE)TL/_L\JCC!%%
definida por software. SD-WAN, se requieren “on premise” en el Sitio Edificio DEBERA SER CENTRALIZADA, EN NUBE. Q&
Alterno (16 de Septiembre)? >
Se sugiere a la convocante que para el apartado de SD- o
WAN, los requisitos de rendimiento en Firewall sean f
opcionales y no limitantes (las funcionalidades de firewall ya E
estaran cubiertas por lo componentes de seguridad que al
también son objeto de este procedimiento) y se acepte E
. . [también el uso de equipos especializados y dedicados en
ﬁfﬁsﬁgﬁﬁ ggﬂsvzciea.lmplla SD-WAN que est('én posilcionaQOS en el cuadr_ante de lideres E
Apartados: de Ig metodologia de investigacidon denominada “Gartner S
Equipos SDWAN Tipo 1 Magic Quadrant”. NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, L%
60. Equipos SDWAN Tipo 2,4 y SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE
5 Lo anterior con el fin de crear una soluciéon que cumpla con IlsgglMETER,%EIPOS DE SEGURIDA%
Equipos SDWAN Tipo 3 los requerimientos especificos de un segmento en particular ) o
Equipos SDWAN Tipo 6 (SD-WAN o Seguridad) para estar atentos a sus areas de E
Equipos SDWAN Tipo 7 enfoque para innovar y desarrollar versiones de sistema i
operativo independientes que se adaptan rapidamente a las s
necesidades de la industria. %
g
¢ Se acepta nuestra propuesta? En caso contrario, favor de N
aclarar.
Se sugiere a la convocante que para el apartado de SD-
WAN, los requisitos de filtrado de contenido web, reputacion
de IP y geolocalizacién sean opcionales y no limitantes (estas
funcionalidades ya estaran cubiertas por lo componentes de
seguridad que también son objeto de este procedimiento) y
. . |se acepte también el uso de equipos especializados y
33&32/&? gsﬁF\j\,ea(:eémp“a dedicados en SD-WAN que estén posicion_ados en el
Apartados: cuadrante de lideres de la metodologia de investigacion
Equipos SDWAN Tipo 1 denominada “Gartner Magic Quadrant”. NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LA
1. | Equpos SOWAN T 2.4 SSLUCION S0 WAN ES INOEPENOENTE 2
5 Lo anterior con el fin de crear una solucién que cumpla con PERIMETRAL.

Equipos SDWAN Tipo 3
Equipos SDWAN Tipo 6
Equipos SDWAN Tipo 7

los requerimientos especificos de un segmento en particular
(SD-WAN o Seguridad) para estar atentos a sus areas de
enfoque para innovar y desarrollar versiones de sistema
operativo independientes que se adaptan rapidamente a las
necesidades de la industria.

¢, Se acepta nuestra propuesta? En caso contrario, favor de
aclarar.
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
4.4.1. Servicio de telefonia
P ¢Es correcto interpretar que la licitante proporcionara
DICE. usuarios y passwords del sistema de telefonia que se
62. ...la persona licitante sera encuentra en operacién, ya que el equipo Avaya es | ES CORRECTO.
responsable de su propiedad de la convocante? En caso contrario, favor de
administracion, operacion, aclarar.
soporte y mantenimiento.
NO ES CORRECTA SU INTERPRETACION,
LA SCIJN CUENTA ACTUALMENTE CON UN
CONMUTADOR AVAYA CON CONTRATO DE
. . | MANTENIMIENTO QUE PROVEE SERVICIOé
4.4.1. Servicio de telefonia °rE0ieZ?r:iZt; r';fgg??; rqeii\/:;g;::r;io Oie p;sf:;i DE TELEFONIA A LAS OFICINA%
P Ze gue el equipo se encuentre fuera de so;orte ’por parte SIGUIENTES: SEDE, ALTERNO?
63. DICE del fabricante, se tendr4 que considerar la instalacion de REVOLUCION, 5 DE FEBRERO, REPUBLICA
-+-un servicio integral de equipo nuevo’.,7 En caso contrario, favor de aclarar que todo DEL  SALVADOR Y CENDI. EST%
Telefonia IP que deberé ser el equipo es vigente y que por lo tl’:\nto no Se requiere equipo PLATAFORMA TELEFONICA JUNTO CORy
implementado... UEeVO. SuUS APLICACIONES NO SER%
REEMPLAZADA, POR LO CUAL Lé
PERSONA LICITANTE SERA RESPONSABL =
DE SU ADMINISTRACION, OPERACIOI\E
SOPORTE Y MANTENIMIENTO. e
4.4.1. Servicio de telefonia b=
P g
DICE g
Los servicios de g
comunicaciones principales %
se encuentran centralizados g
en el Edificio Sede (Pino %
Suérez 2) configurados en N
alta disponibilidad. El
Edificio Alterno (16 de
Septllembre) se encuentra . . NO SE CUENTA CON UN DIAGRAMA DE LA
configurado como Se solicita amablemente a la convocante proporcione el .
. . e . . . . INFRAESTRUCTURA, LA CONFIGURACION
64. sobrevivencia geografica diagrama de topologia del sistema de telefonia Avaya con

mediante un servidor
empresarial (ESS) que tiene
la funcion de tomar control
de todos los sitios en caso
de una falla o pérdida de
comunicacion del sitio
central. Los sitios Republica
del Salvador, Revolucion, 5
de Febrero y CENDI
cuentan con un servicio de
sobrevivencia local, que
permite la continuacion del

que cuenta actualmente.

SE DESCRIBE EN EL ANEXO TECNICO Y
APARATADO 2.
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No.

Apartado, numeral de
bases o anexo

Pregunta

Respuesta

servicio en caso de pérdida
de comunicacién con el sitio
principal

65.

4.4.1. Servicio de telefonia
IP

DICE

Se debera respaldar la base
de datos y las
configuraciones cada mes,

Con lafinalidad de dar continuidad al histérico de respaldos.
¢Es correcto interpretar que la convocante compartira el
histérico de los respaldos realizados previamente a la
presente licitacion?

NO ES CORRECTA SU INTERPRETACION,
SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
ADJUDICADO LA GENERACION DE LOS
RESPALDOS A PARTIR DE INICIO DE
OPERACIONES DEL SERVICIO.

66.

4.4.1. Servicio de telefonia
IP

DICE

Se debera respaldar la base
de datos y las
configuraciones cada mes,
asimismo cada cambio en
las configuraciones de todos
los equipos que forman
parte de la Infraestructura
Telefbnica, dichos respaldos
seran depositados en el
repositorio que serd indicado
por personal de la Direccion
General de Tecnologias de
la Informacion y
documentados en el reporte
mensual.

Con la intencion de poder realizar el dimensionamiento
adecuadamente, se solicita amablemente a la convocante
proporcione los archivos cfg y fl de los equipos Avaya, ya
gue de lo contrario se estaria favoreciendo al proveedor
actual que si cuenta dicha informacion.

LOS ARCHIVOS QUE SOLICITA NO SE
IDENTIFICAN EN LA INFRAESTRUCTURA)
AVAYA.

z191eMDfl4izDBGgVcIBPho/rWHoBP2UChhYVPi2s

67.

4.4.1. Servicio de telefonia
P

DICE

En caso de que se requiera
una actualizacién (up-issue)
publicada por el fabricante,
se evaluara la conveniencia
en conjunto con la persona
licitante, con la finalidad de
garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la
Infraestructura Telefénica

Con la intencion de poder realizar el dimensionamiento
adecuadamente y conocer la configuracién actual, se solicita
amablemente a la convocante proporcione los archivos cfg
y fl de los equipos Avaya, ya que de lo contrario se estaria
favoreciendo al proveedor actual que si cuenta dicha
informacion.

LOS ARCHIVOS QUE SOLICITA NO SH
IDENTIFICAN EN LA INFRAESTRUCTURA
AVAYA.

68.

4.4.1.1. Caracteristicas
generales del servicio de
telefonia IP.

DICE

¢Es correcto interpretar que para el sistema de Telefonia
Avaya propiedad de la convocante, Unicamente se debe
considerar la renovacion de pélizas de soporte y que las
caracteristicas que menciona en este apartado se
encuentran operando en este momento? En caso, contrario,

ES CORRECTA SU INTERPRETACION Y
TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
Las caracteristicas que favor de aclarar. ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y,
debera cumplir el sistema de MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
telefonia se enlistan a LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
continuacion: EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJIN, PARA!
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS|
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
IADECUADA OPERACION.
ES CORRECTA SU INTERPRETACION h:é,
TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAE
EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
4411, Caracteristicas ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSON,E
;er;e-ra-les del servicio de LICITANTE SERA RESPONSABLE DE S
?elefonl'a P ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE g
DICE ' ¢Es correcto interpretar que esta caracteristica actualmente [MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION D%
69. estad operando en los equipos Avaya propiedad de la [LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITO
Soporte del protocolo IPv4 y .
cambios de convocante? En caso contrario, favor de aclarar EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPO
direccionamiento en caso TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURS]
necesario TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PAR%
' LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODO%
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE &5
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
ADECUADA OPERACION. S
ES CORRECTA SU INTERPRETACION
TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
4.4.11 Caracteristicas ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
;er;el'ra'les del servicio de LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
g . . . ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y|
telefonia IP. ¢Es correcto interpretar que esta caracteristica actualmente -
esta operando en los equipos Avaya propiedad de la MANTENIMIENTO ¥ LA INTEGRACION DE
70. P 105 equip ya propiecad LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
DICE convocante y se dara continuidad a esta redundancia y alta
. I . . . EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
Alta disponibilidad y disponibilidad? En caso contrario, favor de aclarar. .
. . TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
redundancia geogréfica en .
" . TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
los sitios Tipo 1 o
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
IADECUADA OPERACION.
4.4.1.1. Caracteristicas ES CORRECTA SU INTERPRETACION Y
generales del servicio de . - TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
. ¢Es correcto interpretar que esta caracteristica actualmente .
telefonia IP. , . . EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE|
71. esta operando en los equipos Avaya propiedad de la

DICE

Alta disponibilidad y

convocante? En caso contrario, favor de aclarar.

ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA|
LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo

redundancia geografica en MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
los sitios Tipo 1. LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS|
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA

IADECUADA OPERACION.

4.4.1.1. Caracteristicas

generales del servicio de 1c,|
telefonia IP. N
3
DICE Z
En caso de falla en el g
conmutador, los teléfonos se é
registraran de manera Cg
70 automatica en el sitio Se solicita a la convocante aclarar si esta caracteristica NO | LA SUPERVIVENCIA GEOGRAFICA ESTé
Edificio Alterno (16 de esta en operacion actualmente. OPERANDO ADECUADAMENTE. E
Septiembre) y en caso a
necesario en Gateway local, %
cuando el sistema se ?:
restablezca los teléfonos g
deberan regresar al servidor E
al que estaban originalmente g
registrados para el %
procesamiento de llamadas. K
TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITA%
EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE]
ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
4.4.1.1. Caracteristicas LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
generales del servicio de ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y
telefonia IP. Se solicita amablemente a la convocante aclarar si [MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
73 actualmente esta caracteristica esta en operacion o si se [LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
’ DICE debe considerar el registro de nuevos Teléfonos IP en [EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
Se debera soportar el software y hardware. TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
registro de teléfonos IP en TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
software y hardware. LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA

IADECUADA OPERACION.
4.4.1.1. Caracteristicas TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
generales del servicio de Se solicita a la convocante indicar la cantidad total de [EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
74. telefonia IP. Teléfonos IP en software y hardware que se deberan [ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA|

DICE

Se debera soportar el

registrar al IPPBX Avaya.

LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y
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No.

Apartado, numeral de
bases o anexo

Pregunta

Respuesta

registro de teléfonos IP en
software y hardware.

MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA|
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
ADECUADA OPERACION.

75.

4.4.1.1. Caracteristicas
generales del servicio de
telefonia IP.

DICE

Se debera soportar el
registro de teléfonos IP en
software y hardware.

¢Es correcto interpretar que es responsabilidad de la
convocante proporcionar el licenciamiento necesario para el
registro de los teléfonos IP en software y hardware que
menciona en este punto? En caso contrario, favor de aclarar

NO ES CORRECTA SU INTERPRETACION Y
TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAg:
EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONZ
LICITANTE SERA RESPONSABLE DE S

ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITO%
EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPO%
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTUR»&
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PAR&
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODO%
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE %
SOFTWARE NECESARIOS PARA Lg
ADECUADA OPERACION. g

76.

4.4.1.1. Caracteristicas
generales del servicio de
telefonia IP.

DICE

Debera soportar la
integracion con un directorio
externo Active Directory,
LDAP, para ofrecer la
funcionalidad de Directorio
Institucional.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si esta
caracteristica actualmente NO esta en operacion y solo se
debe considerar habilitarla como parte del nuevo alcance. Lo
anterior considerando que las capacidades ya se
encuentran cubiertas por el equipo actualmente instalado.

TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAg
EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, Sg
ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SQ
ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y]
MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
ADECUADA OPERACION.

77.

4.4.1.1. Caracteristicas
generales del servicio de
telefonia IP.

DICE
Se debera soportar el
registro de teléfonos IP en

software y hardware.

Se solicita a la convocante proporcione modelo(s) y
cantidad(es) totales de teléfonos que se deben considerar

para este punto.

TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS

EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJIN, PARA!
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS|
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
IADECUADA OPERACION.
4.4.1.2. Funcionalidades de
seguridad del servicio de
telefonia IP TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
DICE EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE|
El conmutador y los ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONéd
teléfonos IP deberan LICITANTE SERA RESPONSABLE DE Sg
soportar el cifrado de las Se solicita a la convocante indicar si esta funcionalidad NO ADMINISTRACION, OPERACION, SOPC,)RTE e
llamadas entre extensiones esté en operacién actualmente y solo se debe considerar MANTENIMIENTO Y LA’ INTEGRACION D%
8. IP mediante el protocolo habilitarla como parte del nuevo alcance. Lo anterior LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITO
SRTP (Secure Real-Time considerando que las capacidades ya se encuentran EN EL,APARTADO 1, CON LOS EQUIPO
Transport Protocol), para cubiertas por el equipo actualmente instalado. TELEFQNICOS Y LA INFRAESTRUCTUR
garantizar que los flujos de TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PAR
voz entre los diferentes LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODO
dispositivos son seguros y LOS ELEMENTOS DE HARDWARE &
gue solo los dispositivos SOFTWARE NECESARIOS PARA L%
autorizados puedan recibir y IADECUADA OPERACION. =
descifrar el contenido de las g
conversaciones. g
4.4.1.2. Funcionalidades de g
seguridad del servicio de %
telefonia IP TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
DICE EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
El conmutador y los ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA]
teléfonos IP deberan LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
soportar el cifrado de las ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y
llamadas entre extensiones | Se solicita a la convocante Indicar si se debe considerar la [MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
79 IP mediante el protocolo configuracién de esta funcionalidad o Unicamente se [LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
’ SRTP (Secure Real-Time requiere cumplir que los equipos la soporten, para su posible |EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
Transport Protocol), para uso futuro. TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
garantizar que los flujos de TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
voz entre los diferentes LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
dispositivos son seguros y LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
gue solo los dispositivos SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
autorizados puedan recibir y IADECUADA OPERACION.
descifrar el contenido de las
conversaciones.
4.4.1.2. Funcionalidades de | Se solicita a la convocante Indicar si esta funcionalidad NO [TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
50. seguridad del servicio de esta en operacion actualmente y solo se debe considerar [EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE

telefonia IP
DICE

habilitarla como parte del nuevo alcance. Lo anterior
considerando que las capacidades ya se encuentran

ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o0 anexo
El conmutador y los cubiertas por el equipo actualmente instalado. ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y,
teléfonos IP deberan MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE|
soportar el cifrado de la LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
sefializacion de las llamadas EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
entre teléfonos IP utilizando TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
el protocolo TLS (Transport TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
Layer Security). LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS|

LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y|

SOFTWARE NECESARIOS PARA LA

IADECUADA OPERACION.

TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAé
4.4.1.2. Funcionalidades de EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
seguridad del servicio de ENCUENTRAN QPERANDO, LA PERSONZ
telefonia IP LICITANTE SEBA RESPON;ABLE DE S
DICE ADMINISTRACION, OPERACION, SOPQRTE %
El conmutador y los Se solicita a la convocante indicar si se debe considerar la MANTENIMIENTO Y LA, INTEGRACION Dfy

31. teléfonos IP deberan configuracion de esta funcionalidad como parte del nuevo LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITO%
soportar el cifrado de la alcance. EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPO%
sefializacion de las llamadas TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA:
entre teléfonos IP utilizando TELEFONICA PRQPIEDAD DE LA SCJN, PAR&
el protocolo TLS (Transport LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODO%
Layer Security). LOS ELEMENTOS DE HARDWARE %

SOFTWARE NECESARIOS PARA Lg

IADECUADA OPERACION. Q

TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITA;S:
4.4.1.2. Funcionalidades de EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, Sg
seguridad del servicio de ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
telefonia IP LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SQ
DICE Se solicita a la convocante Indicar si esta funcionalidad NO ADMINISTRACION, OPERACION, SOPQRTE M
El cifrado de las llamadas esta en operacion actualmente y solo se debe considerar MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
entre teléfonos IP se debera o . LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS

82. . habilitarla como parte del nuevo alcance. Lo anterior
llevar a cabo utilizando el . . EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
algoritmo de cifrado AES- Con?.lderando aue . las capaudad(?s ya se encuentran TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA

L. cubiertas por el equipo actualmente instalado. .
256 como minimo, el cual TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA|
deberé ser soportado tanto LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
en los teléfonos IP como en LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
el conmutador. SOFTWARE NECESARIOS PARA LA

IADECUADA OPERACION.
4.4.1.2. Funcionalidades de TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
seguridad del servicio de EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
telefonia IP . - . . ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
DICE Se s-oI|C|ta.,a la convocante.lndlc.:ar si se debe considerar la LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU

83. configuracion de esta funcionalidad como parte del nuevo

El cifrado de las llamadas
entre teléfonos IP se debera
llevar a cabo utilizando el
algoritmo de cifrado AES-

alcance.

ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS

EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o0 anexo
256 como minimo, el cual TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
deberéa ser soportado tanto TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
en los teléfonos IP como en LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
el conmutador. LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y

SOFTWARE NECESARIOS PARA LA

IADECUADA OPERACION.

. . TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS

4.4.1.2. Funcionalidades de -
seguridad del servicio de EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
telefonia IP ENCUENTRAN QPERANDO, LA PERSONA
DICE LICITANTE SEBA RESPONsABLE DE SLlJ
Las conferencias telefénicas | Se solicita a la convocante Indicar si esta funcionalidad NO ADMINISTRACION, OPERACION, SOPC,)RTE %
entre extensiones IP esta en operacion actualmente y solo se debe considerar MANTENIMIENTO Y LA, INTEGRACION DE
34. deberan realizarse de habilitarla como parte del nuevo alcance. Lo anterior LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITO§
manera cifrada utilizando el | considerando que las capacidades ya se encuentran EN EL, APARTADO 1, CON LOS EQUIPO%
protocolo SRTP para la cubiertas por el equipo actualmente instalado. TELEFQNICOS YOLA INFRAESTRUCTUR%
mediay TLS para la TELEFONICA PRQPIEDAD DE LA SCJN, PAR&
sefializacién, asf como con LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODO%
el algoritmo de cifrado AES- LOS ELEMENTOS DE HARDWARE g
256 como minimo. SOFTWARE NECE§ARIOS PARA L%

ADECUADA OPERACION. 3
4412 Funcionalidades de TODAS LAS CARACTERI’STICAS DESCRITA
seguridad del servicio de EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, S
telefonia IP ENCUENTRAN QPERANDO, LA PERSON
DICE LICITANTE SERA RESPON$ABLE DE Sg
Las conferencias telefénicas ADMINISTRACION, OPERACION, SOPQRTE hul
entre extensiones IP Se solicita a la convocante indicar si se debe considerar la MANTENIMIENTO Y LA,\ INTEGRACION Dg

85. deberan realizarse de configuracion de esta funcionalidad como parte del nuevo LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
manera cifrada utilizando el | alcance. EN EL, APARTADO 1, CON LOS EQUIPO%
protocolo SRTP para la TELEFQNICOS Y LA INFRAESTRUCTURA|
mediay TLS para la TELEFONICA PRQPIEDAD DE LA SCJN, PARA

e, . LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
sefializacién, asi como con
. . LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y|
el algoritmo de cifrado AES-
256 Como minimo. SOFTWARE NECE§ARIOS PARA LA

ADECUADA OPERACION.

TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
4.4.1.2. Funcionalidades de EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
seguridad del servicio de ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
telefonia IP Se solicita a la convocante indicar si esta funcionalidad [LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
DICE actualmente NO se encuentra configurada en el equipo |[ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y]

56. e. Los mecanismos de Avaya propiedad de la convocante y solo se debe considerar [MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE

cifrado deberan poder ser
habilitados o deshabilitados
individualmente por
extension IP desde el
conmutador.

habilitarla como parte del nuevo alcance. Lo anterior
considerando que las capacidades ya se encuentran
cubiertas por el equipo actualmente instalado.

LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
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Apartado, numeral de
bases o anexo

Pregunta

Respuesta

SOFTWARE NECESARIOS PARA LA

ADECUADA OPERACION.

87.

4.4.1.3. Funcionalidades del
servicio de telefonia IP

Se solicita a la convocante confirmar si todas las
funcionalidades mencionadas en este punto son soportadas
actualmente por el conmutador Avaya propiedad de la
convocante.

TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, SE
ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y|
MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE
LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PAR”‘A,
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE
SOFTWARE NECESARIOS PARA
ADECUADA OPERACION.

hisY¥pP

L&

88.

4.4.1.4. Servicio de buzén
de voz y mensajeria
unificada

Se solicita a la convocante indicar si actualmente este
servicio esta operando para todos los usuarios que cuentan
con una extension telefénica.

TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITA%
EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 2, S
ENCUENTRAN OPERANDO, LA PERSONA
LICITANTE SERA RESPONSABLE DE S
ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE %
MANTENIMIENTO Y LA INTEGRACION DE_
LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITO§
EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPO§
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTUR@
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PAR%
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOY
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE %
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
ADECUADA OPERACION.

89.

4.4.1.4. Servicio de buzén
de voz y mensajeria
unificada

Se solicita a la convocante indicar la cantidad de buzones
gue estan operando actualmente.

SON 271 BUZONES OPERANDO

90.

4.4.1.6. Teléfonos IP.

Se solicita a la convocante indicar si se debe considerar
licenciamiento para el registro de los teléfonos adicionales
gue solicita este apartado.

LA PERSONA LICITANTE SERA
RESPONSABLE DE SU ADMINISTRACION,
OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO
Y LA INTEGRACION DE LOS EQUIPOS
TELEFONICOS DESCRITOS EN EL|
APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA

ADECUADA OPERACION.
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o0 anexo
DE ACUERDO CON LO SENALADO EN EL
91 4.4.1.6. Teléfonos IP. Se sqlicita a Ig convopante proporcione la cantidad de APARATAI?O 2, SE TIENEN REGISTRADOS
licencias que tiene registradas actualmente. 2165 TELEFONOS CON SUS RESPECTIVAS
LICENCIAS.
92. 4.4.1.6. Teléfonos IP. S_e SO"Cit,a a la convocante indique el tipo de licencias que LAS LICENCIAS SON DE TIPO FOUNDATION.
tiene registradas actualmente.
ES CORRECTO, LA INTEGRACION DE LOS|
EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS EN EL|
APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
¢ Es correcto interpretar que la convocante requiere 310 [TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
93. 4.4.1.6. Teléfonos IP. teléfonos adicionales a los que actualmente estan en [TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARéc,I
operacion? En caso contrario, favor de aclarar. LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODO%
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE ;
SOFTWARE NECESARIOS PARA Lé
IADECUADA OPERACION.
Se solicita amablemente a la convocante indicar el total |~ D= ASUERDO CON LO SENALADO EN E&
94. | 4.4.1.6. Teléfonos IP. de teléfonos que estaran registrados actualmente en el APARATADO 2, SE TIENEN REGISTRADOS
equipo Avaya propiedad de la convocante 2165 TELEFONOS CON SUS RESPECTNA%
LICENCIAS. =
, Es correcto interpretar que la convocante requiere A
95. 4.4.1.6. Teléfonos IP. ;dquirir Unicamentepl I|’ne§1I analégica, la cual se ?ndica FAVOR DE ACLARAR LA PREGUNTA, NQ
. ' SE IDENTIFICA EL ANEXO 1. S
en el anexo 1? En caso contrario, favor de aclarar. =
NO ES CORRECTO, LA PERSONA LICITANTE
SERA RESPONSABLE DE LA INTEGRACIO_@
DE LOS EQUIPOS TELEFONICOE
. . ) DESCRITOS EN EL APARTADO 1, CON LO%
(,ES correcto |nterpretar . que la COI’IVOC&II’Ite .ser.a la EQUlPOS TELEFONlCOS Y L,&
96. | 4.4.1.6. Teléfonos IP. :EZEZ?iZZbISaer :’;;’iz(t’rrg'Z';arlostot‘i?éfoilos “T::Cs:f:stz INFRAESTRUCTURA TELEFONICR]
contrario, favor de aclarar. ' PROPIEPAD DE LA SCJN, PARA LO CUAL|
DEBERA DE CONSIDERAR TODOS LOS
ELEMENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
NECESARIOS PARA LA ADECUADA
OPERACION.
NO ES CORRECTO, LA PERSONA LICITANTE
SERA RESPONSABLE DE LA INTEGRACION
DE LOS EQUIPOS TELEFONICOS
. , DESCRITOS EN EL APARTADO 1, CON LOS
(;ES correcto |nterpret§r que |é co.nvo.cante sera . la EQUIPOS TELEFONlCOS Y LA
97. 4.4.1.6. Teléfonos IP. responsabl(? de propor,monar ellllc.:enuamlento requerlFIo INFRAESTRUCTURA TELEFONICA|
para el registro de la linea anal6égica? En caso contrario,
favor de aclarar. PROPIEPAD DE LA SCJN, PARA LO CUAL|
DEBERA DE CONSIDERAR TODOS LOS
ELEMENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
NECESARIOS PARA LA ADECUADA
OPERACION.
98. 4.4.1.6. Teléfonos IP. ¢Es correcto interpretar que el contrato del sistema de |[NO ES CORRECTA SU INTERPRETACION, EL
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o0 anexo

tarificacion que actualmente estad en operacion esta a [SISTEMA DE TARIFICACION ES PROPIEDAD
nombre de un proveedor (apartado 3) y no es propiedad de |DE LA SCJN.
la convocante? En caso contrario, favor de aclarar.
, Es correcto interpretar que la convocante proporcionara los ES CORRECTO, LA PERSONA LICITANTE

4.4.2 Servicio de < . P d . p p SERA RESPONSABLE DE SuU

99. usuarios/passwords del sistema de Tarificacion para dar

Tarificacion.

continuidad al servicio? En caso contrario, favor de aclarar.

ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y|
MANTENIMIENTO.

4.4.2 Servicio de
Tarificacion.

DICE
El servicio se proveera de

¢Es correcto interpretar que actualmente la convocante
cuenta con un sistema de Tarificacion para 4000

NO ES CORRECTO, ACTUALMENTE LA
SCIJN CUENTA CON UN SISTEMA Dy
TARIFICACION PARA 3500 EXTENSIONE%

100. manera centralizada con extensiones y 50 sitios remotos? En caso contrario, favor LA PERSONA LICITANTE SERG
capacidad minima de 4000 |de aclarar RESPONSABLE DE  AGREGAR =
extensiones y 50 sitios LICENCIAMIENTO PARA PODER

TARIFICAR 4000 EXTENSIONES. 3
remotos. &l
o]
LA SCIN CUENTA ACTUALMENTE CON UN

SISTEMA DE TARIFICACION INTERT
VERSION 17, INTEGRADO A LO#
SERVICIOS DE TELEFONIA IP, EL CUAL N§
. ¢Es correcto interpretar que la convocante requiere renovar SERA REEMPLAZADO Y DEBERA OPERAR

101. 4.4.2 Servicio de la poéliza de soporte del sistema de tarificacion? En caso CON LOS SERVICIOS DE RPV, POR L
Tarificacion. contrario. favor de aclarar CUAL LA PERSONA LICITANTE SER_

' ' RESPONSABLE SU ADMINISTRACIO
OPERACION, SOPORTE ¥
MANTENIMIENTO, LO QUE IMPLICH
ACTUALIZACION A LA ULTIMA VERSIORN
QUE SOPORTE EL HARDWARE. N
TODAS LAS CARACTERISTICAS
DESCRITAS EN EL ANEXO TECNICO Y
APARTADO 3, SE ENCUENTRAN
4.4.2 Servicio de OPERANDO, EL SISTEMA DE|
Tarificacion. TARIFICACION INTERTEL VERSION 17,
DICE ¢Es correcto interpretar que esta caracteristica actualmente INTEGRAPO A LOS SERVICIOS DE
102. | El sistema permitira la carga esté operando? En caso contrario, favor de aclarar TELEFONIA 1P, EL CUAL NO SERA
de los planes tarifarios de ' ' REEMPLAZADO Y DEBERA OPERAR CON
los principales Carrier de LOS SERVICIOS DE RPV, POR LO CUAL
telefonia convencional. LA PERSONA LICITANTE SERA
RESPONSABLE SU ADMINISTRACION,
OPERACION, SOPORTE Y|

MANTENIMIENTO.

4.4.2 Servicio de Se solicita amablemente a la convocante aclarar si estd [TODAS LAS CARACTERISTICAS

103. | Tarificacion. solicitando la renovacién de péliza soporte y no un sistema |[DESCRITAS EN EL ANEXO TECNICO Y

DICE nuevo de Tarificacion. APARTADO 3, SE ENCUENTRAN
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
La persona licitante realizara OPERANDO, EL SISTEMA DE|
la puesta a punto del TARIFICACION INTERTEL VERSION 17,
servicio de tarificacion, INTEGRADO A LOS SERVICIOS DE|
incluyendo todo el software, TELEFONIA IP, EL CUAL NO SERA
hardware, licencias, REEMPLAZADO Y DEBERA OPERAR CON
sistemas operativos y LOS SERVICIOS DE RPV, POR LO CUAL LA
cualquier otro elemento PERSONA LICITANTE SERA
necesario para la correcta RESPONSABLE SU ADMINISTRACION,
operacion del sistema de OPERACION, SOPORTE Y|
tarificacion. MANTENIMIENTO, LO QUE IMPLICA
ACTUALIZACION A LA ULTIMA VERSIOEQ
QUE SOPORTE EL HARDWARE. .Q
4.4.2 Servicio de %
Tarificacion. g
DICE: 9
La persona licitante realizard| é
la puesta a punto del Ya que el contrato actual estd a nombre de un proveedor Cé
servicio de tarificacion, 'esqcorrectointer retar que la convocante sera rer; onsablé ES CORRECTA SU INTERPRETACIO%
104, | incluyendo todo el software, | €7 Orcionarpto daqla A Sist‘;ma "o [TODAS LAS CARACTERISTICAS ESTAH
" | hardware, licencias, . .p p , DESCRITAS EN EL ANEXO TECNICO i
. . tarificacion que actualmente esta operando? En caso o
sistemas operativos y . APARTADO 3. =2
. contrario, favor de aclarar. S
cualquier otro elemento ?:
necesario para la correcta g
operacion del sistema de E
tarificacion. i
[a
- TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITA§
4.4.2 Servicio de .
Tarificacion EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 3, SE
DICE ' ENCUENTRAN OPERANDO, EL SISTEMA DE]
El sistemna tendra la TARIFICACION INTERTEL VERSION 17,
. . - ) . i ., |INTEGRADO A LOS SERVICIOS DE
capacidad de agrupar varias | Se solicita a la convocante confirmar si esta configuracion . o
105. . P , L, TELEFONIA 1P, EL CUAL NO SERA
extensiones o cédigos de esta actualmente en operacion. .
AUtorizacion aue REEMPLAZADO Y DEBERA OPERAR CON
ertenezcan(;un mismo LOS SERVICIOS DE RPV, POR LO CUAL LA
Esuario PERSONA LICITANTE SERA RESPONSABLE
SU ADMINISTRACION, OPERACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO.
4.4.2 Servicio de TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
Tarificacion. EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 3, SE|
DICE ENCUENTRAN OPERANDO, EL SISTEMA DE
El sistema realizaré el Se solicita a la convocante confirmar si esta configuracion TARIFICACION  INTERTEL VERSION 17,
106. | proceso de llamadas de todo . . . g INTEGRADO A LOS SERVICIOS DE
. actualmente esta en funcionamiento. . .
tipo: entrantes, locales, larga TELEFONIA IP, EL CUAL NO SERA

distancia nacional,
internacional, celulares y

Lada 800.

REEMPLAZADO Y DEBERA OPERAR CON
LOS SERVICIOS DE RPV, POR LO CUAL LA

PERSONA LICITANTE SERA RESPONSABLE
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
SU ADMINISTRACION, OPERACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO.
. TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS
4.4.2 Servicio de .
Tarificacion EN EL ANEXO TECNICO Y APARTADO 3, SE
DICE ' ENCUENTRAN OPERANDO, EL SISTEMA DE
El tarificador debera poder TARIFICACION INTERTEL VERSION 17,
establecer presu uesptos Se solicita a la convocante confirmar si esta configuracion INTEGRADO ~ A LOS  SERVICIOS  DE
107. mensualesile aZto actualmente esta en operacién ’ TELEFONIA 1P, EL CUAL NO SERA
telefénico asia or: Montol P ' REEMPLAZADO Y DEBERA OPERAR CON
'y, por: LOS SERVICIOS DE RPV, POR LO CUAL LA
de gasto, Numero de o
llamadas. Tiempo de uso PERSONA LICITANTE SERA RESPONSABL%
' P ' SU ADMINISTRACION, OPERACIO%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO. S
Las soluciones de Secure Service Edge (SSE) presentan g
variaciones en recursos y arquitecturas segun el proveedor. S
En nuestra experiencia, la privacidad y seguridad de los a
datos del cliente son aspectos esenciales y siempre Cg
. arantizados. Contamos con documentacion completa P
4.7.2 Seguridad en el borde. |2 g o mP 3
. sobre la gestion de datos y controles de privacidad, asi como 3
e. Los recursos del servicio . . L S
. . mecanismos dedicados que aseguran la separacion de a
SSE alojados y asignados en "tenants” consolas exclusivas para cada cliente et
la nube deberan ser y P " |LA SOLUCION SSE DEBERA CONTAR CO@
108. lexclusives para la SCINy no Solicitamos respetuosamente a la convocante que no limite UN  TENANT EXCLUSIVO PARA LOS'
deberan compartirse con - P . - . a . USUARIOS Y SERVICIOS DE LA SCJN. DCC
. . la seleccion a una arquitectura especifica, sino que defina N
otros clientes (IP, manejo y . S =
. claramente los requisitos de privacidad de datos para 3
procesamiento de datos, etc.). o . L la
baging 28 asegurar la proteccion de la informacion de la SCJIN. s
9 ¢ Se permite cumplir con este requerimiento proporcionando g
informacion detallada sobre la gestion de datos y la %
privacidad de la solucion, asegurando que los datos no N
seran compartidos con otros clientes? En caso contrario,
favor de aclarar.
4.7.2 Seguridad en el borde. | Aunque la presencia local en México puede aportar ventajas,
|Al ser una tecnologia no siempre es indispensable para garantizar un rendimiento,
proporcionada a través de seguridad y disponibilidad 6ptimos. Las soluciones en la
servicios en la nube, la nube, operando desde centros de datos globales, han
solucion propuesta por el demostrado ser altamente efectivas y seguras, cumpliendo
roveedor de servicios deberd| con SLA y estandares de seguridad que igualan o superan
Eontar con una infraestructura | los es ec?;icados ’ e i NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LOS
S . . -p ) . . ESTANDARES DE SEGURIDAD ISO/IEC
109. |de red distribuida a nivel Solicitamos respetuosamente considerar como opcional la

global optimizada para ofrecer
rendimiento, seguridad y
disponibilidad de 99.99% con
presencia local en México,
esta infraestructura debera
cumplir con al menos los
estandares de seguridad

exigencia de presencia local en México y el cumplimiento
especifico de los estandares ISO/IEC 27001, 27017, 27018.
Proveedores que operan desde ubicaciones globales y que
puedan demostrar un rendimiento y seguridad equivalentes
deberian ser elegibles. Esto fomentaria una mayor
competencia y permitiria evaluar soluciones innovadoras y
probadas a nivel mundial, cumpliendo con los

27001, 27017, 27018 SON ESTANDARES
INTERNACIONALES

Pagina 29 de 141

PO-RM-PC-05-F07



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/SCIN/DGRM/002/2024

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL PARA LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION”

Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
ISO/IEC 27001, 27017, requerimientos de la SCJIN en términos de rendimiento,
27018. seguridad y disponibilidad.
Pagina 28 ¢Se acepta que la infraestructura de red pueda tener una
presencia global sin la obligacién de estar localmente en
México, y que se consideren estdndares de seguridad
equivalentes a ISO/IEC 27001, 27017, 27018? En caso
contrario, favor de aclarar.
Entendemos que se requiere un andlisis de malware de dia
cero con mapeo a MITRE ATT&CK. Sin embargo, otros
frameworks y metodologias también son efectivos para este
- I
. ropésito.
472 Seguridad en el borde. goliiitamos respetuosamente que el mapeo a MITRE §
e. Anlisis de malware de dia | > " Con:i e qermitien doioluciones Lo [SE PERMITE QUE EL ANALISIS DH]
110 cero para archivos, con un utilicen otros métodos rzconoc;dri)s de andlisis de malwqare MALWARE DE DIA CERO SE PUED§
 [mapeo con respecto a MITRE de dia cero. Esto fomentaré la competenciay abrira la puerta MAPEAR _ CON ~ OTRO FRAMEWORE
IATT&CK. T P y P ALTERNATIVO AL MITRE ATT&CK. 3
pagina 29 a soluciones innovadoras y robustas. N
g ¢ Se permite que el mapeo a MITRE ATT&CK sea opcional Cg
para el analisis de malware de dia cero, aceptando también é
otros métodos reconocidos? En caso contrario, favor de E
aclarar. 3
Entendemos que se requiere que la soluciéon ZTNA %
4.7.2 Seguridad en el borde. | proporcione acceso seguro a la red y aplicaciones de la ?:
Las caracteristicas con las SCJN mediante equipos NGFW en las instalaciones. Sin g
que debe contar la solucion | embargo, distintos fabricantes utilizan diversas arquitecturas E
de ZTNA son: paralograr ZTNA, y la especificacién de NGFW puede limitar S
a. Proporcionar acceso la competencia.Para fomentar la competencia y permitir a la g
111. fse ur(F))a lared de la SCIN SCIN zcceso a una variedad de soISciones ir)llnF:)vadoras NO SE PERMITE, TODA VEZ QUE S%
- Ped S ) y - ) y REQUIERE DE UNA VISIBILIDAD INTEGRAL. 5]
sus aplicaciones mediante los | seguras, solicitamos respetuosamente que se permita el uso =
equipos NGFW en las de NGFW o servicios de proposito especifico para ZTNA. N
instalaciones de la SCIJN ¢ Se permite cumplir con este requisito utilizando NGFW o
(Tipo 1 Sede/16Septiembre). | servicios de propdsito especifico para ZTNA, asegurando
Pagina 30 asi una mayor competencia y diversidad de opciones de
seguridad? En caso contrario favor de aclarar.
- El requerimiento especifico de cumplimiento
4.5.1. Caracteristicas ” -
- electromagnético EN 55022 Class A CISPR 22 Class A limita
generales del servicio de red L .
. la participacion y no es aplicable, ya que CISPR 22 es un
LAN extendida. , o . -
Para los sitios Tipo 2, 3, 4, 5 estandar para seflales de radio.  Solicitamos SE AC o S OAD
y 3, 4,9, . . E ACEPTA LA PROPUESTA, DEBIDO A QUE
112. by 7. re‘:'?eguosa"éTngzezrg“r q:e S'\lesqslggg Cclump': con 105 o N CARACTERISTICAS EQUIVALENTES O
estandares ass ass A, que son
SWITCH DE ACCESO estandares electroma néticosy a se requieren qara el SUPERIORES.
EN 55022 Class A CISPR 22 | &0 g vy a P
equipo core.
Class A .
L. ¢ Se acepta nuestra propuesta? En caso contrario, favor de
Pagina 23
aclarar.
113 4.6.1. Caracteristicas El requerimiento actual especifica 2 puertos Gigabit Ethernet |[NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LOS ACCESS

lgenerales del servicio de red

para lograr un rendimiento de 2 Gbps en los puntos de

POINT DEBERAN CONTAR CON 2 PUERTOS
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
IWLAN. acceso inaldmbrico (AP). Sin embargo, los APs modernos |GIGABIT ETHERNET
Punto de Acceso Inalambrico |incluyen un Unico puerto multigigabit que puede
para interior (Access Point) proporcionar hasta 2.5 Gbps, superando asi la capacidad
Dos puertos Gigabit Ethernet | requerida por SCIN y reduciendo los costos de cableado y
Pagina energia al usar menos puertos del switch. Solicitamos
amablemente que se permita el uso de APs con 2 puertos
Gigabit Ethernet o 1 puerto multigigabit para ampliar las
opciones disponibles, ofrecer equipos de Ultima tecnologia y
optimizar los costos operativos.
¢Se acepta la propuesta? En caso contrario, favor de
aclarar. 4
114 Anexo 4 Modelo de Contrato| Se solicita a la convocante confirme que el modelo de | ElI Anexo 4 “Modelo de contrato ordinario”
Ordinario contrato constituye meramente un "modelo de contrato”, y | constituye un documento orientativo para%
gue el instrumento legal que se suscriba entre la | conocimiento de las personas participantes. >
“Convocante” y el licitante que resulte con adjudicacion asu | Conforme al numeral 19.1 de las Bases, la g
favor se ajustara y apegara a la normatividad vigente en la | persona que resulte adjudicada deberé firmar S
materia y en estricto cumplimiento a las condiciones | el contrato respectivo dentro de los quince d
términos y especificaciones contenidas en la Convocatoria, | dias habiles siguientes a la fecha ded
sus anexos y Juntas de Aclaraciones respectivas. notificacion del fallo, por lo que la persona_—f
ganadora o su representante legal, debera <
presentarse a firmar el instrumentog
contractual respectivo. S
115 10.- Propuesta Econdémica Se solicita a la Convocante confirme que estan garantizados | TODOS LOS ACCESO SE DEBERA
Programa de Trabajo b)|los accesos a los sitios de acuerdo al Programa de Trabajo | COORDINAR CON LOS ADMINISTRADORE
Lugar de Prestacion de autorizado, desde el inicio de la implementacion para la | DEL CONTRATO, LA PERSONA LICITANT
Servicios. realizacion de los trabajos y que en caso de retrasos en los | ADJUDICADA REVISARA EL PLAN D
accesos y/o autorizaciones por temas no atribuibles al | TRABAJO PROPUESTO CON EL PERSONA
proveedor adjudicado, estos tiempos se recorreran enigual | DE LA DIRECCION GENERAL DF
forma por el tiempo sefialado para la entrega del Servicio, | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARH
sin aplicar penalizacion alguna, al no ser causas imputables | SU APROBACION, LO ANTERIOR, SI%
al proveedor adjudicado, adicionalmente ¢cual serd el | PERJUICIO DE QUE DICHO PLAN SE
procedimiento para el trdmite de accesos y si se consideran | SUSCEPTIBLE DE AJUSTE, CUMPLIEND®
sébados y domingos?. EN TODO MOMENTO CON EL PLAZO DE]
IMPLEMENTACION.
116, 22.- Penas Dado que el servicio objeto del procedimiento es PARTIDA
Convencionales;22.1 UNICA, Se solicita a la convocante que las penas | No se acepta su solicitud, la aplicacion de|
convencionales sean aplicadas sobre el principio de | penas se sujetara a lo dispuesto en el numeral
proporcionalidad que debe regir en este tipo de conceptos, | 22 de las Bases. Cabe destacar que en
considerando un porcentaje del 1% sobre el importe, en los | términos del numeral 22.4 de las Bases, de
casos de incumplimiento de las responsabilidades, | existir incumplimiento parcial, la pena se
obligaciones, actividades, plazos de la prestacion del | ajustara proporcionalmente al porcentaje
servicio materia del presente procedimiento, o bien, no se | incumplido.
hayan recibido a entera satisfaccion.
117, 23.- Requisitos para el pago | Se solicita a la convocante confirme que; los bienes y
servicios deben ser entregados y prestados a entera
satisfaccion, con base en la validacion técnica de quien | EN  EL NUMERAL 10 PROPUESTA
administra el contrato, mediante el oficio emitido y | ECONOMICA, DE LAS BASES, EN EL
formalizado por los representantes de la Suprema Corte de | INCISO C) SE DETALLA LA INFORMACION
Justicia de la Nacién y por la persona adjudicada y ¢cudl | CON RELACION A LA FORMA DE PAGO.
serd la fecha de corte mensual para la emision de la factura
para pago?
118, 25.- Suspensiony Confirme si el presente contrato, Unicamente podra ser [Se confirma de conformidad con los plazos

Terminacion de la Relacion

prorrogado por causas plenamente justificadas y por caso

establecidos en el numeral 20.3 de las bases
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
Contractual fortuito o fuerza mayor, previa presentacién de la solicitud
respectiva, antes del vencimiento del plazo de entrega, por
parte del “Prestador de Servicios” y su aceptacion por parte
de la “Suprema Corte”
119/ANEXO 3
FORMATO . DB Es correcto entender que para dar cumplimiento al formato |Se confirma
PROPUESTA ECONOMICA | gjicitado por la convocante, el impuesto al IEPS a los
apartados donde aplique seran agregados a la columna de
monto mensual, favor de confirmar
120.Descripcién general **, pag 66 La descripcion General descrito en la pagina 66
Es correcto entender que este formato sera entregado junto [COrTeésponde  al Anexo 4 MODELO DE ),
con el Anexo 3 en la propuesta econémica, favor de aclarar |[CONTRATO ORDINARIO, el cual se s_uscnblra?,
posteriormente al participante adjudicado, el
cual es independiente al anexo 3 PROPUESTA
ECONOMICA. P
e
121 |Pagina 7 Se le hace notar a la Convocante que conforme a lo |No es correcta su apreciacion. Si dos 0 mas]
7. PARTICIPACION| establecido en el del articulo 146 fraccion XXVIII, inciso m) |personas acuden al procedimiento de manerg
CONJUNTA'Y Pagina 5 del Acuerdo General de Administracion XIV/2019, la [conjunta, en términos del numeral 7 de las Bases
responsabilidad “solidaria” aplica para los contratos de obra |gquedaran obligados al cumplimiento del contrats
IANEXO 1e publica, por lo anterior, se le solicita atentamente confirmar |que se suscriba con la Suprema Corte de Justicig
FORMATO ORIENTATIVO |dQue toda vez que la presente licitacion es para la |de la Nacion de manera solidaria, conforme &}
DE CONTRATO DE contratacion de servicios, los licitantes que participen en una [articulo 1987 y 1988 del Codigo Civil Federal dé
PARTICIPACION propuesta conjunta podrén establecer la forma en como |aplicacién supletoria al presente procedimien
CONJUNTA guedaran obligados, es decir, ya sea en forma solidaria o |de contratacion.
mancomunada, para efectos del convenido de participacion
conjunta respectivo. Lo anterior, sin perjuicio de que los participantes
(de manera conjunta) se organicen en la forma
gue consideren adecuado para determinar @
cada persona integrante las obligaciones @
prestar. =
122 Pagina 8 ) S
7. PARTICIPACION El contrato o convenio de participacion conjuntd
CONJUNTA de las personas licitantes que acudan bajo estdl
Inciso h) Y Pagina 6 ANEXO s - . - modalidad debera precisar, entre otros aspectos,
e solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar / P
le qgue, en caso de participacion conjunta, sélo uno de los @ la persona integrante que emitira los
FORMATO ORIENTATIVO |.>7 ) ; debera 'tir’ resentar los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
DE CONTRATO DE gtegrantes seéra quien debera emir y p (CFDI) por el suministro de los bienes y la
- omprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por la ) o i A
PARTICIPACION restacién de los servicios v a quien la Suprema Corte de prestacion de los servicios y a quién se deberd
CONJUNTA presta 10S y a quier P realizar el pago correspondiente; en caso de ser|
Justicia de la Nacion debera realizar el pago Lo .
] correspondiente, am_bg;, se debera indicar los porcentajes de
SEXTA.- EMISION DE emision de los CFDI. En caso de que el contrato
COMPROBANTES 0 convenio no integre este requisito sera
FISCALES DIGITALES POR dictaminado de manera desfavorable
INTERNET.
123, Pagina 11 A efecto de dar cabal cumplimiento al articulo 1 del Acuerdo |La Suprema Corte de Justicia de la Nacién como

10. PROPUESTA
ECONOMICA ...

General de Administracion XIV/2019, que prevé que la
convocante debe observar criterios que promuevan la
legalidad, asi como ala Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién, que es la normatividad que regula el
servicio objeto del presente, se hace notar a la convocante
gue tratandose del Agente econdémico Preponderante
“AEP”, es decir, Teléfonos de México, S.A.B de C.V.,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., sus filiales y
subsidiarias (como lo es Uninet, S.A. de C.V.), conforme a

convocante del procedimiento de Licitaciéon
Publica Nacional LPN/SCJIJN/DGRM/002/2024,
para la contratacion del servicio de Red Privadal
Virtual, solicitard de manera adicional que en el
anexo 2b refieran que los Licitantes cumplen
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, a la Ley Federal de
Competencia Econémica y las disposiciones

juridicas que de ellas emanan..."

Pagina 32 de 141

PO-RM-PC-05-F07



Lp,v

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/SCIN/DGRM/002/2024

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL PARA LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION”

Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o0 anexo
lo resuelto por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones“IFT’mediante el Acuerdo

P/IFTEXT/060314/76, por el que se determindé a dichas
empresas como preponderantes en el Sector de
Telecomunicaciones, siendo un hecho notorio para la
convocante al ser informacién publica que se encuentra en
el portal del Instituto Federal de Telecomunicaciones en la
direccion http://www.ift.org.mx/industria/politica-
regulatoria/preponderancia-telecom/resolucion-pleno-  ift-
determina-grupo-1, se le solicita atentamente que, conforme
a lo ordenado por los articulos 208 y 267 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, el AEP debera
presentar la autorizacién del Instituto Federal de
Telecomunicaciones de las tarifas ofertadas de cada uno de
los servicios de telecomunicaciones objeto del presente
procedimiento, esto es, agregar en su propuesta las
constancias de registro de tarifas ante el IFT, pues
solamente de esa manera la convocante podra validar que
se esté cumpliendo la normatividad en materia de
Telecomunicaciones.

A mayor referencia, es un hecho notorio para esta
convocante, al tratarse de una resolucion judicial que puede
ser consultada en la siguiente direccion electronica
http://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspx?arch=1304/130
40000253971730006005.docx_1&sec=Raymundo_Ch
agre_L%C3%B3pez&svp=1, que el Primer Tribunal
Colegiado de Circuito en Materia Administrativa,
Especializado en Competencia Econémica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México
y jurisdiccion en toda la Republica, al resolver el amparo en
revision 209/2019, sefial6 textualmente lo siguiente:

[Fojas 77, 78 y 85 in fine]“En concepto de este Tribunal es
correcta la decision asumida por el A quo al determinar que
la restriccion la libertad tarifaria que pesa sobre el AEP, esta
referida a los servicios de telecomunicaciones, ya que
aquella recae sobre la materia sobre la que versa su
participacion en el mercado en el que se le determin6 con
dicho carécter; es decir, sobre los servicios de
telecomunicaciones y no en todos los servicios que ofrece,
pues de haberlo querido asi el legislador, bien pudo hacer
dicha precision, o en su caso, no hacer distincion entre
servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion,
en cuya orbita son susceptibles de operar el concepto de
AEP.

“T..)”

De manera que, aun cuando en la fecha en que se llevo a
cabo la licitacion no existia regulacion especifica referente a
la autorizacion e inscripcién de tarifas respecto a los
servicios especificamente ofertados por el AEP en
adquisiciones gubernamentales, lo cierto es que, en el caso,
el AEP se habia ajustado a la regla prevista en el articulo
208 de la LFTyR.

“En ese sentido, contrario a lo sostenido por las quejosas,
en el dictamen reclamado si se motivo la forma en cémo el
AEP, ante la falta de regulacion especifica en
procedimientos de contratacion publica, debia sujetarse a la

zz191eMDfl4izDBGqVcIBPho/r\WHoBP2UChhYVPi2s0
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regla de excepcion al régimen de libertad tarifaria prevista
en el citado precepto.

“Asi, al desestimarse los motivos de agravio, lo que procede
es confirmar la sentencia recurrida.

T

[Enfasis afiadido]

A mayor abundamiento, el precedente judicial anteriormente
invocado, reconoce que las entidades de gobierno deben
ser consideradas como usuarios finales, por lo que deben
reconocerse las mismas reglas y obligaciones en materia
tarifaria establecidas para el AEP, es decir, que en materia
de licitaciones o adquisiciones gubernamentales, dicho AEP
-Uninet en uno de los casos estudiados- estd obligado a
cumplir con el régimen tarifario establecido en el articulo 208
de la LFTYR, obligacion que evidentemente debe hacerse
extensiva a sus filiales y subsidiarias, como en el caso
particular lo es la empresa Uninet.

Incluso, dicha interpretacion inicialmente fue establecida por
la Unidad de Asuntos Juridicos, en atencion a la solicitud de
opinién realizada por la Unidad de Cumplimiento, hechos
gue se advierten del precedente referido, y que para pronta
referencia se transcribe a continuacion:

“8.1.3.9 El diez de enero de dos mil diecisiete el IFT solicitd
opinion y criterio de interpretacion y aplicacion a la Unidad
de Asuntos juridicos en relacion a lo siguiente:

‘Si en el caso especifico de los procesos de adquisiciones y
compras realizados por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, estatal o municipal, de la
Ciudad de México, de los otros poderes federales o de
organismos auténomos pueden considerarse, paratodos los
fines practicos y de forma lisa y llana, como un “usuario
final”, en términos del articulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion’.

‘Si en el caso especifico de los procesos de adquisiciones y
compras realizados por las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Federal, estatal o municipal, de la
Ciudad de México, de los otros poderes federales o de
organismos autbnomos, pueden considerarse, para todos
los fines practicos y de forma lisa y llana, como “Publico”, en
términos del articulo 267, fraccion I, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

"*Si en el caso especifico de los procesos de adquisiciones y
compras realizados por las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Federal, estatal o municipal, de la
Ciudad de México, de los otros poderes federales o de
organismos autbnomos, pueden considerarse, resulta
aplicable para el Agente Econdémico Preponderante, la
restriccion tarifaria contenida en el articulo 208 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion’.

8.1.3.10 Larespuesta de la Unidad de Asuntos Juridicos se
recibié el treinta de enero de dos mil diecisiete, en la que
sefiald que el caso concreto se ubicaba dentro del sector de
las telecomunicaciones, y en ese sentido, el Estado debe
garantizar que dichos servicios publicos de interés general
sean prestados en condiciones de competencia, calidad,

zz191eMDfl4izDBGqVcIBPho/r\WHoBP2UChhYVPi2s0
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pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia,
continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

"Que las telecomunicaciones son servicios publicos de
interés general que prestan los concesionarios al publico en
general con fines comerciales, publicos o sociales de
conformidad con lo dispuesto en laLFTR y en la Ley Federal
de Competencia Econémica.

“Que las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, estatal o municipal, de la Ciudad de México,
y de otros poderes federales o de organismos auténomos
son parte del “publico en general” y hasta el momento en
que utilicen servicios publicos de telecomunicaciones como
destinatarios finales se identificarian como usuarios finales
en términos de la LFTR.

"[Enfasis afiadido.]

Asi mismo otro hecho notorio para esta convocante, al
tratarse de una resolucion judicial que puede ser consultada
en la siguiente direccion electronica
http://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspx?arch=1305/130
50000260456060007007002.pdf_1&sec=Jaime_Sevill
a_Ag%C3%BCero&svp=1, el Segundo Tribunal Colegiado
de Circuito Especializado en Competencia Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la
Ciudad de México y jurisdiccion en toda la Republica, al
resolver el recurso de revision 466/2019, otorg6 el amparo a
Operbes y se confirmé el amparo por lo que respecta al resto
de las licitaciones, siendo las consideraciones mas
relevantes de dicha sentencia:

(i) EI AEP debe respetar la excepcion al principio de libertad
tarifaria en licitaciones para servicios que sean considerados
de telecomunicaciones;
(ii) Sin perjuicio que el IFT no ha emitido los lineamientos
que regulen las tarifas en licitaciones, el AEP se encuentra
obligado a cumplir con las obligaciones sobre la materia
establecidas en la LFT,

En ese sentido, para que el AEP cumpla con las
obligaciones especificas respecto de tarifas por los servicios
de telecomunicaciones que ofrezcan, deben estar
debidamente registradas y previamente aprobadas por el
Instituto, por lo que el AEP debera acompafar a su
propuesta las constancias del registro de las tarifas
ofertadas; hacer cumplir lo antes sefialado resulta
obligatorio a la convocante al ser una autoridad e intervenir
servidores publicos que deben velar el cumplimiento de
legalidad en todas las actuaciones en que se desenvuelven.
Se hace notar a la convocante que en el supuesto de hacer
caso omiso respecto de lo antes citado puede atraer consigo
consecuencias administrativas; Acuerdo General de
Administracion XI1V/2019, dispone que efectuar cualquier
acto de autoridad, y en especifico aquellos de contratacion
publica, que no cumpla con los requisitos previstos en el
ordenamiento juridico aplicables, pueden dar lugar a faltas
administrativas y a la imposicion de la sancién
correspondiente.

zz191eMDfl4izDBGqVcIBPho/r\WHoBP2UChhYVPi2s0
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124 Pégina 12
10. PROPUESTA
ECONOMICA ...

10.4 Sera obligatorio el
presentar las constancias con
la que acredite que cuenta
con la opinion del
cumplimiento de las
obligaciones fiscales en
sentido positivo, expedidos
por ... el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS)...
Dichos documentos deberan
estar vigentes.

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar
gue, la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
en materia de seguridad social, no sea obligatoria para la
presentacion de propuestas, sino que esta se presentara,
por el licitante adjudicado, para la firma del contrato. Por lo
anterior, se solicita atentamente a la convocante que, dicho
requisito sea opcional para la presentacion de propuestas y
gue la no presentacién de la opinién en comento en esta
etapa no seré causal de desechamiento; y Unicamente sera
obligatoria su presentacion por el licitante adjudicado para el
acto de firma del contrato.

¢ Se acepta nuestra solicitud?

No se acepta su propuesta, las constancias
deben ser presentadas por todas las
personas licitantes como parte de sus
propuestas econémicas, de conformidad con
lo establecido en bases.

125, Pagina 12
10. PROPUESTA
ECONOMICA ...

10.4 Sera obligatorio el
presentar las constancias con
la que acredite que cuenta
con la opinién del
cumplimiento de las
obligaciones fiscales en
sentido positivo, expedidos
por ... el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS)...
Dichos documentos deberan
estar vigentes.

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea en
sentido negativo, se solicita que, conforme el acuerdo
publicado en fecha 04 de mayo de 2023 en el DOF, por el
gue se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a
las Reglas de caracter general para la obtencion de la
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social y de conformidad con la disposicion
transitoria primera que sefiala que la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
Seguridad Social sera vélida durante el plazo de quince dias
naturales ...

Por lo anterior, se solicita atentamente a la convocante
permita aceptar que se presente la opinion de cumplimiento
en sentido positivo emitida con fecha de hasta 15 dias
naturales previos.

HoBP2UCHhYVPi2s0

Considerando la fecha de la sesion publica d
entrega de documentacion legal y financier
presentacion y apertura de propuestas técnic

y econdmicas, la vigencia debe ser de 15 di

naturales anteriores para la constancia d
IMSS y de 30 dias naturales anteriores para |

constancias del SAT e INFONAVIT

eMDfl4izDB

126, Pagina 19
17.7 NOTIFICACION DEL
FALLO

17.2 “... podra declarar
desierto el presente
procedimiento, ..., si los
precios no fueran aceptables
de conformidad con la
informacion disponible

Se le solicita a la convocante se sirva indicar el criterio o
mecanismo con el cual se podra calcular el precio aceptable,
asi como el fundamento legal, lo anterior, en el entendido de
gue en el articulo 77 fraccion Il del Acuerdo General de
Administracion XIV/2019, no se establecen los lineamientos
a considerar para el célculo de dichos precios aceptables.

De conformidad con el numeral 12.1.2 de lg&
Bases, para determinar qué propuestal)
resultan solventes, los documentos
presentados por cada una de las personas
participantes se someteran a los criterios de
evaluacion legal, financiera, técnica vy
econdmica, que se precisan en los numerales
12.2,12.3,12.4y 12.5, de las mismas.

Ahora bien, de conformidad con el numeral
15.1 de las Bases se considerard que una

propuesta es solvente cuando obtenga
resultado favorable en los dictamenes
resolutivos legal, financiero, técnico 'y
economico.

En ese sentido, la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, con base en el resultado
favorable de los dictimenes referidos,
adjudicara la partida, a la persona licitante que
presente la propuesta solvente cuyo monto
total sea el mas bajo y, que haya cumplido con
la totalidad de los requisitos establecidos en las
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Bases, en términos de lo previsto en su
numeral 15.2.

Por dltimo, de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 15.3. de las Bases, para adjudicar el
procedimiento bastara con s6lo una propuesta
gue resulte solvente.

Lo anterior, en términos de los articulos 76 y 77
del Acuerdo General de Administracion

127, Pagina 21

20. CONDICIONES DE
PRESTACION DEL
SERVICIO Y OTRAS
CONSIDERACIONES

20.5 ...

para requerir a la persona

IMSS, asi como los

IMSS

La Suprema Corte de Justicia
de la Nacion estara facultada

adjudicada los comprobantes
de afiliacion de su personal al

comprobantes de pago de las
cuotas al SAR, INFONAVIT e

En el entendido que el objeto de la contratacion es la
prestacion del "Servicio de Red Privada Virtual", en el cual
no se requiere se ponga a disposicion de la SCIN personal
en sitio, y que el requerimiento respecto de presentar los
comprobantes de afiliacion de su personal al IMSS y el pago
de las cuotas al SAR, INFONAVIT e IMSS, no es un
requerimiento establecido en la normatividad que rige el
procedimiento, se solicita a la Convocante, se sirva eliminar
este punto, o en su defecto, indique el fundamento legal por
el cual lo requiere.

XIV/2019.
I
g
[
N
oY
No se acepta su propuesta, se debera estar
lo dispuesto en el numeral 20.5, dich

disposicion se contempla a efecto
comprobar que las personas que acudan a |
instalaciones de la Suprema Corte de Justici
de la Nacién no guardan relacion laboral algun
con la convocante.

Se aclara que el supuesto especifico, en SE
caso, solo se requerira a la persong
adjudicataria y no asi a los Licitantes. o

H

128, Pagina 21
21. GARANTIAS
Fianza de Garantiade
Cumplimiento
por parte de la persona
total de las obligaciones
determinadas en el

instrumento contractual
celebrado, se constituira

incluir los impuestos
aplicables, ...

21.1 A efecto de garantizar

adjudicada el cumplimiento

fianza por el 10% (diez por
ciento) del importe neto del
instrumento contractual, sin

Se solicita atentamente a la convocante que, en el supuesto
de una propuesta en participacion conjunta, se sirva
confirmar que bastara que uno de los integrantes de dicha
participacion presente la garantia de cumplimiento de
contrato.

zz191eMDfl4izDBGqVcIB

En el supuesto de participacion conjunta
bastard con que una de las integrantes de la
agrupacion presente las garantias solicitadas
en el numeral 21 de las Bases, las cuales
deberan cumplir con todos los requisitos VY|
coberturas sefialadas en éstas y sus anexos.

129, Pagina 21
21. GARANTIAS
Fianza de Garantia de

Cumplimiento
21.1

Se solicita atentamente a la convocante, aceptar que el
licitante que resulte ganador pueda entregar garantia de
cumplimiento de contrato con fianza expedida por institucion
debidamente autorizada para el efecto, en formato
electrénico junto con el XML.

De ser afirmativa su respuesta, se solicita atentamente sirva
proporcionar direcciones electronicas a las que se enviara la
fianza.

Se aceptara la presentacion de la garantia de
cumplimiento en formato electronico, la cual
deberd cumplir con todos los requisitos
solicitados y ser expedida con todas las
formalidades que prevé la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, el Acuerdo General
de Administracion XIV/2019, asi como las
Bases y sus anexos del procedimiento de
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“La fianza debera ser contratacion.
presentada dentro de los
diez dias habiles siguientes En relacion con los correos electrénicos para su
ala fecha en que se hubiere presentacion estos seran proporcionados, en
firmado el instrumento su caso, a la persona licitante que resulte
contractual respectivo, en adjudicada.
las oficinas...”
130, Pagina22
21. GARANTIAS
Péliza de Seguro de Se le hace notar a la Convocante que, la empresa que
Responsabilidad Civil. 21.2 | representamos cuenta con una péliza de responsabilidad -
civil, por lo que se le esta solicitando pronunciarse respecto No se acepta Su propuesta. La pgllzade segurg
- de responsabilidad civil debera ser exhibide
Y Pagina 74 de que, en caso de que nuestra representada resulte - . pg o 7
. ) dentro de los diez dias hébiles siguientes a Ig|
adjudicada Acepte el endoso Original de la Aseguradora - .
- > fecha en que se firme el contrato respectivo,
ANEXO 4 nombrando ala Suprema Corte de Justicia de la Nacién como ser expedida a favor de la Suprema Corte ds]
MODELO DE CONTRATO | beneficiaria, dando asi cumplimiento a lo requerido; dicho P P
. . o Justicia de la Nacién, por institucion de segur
ORDINARIO documento serd expedido por una compafiia aseguradora
p - . . ; p legalmente autorizada DE MODO INDIVIDUAI.,
Clausula DECIMA mexicana, en el tipo de moneda nacional, la cual cubrira el
o - - L o NO GRUPAL O CON PLURALIDAD DF
TERCERA: POLIZA DE riesgo de responsabilidad civil por los dafios que puedan SUJETOS, asi como cumplir con todos Iogy
SEGURO DE causarse a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y/o a requisitos ' revistos  en pBases ara
RESPONSABILIDAD CIVIL |terceros en sus bienes o personas imputables al prestador rgsentaciér? P
Y Pagina 87 ANEXO 5b del servicio; es decir, se emitir4 en los términos que sefialan P
FORMATO DE GARANTIA |las bases.
DE RESPONSABILIDAD
CIVIL
131, Pagina 22

21. GARANTIAS

Pdéliza de Seguro de
Responsabilidad Civil.
21.2

Y
Péagina 74

ANEXO 4

MODELO DE CONTRATO
ORDINARIO

Clausula DECIMA
TERCERA: POLIZA DE
SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

Y

Péagina 87

ANEXO 5b

FORMATO DE GARANTIA
DE RESPONSABILIDAD
CIVIL

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior, sea en
sentido negative, se le hace de su conocimiento a la
Convocante que el tramite de una nueva péliza de
responsabilidad civil ante la aseguradora, tiene un periodo de
emision de por aproximadamente veinte dias habiles
posteriores a la formalizacién del contrato, por lo anterior, se
solicita atentamente que, en caso de no aceptar la
presentacion del endoso, se permita presentar una carta en la
cual se establezca que la Pdliza de Responsabilidad Civil se
encuentra en tramita y una vez que esta sea emitida, se
entregue a la Convocante sin que ello sea causal de
incumplimiento por parte de nuestra representada en caso de
ser adjudicada.

zz191eMDfl4izDBG quIRPhn/rWI-& P

No se acepta su propuesta. La poliza de
responsabilidad civil debera ser presentada
dentro de los diez dias habiles siguientes a laj
fecha en que se hubiere firmado el instrumento,
contractual respectivo, en las oficinas de laj
Direccion General de Recursos Materiales de|
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
términos de lo previsto en el numeral 21.2,
segundo parrafo, de las Bases.
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132, Pégina 22
22. PENAS
CONVENCIONALES La aplicacién de penas se debera ajustar a lo
Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar |dispuesto en el numeral 22 de las Bases, asi

Y gue, en caso de aplicaciéon de pena convencional, esta sera |como con lo previsto en el Acuerdo General de

de proporcional al porcentaje incumplido, lo anterior de |[Administracion XIV/2019. Cabe destacar que en

Péagina 75 conformidad con lo establecido en el articulo 172 del Acuerdo [términos del numeral 22.4 de las Bases, de existir

General de Administracion XI1V/2019. incumplimiento parcial, la pena se ajustarg

ANEXO 4 proporcionalmente al porcentaje incumplido.

MODELO DE CONTRATO

ORDINARIO 1]

Clausula DECIMA CUARTA. %

PENA CONVENCIONAL n()

133, Pagina 22 ;
5
(ZZZC-)NP\E’E\II\'?CS:IONALES Se solicita amablemente a_Ia Convocapte se _sirva confirmar (:-
v que, las penas convencionales seran _apllcadas por el N
equivalente al monto que resulte de aplicar el 1 (uno por L o . , .
o . . . | de atraso a la cantidad |- aplicacion de penas se sujetara a lo dlspues
Péagina 75 C|entq) porciento por Cad?‘.d'a natural . en el numeral 22 de las Bases, segu
que importen los servicios no prestados o bienes no
entregados, lo anterior, de conformidad con lo establecido en corresponda.

ANEXO 4 el articulo 172 del Acuerdo General de Administracion

MODELO DE CONTRATO XIV/2019

ORDINARIO ’

Clausula DECIMA CUARTA.

PENA CONVENCIONAL

134, Pagina 22 Se solicita amablemente a la Convocante se sirva eliminar de |[No se acepta su propuesta, la aplicacion d
22. PENAS las bases y del contrato, el que las penas convencionales son [penas se debera ajustar a lo dispuesto en
CONVENCIONALES acumulativas, dado que el Acuerdo General de Administracion |jnumeral 22 de las Bases. Se hace la aclaraci6
Y XIV/2019, no lo prevé, lo cual violenta el principio de |que el numeral 22.3 de las Bases refiere que |

Péagina 75 proporcionalidad. penas convencionales se acumularan por unida

ANEXO 4 de tiempo de indisponibilidad, atendiendo &t

MODELO DE CONTRATO monto mensual del servicio. N

ORDINARIO

Clausula DECIMA CUARTA. En todo caso, conforme al articulo 22.4 de las

PENA CONVENCIONAL Bases, de existir incumplimiento parcial, la pena
se ajustard proporcionalmente al porcentaje
incumplido.

135, Pagina5s El modelo de contrato de participacion conjunta]

(Anexo le), al que se refiere el apartado 7 de las

ANEXO 1le Bases es orientativo, sin embargo, el contrato
gque presenten las personas participantes bajo

FORMATO ORIENTATIVO | Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar |esta modalidad debera contener como minimo

DE CONTRATO DE que, el licitante podra elaborar el Convenio de Participacién [los requisitos descritos en dicho apartado.

PARTICIPACION conjunta de la manera que le resulte mas conveniente.

CONJUNTA En caso de no contener los requisitos minimos
referidos en el apartado 7 de las Bases, se
dictaminard de manera desfavorable a los
Licitantes.

136. Pagina 64

Se le solicita a la convocante se sirva confirmar que el [EI Anexo 4 “Modelo de contrato ordinario”,
ANEXO 4 instrumento juridico contenido en las bases de la |constituye un documento orientativo pard

MODELO DE CONTRATO

ORDINARIO

convocatoria en que se actla constituye meramente un

“modelo de contrato”, por lo que el instrumento legal que se

conocimiento de las personas participantes,
Conforme al numeral 19.1 de las Bases, la
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
suscriba estara formalmente aplicado conforme a la |persona que resulte adjudicada deberd firmar el
normatividad vigente en la materia y en estricto apego a las |contrato respectivo dentro de los quince dias
condiciones, términos y especificaciones contenidas en la |habiles siguientes a la fecha de natificacion del
propia convocatoria y en la junta de aclaraciones. fallo, por lo que la persona ganadora o0 su
representante legal, debera presentarse a firmar|
el instrumento contractual respectivo
137, Pagina 87
ANEXO 5b

FORMATO DE GARANTIA
DE RESPONSABILIDAD
CIVIL

La poliza de seguro que la
aseguradora correspondiente
emita deber& contener como
minimo las siguientes
especificaciones:
....
*La especificacion del
instrumento contractual del
cual deriva la pdliza;

Dice: +La especificacion del instrumento contractual del cual
deriva la péliza;

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva conformar
que, al sefialar que se debe contener en la pdliza la
especificacion del instrumento contractual del cual deriva la
péliza, este se refiere al nUmero del contrato.

La poliza debera especificar el numero de|
contrato que para el efecto se suscriba en casg
de resultar adjudicada, ademas del resto de Io&
requisitos previstos en las Bases y sus anexos.

HoBP2UChhY'

138.| Numeral 7. Participacion
conjunta, 6.2 documentacion

financiera, pagina 7.

Se le solicita atentamente a la convocante se sirva considerar
que, en el supuesto de una propuesta en participacion
conjunta, las empresas formen parte de un mismo grupo
corporativo (en el entendido de que presentaran los
documentos que lo acrediten), bastara con que uno de los
integrantes de dicha participacion cumpla con Ia
documentacion financiera a que se refiere el numeral 6 de las
bases.

De acuerdo con el numeral 7 de las Bases, en df]
caso de las personas que presentef
conjuntamente su propuesta deberan integr
cada una de ellas la documentacion legal ¥
financiera a que se refiere el apartado 6 de Iag-
Bases, las cuales, deberan cumplir con I%

totalidad de elementos establecidos.

139, Numeral 5. Modificaciones a
las bases, visita a sitio y
junta de aclaraciones, 5.3

Visita a sitio, pagina 3.

Se le solicita atentamente a la convocante que, en el
supuesto de una propuesta en participacion conjunta
integrada con personas morales del mismo grupo corporativo
(en el entendido de que presentaran los documentos que lo
acrediten), se sirva confirmar que bastara que la visita la
hayan realizado los ingenieros de alguno de los integrantes
de dicha participacion.

Se confirma

zz|191eMDfl4izD

140, Numeral 21. Garantia, 21.2,
Péliza de responsabilidad

civil, pagina 22.

Se solicita atentamente a la convocante que, en el supuesto
de una propuesta en participacion conjunta, se sirva
confirmar que bastard que uno de los integrantes de dicha
participacion cumpla con el requerimiento de contar con la
péliza de Responsabilidad Civil, establecida en el numeral de
referencia.

En el supuesto de participacion conjunta bastarg
con que una de las integrantes de la agrupacion
presente las garantias solicitadas en el numeral
21 de las Bases, las cuales deberan cumplir con
todos los requisitos y coberturas sefialadas en
Bases y sus anexos.

141, Apartado: 4.7.2 Seguridad
en el borde, pagina 28.
Numeral: : a. La solucion
tecnologica debera estar
posicionada como una de
las soluciones lideres en el
mercado, para lo cual el
fabricante de la solucion
SSE deberé estar
posicionado en los
cuadrantes de lideres
(Leaders) o de retadores
(Challengers) de la

Segun el Cuadrante Magico de Security Service Edge de
Gartner, Netskope, Zcaler y Palo Alto estan en la seccion
de lideres, mientras que Fortinet esta en la seccion de
challengers. En el Cuadrante Magico de Single Vendor
SASE, Palo Alto esta en la seccion de lideres, y Cisco,
Versa y Fortinet estdn en la seccion de challengers.
Ademas, el Cuadrante Magico de Next Generation Firewall
requerido en la seccién 4.7.1 inciso a, menciona a Fortinet,
Palo Alto y Check Point en la seccién de lideres. Con esta
combinacion de Gartner, solo Palo Alto y Fortinet cumplen
con los criterios.

Entendemos que, en tecnologias emergentes, la SCIN

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.
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Apartado, numeral de

No. Pregunta Respuesta
bases o anexo
metodologia de busca respaldo de Gartner para garantizar soluciones de
investigacion denominada calidad y funcionalidad. ¢ Se puede proponer un fabricante
“Gartner Magic Quadrant” gue ya cuenta con implementaciones exitosas de SASE a
para soluciones “Security nivel del gobierno federal, siendo el Consejo de la
Service Edge” o “Single- Judicatura Federal un ejemplo, con una implementacion
Vendor SASE”. b. La SASE que soporta a 46,000 usuarios en 230 sitios?
solucion propuesta debera
ser del mismo fabricante que| En este contexto, solicitamos respetuosamente a la
la solucién ofertada para el | convocante que no limite la participacion a solo dos marcas
servicio de Seguridad de SASE (Fortinet y Palo Alto)
Perimetral (NGFW).
Para ampliar las opciones de soluciones SASE, solicitamos
gue se acepte también a fabricantes de la seccién de Il
challengers del Cuadrante Magico de Network Firewalls. @
Esta inclusion permitira una mayor participacion de -&
fabricantes experimentados en SASE, fomentarad la >
competencia y reducira costos. 2
g
¢, Se acepta esta propuesta? N
142 Apartado: 4.7.2 Seguridad | Nos gustaria resaltar que, si bien la presencia local en México o
en el borde, pagina 28. puede ser beneficiosa, no siempre es un factor critico para __f
Punto de referencia: Al ser | alcanzar un rendimiento, seguridad y disponibilidad 6ptimos. 3
una tecnologia Muchas soluciones en la nube han demostrado ser altamente E
proporcionada a través de | efectivas y seguras operando desde centros de datos 5
servicios en la nube, la globales, garantizando el cumplimiento de SLA y estandares o
solucién propuesta por el de seguridad equivalentes o superiores a los mencionados. ‘>-
proveedor de servicios Por tanto, solicitamos respetuosamente que se considere E
_debera contar con una como _op_czlonal la exigencia de presencia local en México y el NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LOEI
infraestructura de red cumplimiento especifico de los estandares ISO/IEC 27001, 5
distribuida a nivel global 27017, 27018, permitiendo que proveedores que operan ESTANDARES  DE = SEGURIDAD ISO/IEG
L ’ e 27001, 27017, 27018 SON ESTANDARES
optimizada para ofrecer desde otras ubicaciones globales y que puedan demostrar un INTERNACIONALES a
rendimiento, seguridad y rendimiento y seguridad equivalentes sean también %
disponibilidad de 99.99% elegibles. Esto permitira una mayor competencia y la =
con presencia local en posibilidad de evaluar soluciones innovadoras y probadas a ~
México, esta infraestructura | nivel global, que cumplan con los requerimientos de la SCIN N
debera cumplir con al menos| en términos de rendimiento, seguridad y disponibilidad. ¢Se
los estandares de seguridad | permite que la infraestructura de red tenga una presencia
ISO/IEC 27001, 27017, global con la opcién de no tener presencia local en México, y
27018 gue se consideren estandares de seguridad equivalentes a
ISO/IEC 27001, 27017, 27018?
143, Tema: 4.7.2 Seguridad en el | Entendemos que el requisito e. establece la necesidad de un

borde, pagina 30. Punto de
referencia: e. Andlisis de
malware de dia cero para
archivos, con un mapeo con
respecto a MITRE ATT&CK.

andlisis de malware de dia cero para archivos, con un mapeo
respecto a MITRE ATT&CK. Nos gustaria sefialar que, si bien
el mapeo con MITRE ATT&CK es una herramienta valiosa
para la deteccion y respuesta a amenazas, existen otros
frameworks y metodologias igualmente efectivos para
realizar andlisis de malware de dia cero. Proveedores lideres
en el mercado emplean diversas técnicas avanzadas de
andlisis de malware que pueden cumplir con los objetivos de
seguridad y proteccion requeridos, incluso si no estan
especificamente mapeados a MITRE ATT&CK. Permitir una
mayor flexibilidad en este aspecto puede fomentar la
competencia y abrir la puerta a soluciones innovadoras y
robustas que de otro modo quedarian excluidas. Por tanto,
solicitamos respetuosamente que el mapeo con MITRE
ATT&CK se considere opcional, permitiendo que se

SE PERMITE QUE EL ANALISIS DE
MALWARE DE DIA CERO SE PUEDA

MAPEAR CON OTRO

ALTERNATIVO AL MITRE ATT&CK.

FRAMEWORK]
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No.

Apartado, numeral de
bases o anexo

Pregunta

Respuesta

presenten soluciones que utilicen otros métodos reconocidos
de andlisis de malware de dia cero. Esta flexibilidad
asegurara que la SCJIN pueda evaluar una gama mas amplia
de opciones, garantizando asi la mejor proteccion y
funcionalidad posible. ¢Se permite que el mapeo con MITRE
ATT&CK sea opcional para el andlisis de malware de dia
cero, aceptando también soluciones que utilicen otros
métodos reconocidos de andlisis de malware?

144

Apartado: 4.7.2 Seguridad
en el borde, pagina 30.
Punto de referencia: Las
caracteristicas con las que
debe contar la solucién de
ZTNA son: a. Proporcionar
acceso seguro a lared de la
SCJIN y sus aplicaciones
mediante los equipos NGFW
en las instalaciones de la
SCJIN (Tipo 1
Sede/16Septiembre).

Entendemos que el requisito establece que la solucién de
ZTNA debe proporcionar acceso seguro a la red de la SCIN
y sus aplicaciones mediante los equipos NGFW en las
instalaciones de la SCJIN (Tipo 1 Sede/16Septiembre). Nos
gustaria destacar que diversos fabricantes utilizan diferentes
arquitecturas para lograr la seguridad Zero Trust Network
Access (ZTNA), y la especificacion de NGFW puede limitar la
competencia. El acceso por medio de NGFW es una
caracteristica de la solucién de Palo Alto, lo que excluye a
otros lideres en Security Service Edge (SSE) que emplean
arquitecturas igualmente robustas y efectivas para ZTNA.
Para fomentar la competencia y permitir que la SCIN tenga
acceso a una variedad méas amplia de soluciones
innovadoras y seguras, solicitamos respetuosamente que se
considere permitir el uso de NGFW o servicios de propoésito
especifico para ZTNA. ¢ Se permite cumplir con este requisito
utilizando NGFW o servicios de prop0sito especifico para
ZTNA, garantizando asi una mayor competencia y diversidad
de opciones de seguridad?

NO SE PERMITE, TODA VEZ QUE SK
REQUIERE DE UNA VISIBILIDAD INTEGRAL.Y

YVPi2s0

145

Apartado: 4.7.2 Seguridad
en el borde, pagina 30.
Punto de referencia: Asi
mismo la consola permitira
gestionar los servicios
Seguridad Perimetral, lo cual
permitird tener una
visualizacion global de los
servicios de seguridad
requeridos.

Entendemos que el requisito establece que la consola
permitira gestionar los servicios de Seguridad Perimetral,
proporcionando una visualizacion global de los servicios de
seguridad requeridos. Nos gustaria sefialar que, aunque esta
funcionalidad es valiosa, actualmente solo Palo Alto, cumplen
con esta caracteristica especifica, ya que ellos manejan
NGFW y SASE en el mismo producto. Limitar el requisito a
consolas que incluyan seguridad perimetral puede restringir
la competencia y excluir a otros lideres en el mercado que
ofrecen soluciones igualmente efectivas pero con diferentes
enfoques de gestion de seguridad. Para fomentar una mayor
competencia, reducir costos y aprovechar los servicios de
otros lideres en el mercado, solicitamos respetuosamente
gue la inclusién de la gestion de seguridad perimetral en la
consola sea opcional. ¢Se permite que la consola de gestion
de servicios de seguridad tenga la opcién de incluir o no la
gestion de seguridad perimetral, permitiendo asi una mayor
competencia y diversidad de opciones de seguridad en el
mercado?

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

zz191eMDfl4izDBGqVclBPho/r'\WHoBP2

2.- PREGUNTAS DE LA EMPRESA: AXTEL, S.A.B. DE C.V.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
6. Documentacion legal y | Se solicita a la convocante se puedan presentar | No se acepta su propuesta
financiera, documentacion en | copias simples de los documentos solicitados y el
1 original licitante que resulte adjudicado tiene el compromiso
de entregar los originales, ¢se acepta nuestra
propuesta?
6. Documentacion legal y | Con el fin de facilitar la revision y debido al gran | Para cumplir con la presentacion de la
financiera- Numeral 6.1.1 nimero de reformas que ha tenido mi representada, | documentacion solicitada en el numeral 6.1.1,
“Testimonios de los | sele solicita a la convocante permita que se presente | primer parrafo de las Bases, las participantes si
instrumentos expedidos por | acta constitutiva y acta compulsa, siendo visible en | podran presentar acta constitutiva y en su caso la,
persona fedataria  publica | esta Gltima de manera resumida todos los cambios | compulsa de sus estatutos sociales vigentesﬁ
debidamente inscritos ante los | y/o reformas que ha tenido mi representada. inscrita en el Registro Publico de la Propiedad:
registros que determine la ley | ¢Se acepta nuestra propuesta? gue contenga de manera detallada y sucint
2 en gque consten su constitucion, todas las modificaciones realizadas desde s@E
su representante legal y sus constitucion a la fecha. Lo anterior, siempre
reformas.” cuando no haya modificaciones realizadas dg'
manera posterior a la citada compulsa, en cuy@
caso deberd presentar las  escritura
instrumentos notariales o pélizas en los que:
conste las modificaciones emitidas COE
posterioridad.
6. Documentacion legal y | Es claro entender que el alta del registro patronal se | Para cumplir con el numeral 6.1.5 las personas>
financiera, Numeral 6.1.5 refiere al “Aviso de inscripcion patronal o de | participantes podran exhibir documentos talegd
“Alta del registro patronal ante | modificacion en su registro (AFIL-01)", ¢ es correcto | como alta de registro patronal, aviso dg
3 el Instituto Mexicano del Seguro | el entendimiento? inscripcién patronal, tarjeta de identificaciér%—'
Social.” patronal, expedidos por el Instituto Mexicano dgR
Seguro Social, en el cual conste que la person%
licitante cuenta con la inscripciog
correspondiente N
Numeral 10.4 Opinion de | Se le solicita a la convocante que, derivado a los
cumplimiento de obligaciones | cambios en las fechas de revision y al poco tiempo
fiscales en sentido positivo | que se tiene para generar una nueva Opinion de
expedido por el IMSS. Cumplimiento contra las fechas de entrega de
propuestas, permita la presentacion de la opiniéon en | Considerando la fecha de la sesion publica de
sentido positivo sobre el cumplimiento de | entrega de documentacion legal y financiera,
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, | presentaciony apertura de propuestas técnicas y
4 emitida del portal oficial del IMSS con fecha antes del | econémicas, la vigencia debe ser de 15 dias
acto de presentacion y apertura de propuestas, la | naturales anteriores para la constancia del IMSS
cual no sera mayor a 15 dias. Lo anterior con el | y de 30 dias naturales anteriores para las
compromiso de que, en caso de resultar adjudicada | constancias del SAT e INFONAVIT
mi representada entregara opinién vigente y positiva,
descargada del portal oficial con fecha de la firma de
contrato.
¢, Se acepta nuestra peticion?
Anexo 22 Propuesta técnica Es claro entender que la informacion solicitada en
5 Numeralll. Requisitos | estos numerales, corresponden a lo solicitando en el | Es correcta su apreciacion

técnicos, Anexo

numeral 9.5 y 9.6 de las bases, apartado 9.
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No.

Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

Numeral 11.1Y 11.2

Propuesta técnica (sobre cerrado numero 3) y no
serd necesario duplicar la informacién, ¢Favor de
manifestarse al respecto?

Numeral 9.6 Legal, Bases.

Dice: Debera contar con los permisos necesarios,
emitidos por la autoridad correspondiente, para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones
solicitados en este procedimiento. Este requisito se
debera acreditar con copia simple del (los) permiso
(s) o autorizacién (es) vigente (s), expedido (s) por
autoridad competente para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

Es correcto entender que para acreditar el numeral
en mencion el licitante debera presentar copia simple
del Titulo de Concesion Unica vigente y a su nombre
en donde se muestre que cuenta con la autorizacion
para prestar servicios de telecomunicaciones
otorgada  por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

PODRA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO CON
EL DOCUMENTO PROPUESTO

bho/rWHoBP2UChhYVEi2s0

Numeral 10.3 Econdémico,
Bases.

Dice: La persona licitante deberd4 presentar un
programa detallado de trabajo en grafica de Gantt
gue considere todas las etapas del proyecto,
incluyendo documentos donde presente la logistica
de instalacion, considerando lugares y tiempos de
configuracion e instalacion; asi como la fuerza laboral
asignada.

Se solicita a la convocante confirmar que el
programada detallado de trabajo en gréfica de Gantt
deberé presentarse dentro del sobre No. 4 Propuesta
Econdmica.

Favor de confirmar.

SE ACLARA QUE EL PROGRAMA DETALLAD@
DE TRABAJO EN GRAFICA DE GANTT QUE
CONSIDERE TODAS LAS ETAPAS DES
PROYECTO, INCLUYENDO DOCUMENTOSD
DONDE PRESENTE LA LOGISTICA D&
INSTALACION, CONSIDERANDO LUGARES ¥
TIEMPOS ~ DE  CONFIGURACION B
INSTALACION; ASi COMO LA FUERZA
LABORAL  ASIGNADA  SE  DEBERA
PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTAY
TECNICA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO
REVISARA EL PLAN DE TRABAJO
PROPUESTO CON EL PERSONAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION PARA SU APROBACION,
LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE
DICHO PLAN SEA SUSCEPTIBLE DE AJUSTE,
CUMPLIENDO EN TODO MOMENTO CON EL
PLAZO DE IMPLEMENTACION.

Numeral 11.1. Legal, Bases.

Dice: La presentacion de la documentacion legal,
financiera, asi como las propuestas técnica y
econémica y su apertura respectiva, se efectuara
conforme lo siguiente:

SOBRE ABIERTO NUMERO 1.

Documentacion Legal.

SOBRE ABIERTO NUMERO 2.

Documentacién Financiera.

El sobre numero 1 es en sobre abierto

El sobre numero 2 es en sobre abierto

Lo anterior de acuerdo al numeral 11.1 de las
bases.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
SOBRE CERRADO NUMERO 3.
Propuesta Técnica.
SOBRE CERRADO NUMERO 4.
Propuesta Econ6émica
Se solicita a la convocante aclarar si los 4 sobres
deberan presentarse cerrados, debido a que para los
sobres 1y 2 se menciona que se deberan presentar
en sobre abierto.
Favor de aclarar. 1"
Numeral 8.2 Dice: En cada sobre la documentacion deberd | Se acepta su propuesta z
Requisitos generales para la | colocarse en el orden sefialado en los apartados 9 y o
presentacion de propuestas | 10 de estas bases, en papeleria membretada de la <
tecnicas y economicas persona participante, en forma correcta, completa y <
firmada por la persona licitante o la persona 8
representante legal, en todas sus hojas, sin o
tachaduras ni enmendaduras y preferentemente COD
foliadas en forma consecutiva de manera visible (el g
foliado incorrecto no implicarda motivo de %
descalificacion £
9 Se solicita a la convocante permita foliar de manera %
individual los 4 sobres, ejemplo: >
SOBRE ABIERTO NUMERO 1. 8_
Documentacion Legal. (Del 1 al ......... n) g
SOBRE ABIERTO NUMERO 2. -’é‘
Documentacion Financiera. (Del 1 al ......... n) a
SOBRE CERRADO NUMERO 3. %
Propuesta Técnica. (Del 1 al ......... n) b
SOBRE CERRADO NUMERO 4. N
Propuesta Econémica (Del 1 al ......... n)
¢ Se acepta nuestra propuesta?
Numeral 4.7, Técnico, Anexo | Dice: El servicio deber4a ser administrado y | SI ES CORRECTA SU APRECIACION
Técnico gestionado de acuerdo con los estandares de
seguridad de la informacion ISO/IEC 27000:2022, asi
como de calidad de los servicios de Tl ISO/IEC
20000-1.
10 Se solicita a la convocante confirmar que el servicio
debera ser administrado y gestionado de acuerdo a
los estandares de seguridad de la informacion
ISO/IEC 27001:2022 asi como de calidad de los
servicios Tl ISO/IEC 20000-1:2018.
Favor de confirmar.
Numeral 6. Técnico, Anexo | Dice: El servicio deber4d ser administrado y | EL LICITANTE DEBERA CONTAR CON UN
11 Técnico gestionado de acuerdo con los estandares de | CERTIFICADO VIGENTE DE SU NOC O SOC

seguridad de la informacion ISO/IEC 27000:2022, asi

DE LOS ESTANDARES ISO/IEC 20000-1
VERSION 2011 O MAS RECIENTE Y LA
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No.

Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

como de calidad de los servicios de Tl ISO/IEC
20000-1.

Pregunta: Se solicita a la convocante confirmar que
el servicio debera ser administrado y gestionado de
acuerdo a los estdndares de seguridad de la
informacién ISO/IEC 27001:2022 asi como de
calidad de los servicios Tl ISO/IEC 20000-1:2018.
Favor de confirmar

ISO/IEC 27001 VERSION 2013 O MAS
RECIENTE PARA SU CUMPLIMIENTO CON EL
REQUERIMIENTO DE LAS BASES. MIENTRAS
QUE EL SERVICIO DE LA RED PRIVADA
VIRTUAL QUE SERA PROPORCIONADO POR
EL LICITANTE GANADOR DEBERA SER
ADMINISTRADO Y GESTIONADO EN LA
VERSION MAS RECIENTE DE LOS AMBOS
ESTANDARES ISO/IEC 20000-1 VERSION,
2013 O SUPERIOR Y ISO/IEC 27001 VERSIONO/J
2022. 5

12

Pag. 8. numeral 8.2 En cada
sobre la documentacion debera
colocarse en el orden sefialado
en los apartados 9y 10 de estas
bases, en papeleria
membretada de la persona
participante, en forma correcta,
completa y firmada por la
persona licitante o la persona
representante legal, en todas
sus hojas, sin tachaduras ni
enmendaduras y
preferentemente foliadas en
forma consecutiva de manera
visible (el foliado incorrecto no
implicara motivo de
descalificacion)

Se solicita amablemente a la convocante que la firma
del representante legal sea solamente en la hoja
donde se encuentra su nombre y en las demas hojas
se acepte rubrica.

Se acepta nuestra propuesta.

No se acepta su propuesta, todas las hojas.
deberan estar firmadas en todas las hojas d&
acuerdo al numeral 8.2

P2UCHh

En cada sobre la documentacion deber%
colocarse en el orden sefalado en los apartado
9y 10 de estas bases, en papeleria membretada
de la persona participante, en forma correcta@
completa y firmada por la persona licitante &
la persona representante legal, en todas suss
hojas, sin tachaduras ni enmendaduras
preferentemente foliadas en forma consecutiv&d
de manera visible (el foliado incorrecto n
implicard motivo de descalificacion).

zz|191eMDfl4iz[5B

13

Pag. 8 Numeral 8.1

Las propuestas técnica y
econOmica deberan
presentarse por escrito en

original, dirigidas a la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion,
con atencién a la Direccion
General de Recursos
Materiales, en idioma espafol,
con la salvedad de lo previsto
en las bases

Se solicita amablemente a la convocante, para el
caso de certificaciones, constancias tanto de
personal como de empresa, en virtud de que éstos
son expedidos por un fabricante o institucion de
procedencia extranjera y por lo general contienen
acrénimos que no pueden ser traducidos, se permita
gue estos se presenten en el idioma original en el que
fueron emitidos.

Favor de manifestarse al respecto.

SE ACLARA QUE LAS CERTIFICACIONES Y
CONSTANCIAS TECNICAS SE PODRAN
PRESENTAR EN IDIOMA ESPANOL O INGLES.

14

Pag. 9, Numeral 9.6 La persona
licitante  deber4  presentar
documentacién del personal
propuesto para los servicios de
Red Privada Virtual, en el
entendido de que al menos 2
personas cuenten con la misma
certificacion, sin perjuicio de

Es correcto entender que al menos se deberan
presentar 2 personas con el mismo certificado por
cada servicio.

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

ES CORRECTO, SE DEBERA PRESENTAR
CERTIFICACION DE AL MENOS DOS
PERSONAS PARA CADA UNA DE LAS
SOLUCIONES, PUDIENDO CUBRIR ESTAS
DOS PERSONAS LA TOTALIDAD DE LAS
CERTIFICACIONES VIGENTES SOLICITADAS.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
que dicho personal en su
conjunto abarque todas las
certificaciones vigentes para
cada una de las soluciones de
conectividad:
Pag. 7, Numeral 6.1.3 Las | Es correcto entender que se aceptard el documento | El numeral 6.2.3 se refiere al documento impreso
tltimas dos  declaraciones | impreso directamente de la plataforma del SAT, asi | directamente y completo que emite la plataforma
anuales del Impuesto Sobre la | como el acuse y en caso de que aplique el pago | del SAT al momento de realizar la consulta de la
Renta con sus respectivos | impreso cuando este se haya realizado por | declaracion anual del ejercicio en el portal def
anexos y la declaracion de pago | transferencia  electréonica, como documentos | SAT bajo la denominacion “Consulta de I&
15 provisional méas reciente del | originales. Declaracion”. %
afio en curso. Favor de pronunciarse al respecto. Asi como el acuse de recibido que emite el SAE
al enviar via electrénica la declaraciéon y el pagQS
impreso cuando este se haya realizado poa
transferencia electrénica, como documento%
originales conforme lo establecido en bases %
=
Pag. 6, Numeral 6.2.3 Las | Se solicita a la convocante confirmar que los | El numeral 6.2.3 se refiere al documento impres@
Ultimas dos  declaraciones | “respectivos anexos” son: directamente y completo que emite la plataforma.
anuales del Impuesto Sobre la | Declaracion anual del SAT al momento de realizar la consulta de I
Renta con sus respectivos | Acuse de recibo ante el SAT declaracién anual del ejercicio en el portal d
anexos y la declaracion de pago | Informacion Registrada de Pagos de Contribuciones | SAT bajo la denominacién “Consulta de Iég
provisional méas reciente del | Federales y el Acuse de Pago (Estos dos | declaracion”. Q
16 afio en curso. documentos en caso de aplicar. Asi como el acuse de recibido que emite I'g_:f
Favor de confirmar. plataforma del SAT al enviar via electrénica |
declaracién y el pago impreso cuando este s&
haya realizado por transferencia electronica. %
La Informacion Registrada de Pagos deN
Contribuciones Federales y el Acuse de Pago no
son requisitos solicitados en el numeral 6.2.3 de
las bases del actual procedimiento.
Pag. 17, Numeral 13. | Es correcto entender que el texto incluido en este | El numeral 13. PROPIEDAD INTELECTUAL, de
PROPIEDAD INTELECTUAL numeral es solo informativo y no se deberéa integrar | las Bases es de caracter informativo para
algin documento para manifestar el cumplimiento en | ¢onocimiento de las personas participantes y no
17 este punto se requiere integrar ‘algun document(_) para
manifestar su cumplimiento en el procedimiento
¢es correcto nuestro entender? de Licitacion. El contenido de dicha base sera
aplicable a la relacion contractual que derive de
la adjudicacion del procedimiento.
Numeral 9.5 Bases y 11.1. | Dice: Para cada una de las soluciones de | PODRA PRESENTAR LA IMPRESION DE LAS
Distribuidor conectividad, red LAN, telefonia, red inalambrica, | CERTIFICACIONES, LA CONVOCANTE
autorizado/certificado del | acceso a Internet y proteccion a la red que proponga | PODRA VERIFICAR SU AUTENTICIDAD.
18 | Anexo Técnico la persona licitante debera presentar carta

membretada expedida por el fabricante de los
equipos, firmada por éste o su representante legal,
reconociéndolo como distribuidor autorizado. No se
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
admitiran cartas de apoyo a través de un tercero
(Distribuidor o Mayorista).
Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante
permita presentar las cartas de fabricante de manera
digital, esto debido a que algunos de los fabricantes
se encuentran en el interior de la Republica por lo que
dificulta obtenerlas de manera original, en caso de
resultar adjudicados presentaremos las cartas en
originales.
Favor de pronunciarse al respecto. I
Pag. 6, Numeral 6.1.5 Alta del | Es correcto entender que se deberad presentar el | El Registro Patronal es un cédigo alfanuméric@
registro patronal ante el Instituto | registro patronal del domicilio fiscal de mi | que asigna el Instituto Mexicano del Segurg
Mexicano del Seguro Social. representada Somgl aun _patrc')n cuando este se lnscrlpe en ep
¢ES correcto nuestro entendimiento? referido Instituto. Por lo cual, para cumplir con |
numeral 6.1.5 las personas participantes podralﬁ
19 exhibir documentos tales como alta de registr
patronal, aviso de inscripcion patronal, tarjeta de.
identificacion patronal, expedidos por el Institut
Mexicano del Seguro Social, en el cual const
que la persona licitante cuenta con la inscripciornZ
correspondiente.
Pag. 6, Numeral 6.2.3 Las El numeral 6.2.3 de las bases se refiere %
Gltimas dos  declaraciones documento impreso completo que emite 1
anuales del Impuesto Sobre la plataforma del SAT al momento de realizar I&>
Renta con sus respectivos . , . consulta de la declaracion anual del ejercicio emn
. Se solicita a la convocante aclarar a qué se refiere . S
anexos y la declaracion de pago . . el portal del SAT bajo la denominacién “Consult
e h . con los respectivos anexos de las declaraciones o F
20 provisional mas reciente del de la Declaracion”. =
o anuales del Impuesto sobre la renta. . - A
afo en curso. . Asi como el acuse de recibido que emite Ig
Favor de manifestarse al respecto. . . P
plataforma del SAT al enviar via electronica |
declaracién y el pago impreso cuando este s%
haya realizado por transferencia electronica. N
9.7 Bases, contratos PODRA PRESENTAR 2 CONTRATOS CON AL
MENOS 25 SITIOS (MINIMO CONECTIVIDAD,
La persona licitante debera TELEFONIA E INTERNET).
acreditar su experiencia en la
implementacion y operacion,
presentando 2 contratos Se solicita a la convocante que, para no limitar la libre
semejantes en los ultimos 5 participacion, se pueda dar cumplimiento
afios, con al menos 30 sitios a | presentando 2 contratos y que al menos 1 cuente con
nivel nacional, basado en al menos 30 sitios, (minimo conectividad, telefonia e
21 dispersion (nimero de sitios a

nivel nacional donde se presto
el servicio), servicios prestados
(minimo conectividad, telefonia
e Internet), y niveles de
servicio, con clientes en la
Republica Mexicana, pudiendo
testar aquella informacién que
sea considerada como
confidencial.

Internet), y niveles de servicio, con clientes en la
Republica Mexicana.

¢ Se acepta propuesta?
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
Pagina: 14 Es correcto entender que esta funcionalidad sera | NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
llevada a cabo por el equipo de Seguridad Perimetral | SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE A
Dice: (NGFW) que seré implementado en cada una de las LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL.
localidades y no por el equipo CPE SD-WAN. ¢Es
4.3.1.1. La solucién SD-WAN correcta nuestra apreciacion?
29 deberéa proporcionar las
siguientes funcionalidades:
Debera proveer filtrado por 1"
contenido web (o filtrado de 7
URL) al menos 70 categorias, E
incluidas las de alto riesgo. >
Péagina: 14 NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LAE
) SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE 6
Dice: LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRALR,
o
4.3.1.1. La solucién SD-WAN Es correcto entender que esta funcionalidad sera 3
debera proporcionar las llevada a cabo por el equipo de Seguridad Perimetral L
23 siguientes funcionalidades: (NGFW) que seré implementado en cada una de las E
localidades y no por el equipo CPE SD-WAN. ¢Es e
Debera contar con reputacion correcta nuestra apreciacion? o
de IP y filtrado de %
geolocalizacion que ayude a %_
evaluar el riesgo en tiempo real (O]
proveniente del trafico g
entrante. N
Pagina: 15 NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA-
) SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE %
Dice: . . LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRALY
Es correcto entender que esta funcionalidad sera o
4.3.2 Caracteristicas de llevada a cabo por el equipo de Seguridad Perimetral N
24 equipos de sitios SD-WAN: (NGFW) que seré implementado en cada una de las
localidades y no por el equipo CPE SD-WAN. ¢Es
Para los sitios Tipo 1 (Sitios correcta nuestra apreciacion?
Centrales en HA):
b. Soportara 100 Gbps de
Rendimiento en Firewall
Pagina: 15 NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
) SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE A
Dice: o _ | LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL.
Es correcto entender que esta funcionalidad sera
4.3.2 Caracteristicas de llevada a cabo por el equipo de Seguridad Perimetral
o5 equipos de sitios SD-WAN: (NGFW) que sera implementado en cada una de las

Para los sitios Tipo 2,4y 5
(Sitios Remotos en HA):

b. Soportara 20 Gbps de
Rendimiento en Firewall

localidades y no por el equipo CPE SD-WAN. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
Pagina: 15 NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA

Dice:

4.3.2 Caracteristicas de
26 equipos de sitios SD-WAN:

Para los sitios Tipo 3 (Sitios
Remotos):

b. Soportara 4 Gbps de
Rendimiento en Firewall

Es correcto entender que esta funcionalidad sera
llevada a cabo por el equipo de Seguridad Perimetral
(NGFW) que sera implementado en cada una de las
localidades y no por el equipo CPE SD-WAN. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE A
LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL.

i2s0=

Pagina: 15
Dice:

4.3.2 Caracteristicas de
27 equipos de sitios SD-WAN:

Para los sitios Tipo 6 (Sitios
Remotos en HA)

b. Soportara 4 Gbps de
Rendimiento en Firewall

Es correcto entender que esta funcionalidad sera
llevada a cabo por el equipo de Seguridad Perimetral
(NGFW) que sera implementado en cada una de las
localidades y no por el equipo CPE SD-WAN. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, L&
SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE %
LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL6

Péagina: 16
Dice:

4.3.2 Caracteristicas de
28 equipos de sitios SD-WAN:

Para los sitios Tipo 7 (Sitios
Remotos).

b. Soportara 4 Gbps de
Rendimiento en Firewall

Es correcto entender que esta funcionalidad sera
llevada a cabo por el equipo de Seguridad Perimetral
(NGFW) que seré implementado en cada una de las
localidades y no por el equipo CPE SD-WAN. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, L
SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE
LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRALZ

z0BGYVcIBPho/rWHoBP2U

4

zz|91eMDfl

Pagina: 15
Dice:

Para los sitios Tipo 1 (Sitios
Centrales en HA):

2 enlaces MPLS de 1000 Mbps
conectados en puertos 10
Gbps.

2 servicios de Internet de 1000
Mbps conectados en puertos
10 Gbps.

29

¢Es correcto entender que la convocante esta
solicitando 2 enlaces MPLS de 1000 Mbps y 2
enlaces de Internet de 1000 Mbps por cada sitio
(Edificio Sede y Edificio Alterno)? De no ser asi favor
de precisar y aclarar.

ES CORRECTO, PARA LOS SITIOS TIPO1 SE
REQUIEREN

e 2 ENLACES MPLS DE 1000 MBPS
CONECTADOS EN PUERTOS 10
GBPS, Y

e 2 SERVICIOS DE INTERNET DE 1000
MBPS CONECTADOS EN PUERTOS
10 GBPS

CADA ENLACE DEBERA CONTAR
CON SU EQUIPO CPE DE ACUERDO
CON LAS CARACTERISTICAS
SOLICITADAS EN EL ANEXO
TECNICO.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
Pagina: 15 NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA

Dice:

Para los sitios Tipo 2,4y 5
(Sitios Remotos en HA):

Sitios: Republica del Salvador,
Canoa CJF, 5 de Febreroy

30 Revolucion.

1 enlaces MPLS de 500 Mbps
conectados en puertos 1 Gbps.
1 servicios de Internet de 500
Mbps conectados en puertos 1
Gbps.

Dos equipos para operacion de
enlaces con un ancho de
banda de 2 Gbhps.

Se le solicita a la convocante rectifique sobre la
cantidad de enlaces MPLS y la cantidad de enlaces
de servicios de Internet que esta solicitando para
cada sitio tipo 2, 4 y 5, ya que al solicitar dos equipos
para operacién de enlaces que formarian un arreglo
de HA, ambos equipos de dicho arreglo deben contar
con los mismos tipos de enlaces haciendo un total de
2 enlaces MPLS y 2 servicios de internet por cada
sitio.

CONVOCANTE REQUIERE:

e 1 ENLACES MPLS DE 500 MBPS

CONECTADOS EN PUERTOS
GBPS, Y

1

e 1 SERVICIOS DE INTERNET DE 500
MBPS CONECTADOS EN PUERTOS

1 GBPS

QUE SE CONECTARAN EN UNA SOLUCION
SD-WAN EN HA.

Péagina: 15
Dice:

Para los sitios Tipo 6 (Sitios
Remotos en HA)

Sitios: Almacén Zaragoza y
CENDI.

31 1 enlaces MPLS de 100 Mbps
conectados en puertos 1 Gbps.
1 servicios de Internet de 100
Mbps conectados en puertos 1
Gbps.

Dos equipos para operacion de
enlaces con un ancho de
banda de 2 Gbps.

Se le solicita a la convocante rectifique sobre la
cantidad de enlaces MPLS y la cantidad de enlaces
de servicios de Internet que estd solicitando para
cada sitio tipo 6, ya que al solicitar dos equipos para
operacion de enlaces que formarian un arreglo de
HA, ambos equipos de dicho arreglo deben contar
con los mismos tipos de enlaces haciendo un total de
2 enlaces MPLS y 2 servicios de internet por cada
sitio.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, L
CONVOCANTE REQUIERE
e 1 ENLACES MPLS DE 100 MBP
CONECTADOS EN PUERTOS
GBPS, Y

.
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MBPS CONECTADOS EN PUERTO
1GBPS

QUE SE CONECTARAN EN UNA SOLUCION
SD-WAN EN HA.

VcIBPhEIrwEoBP2UChhYVPi2s0

g

zz|91eMDfl4iz

Pagina: 33
Dice:
6.2 Administracion de fallas.

c. Herramienta para analisis y
correlacion de eventos de

32 seguridad. _

Esta herramienta debera
permitir la recopilacion,
analisis, correlacion,
clasificacion y alertamiento de
todos los eventos (logs) de los
equipos de red y de proteccion
de la red que conforman el
servicio, contando con
funciones de inteligencia para

Se le solicita amablemente a la Convocante aclarar
si para cubrir este requerimiento se requiere de un
SIEM para la correlacion de Eventos. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

ES CORRECTA SU APRECIACION.
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No.

Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

clasificar, priorizar y detectar
eventos de seguridad criticos.
La herramienta seré una
solucion tecnolégica en la nube
y permitira conservar los logs
por al menos 90 dias naturales.

33

Pagina: 33
Dice:
6.2 Administracion de fallas.

c. Herramienta para andlisis y
correlacion de eventos de
seguridad.

Esta herramienta debera
permitir la recopilacion,
analisis, correlacion,
clasificacion y alertamiento de
todos los eventos (logs) de los
equipos de red y de proteccion
de la red que conforman el
servicio, contando con
funciones de inteligencia para
clasificar, priorizar y detectar
eventos de seguridad criticos.
La herramienta sera una
solucion tecnolégica en la nube
y permitira conservar los logs
por al menos 90 dias naturales.

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior
sea afirmativa, es correcto entender que solo se
correlacionaran los equipos de seguridad Perimetral
(NGFW). ¢Es correcta nuestra apreciacion? O en
caso contrario favor de proporcionar todo el
inventario de equipos a correlacionar.

LOS EQUIPOS DE RED Y DE PROTECCION DE

LA RED
PROPUESTA

QUE CONFORMARAN

SuU

34

Péagina: 34
Dice:

6.5. Monitoreo de eventos de
seguridad en la red.

Mediante la herramienta de
andlisis y correlacion de
eventos de seguridad (logs), se
debera determinar:

. Identificar si existe
algan
comportamiento
anomalo o afectacion
dentro de la red de la

SCJN.

. Si existe una
correlaciéon entre los
eventos entre los

servicios de red y los

Se le solicita amablemente a la Convocante aclarar
si para cubrir este requerimiento se requiere de un
SIEM para la correlacion de Eventos. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

ES CORRECTA SU APRECIACION.

z7|91eMDfl4izDBGqVcIBPho/rWHoBP2UChhYVPi2s0
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
servicios de
proteccioén de la red.
Determinar la
severidad del
incidente de
seguridad informatica.
Apoyar en el andlisis
de trazabilidad del
incidente de
seguridad. I
Apoyar a determinar %
el origen del incidente o
; o
de seguridad S
informatica. z
Determinar si se esta 6
materializando un 2
incidente critico, &
como  puede un 3
ataque dirigido, L
explotacion de alguna E
vulnerabilidad, IS
. . <
dispersion de un o
malware. %
Pagina: 34 LOS EQUIPOS DE RED Y DE PROTECCION %_
DE LA RED QUE CONFORMARAN SU O
Dice: PROPUESTA a
N
6.5. Monitoreo de eventos de =
seguridad en la red. g
3
Mediante la herramienta de 5
andlisis y correlacion de N
eventos de seguridad (logs), se
debera determinar:
Identificar si existe | En caso de que la respuesta a la pregunta anterior
algan sea afirmativa, es correcto entender que solo se
35 comportamiento correlacionaran los equipos de seguridad Perimetral

anomalo o afectacion
dentro de la red de la
SCJN.

Si existe una
correlaciéon entre los
eventos entre los
servicios de red y los

servicios de
proteccion de la red.

Determinar la
severidad del
incidente de

seguridad informatica.
Apoyar en el analisis
de trazabilidad del

(NGFW). ¢Es correcta nuestra apreciacion? O en
caso contrario favor de proporcionar todo el
inventario de equipos a correlacionar.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
incidente de
seguridad.
e Apoyar a determinar
el origen del incidente
de seguridad
informatica.
e Determinar si se esta
materializando un
incidente critico,
como puede un I
ataque dirigido, =
explotacion de alguna E
vulnerabilidad, >
dispersion de un =
malware. S
Péagina: 42 ¢Se le solicita a la convocante que precise y aclare | SE CUENTA CON DIRECTORIO ACTIVO QUB
si cuenta con alguna herramienta de distribucion de | PUEDE PERMITIR LA DISTRIBUCION DEY
36 | Dice: N o software con el cual se pueda realizar la instalacion | SOFTWARE. 2
é;;e:/rtado 1. Sitios y Servicios de los agentes del servicio de Seguridad en el borde? g
Péagina: 42 ¢Se le solicita a la convocante que precise y aclare | COMO PARTE DE LA PUESTA EIE
) si el licitante ganador contara con apoyo del personal | OPERACION DEL SERVICIO DE LA REI%
Dice: o . de la convocante para la implementacion del agente | PRIVADA VIRTUAL, EL LICITANTE GANADORG
37 Apartado 1. Sitios y Servicios del servicio de Seguridad en el borde en los sitios que | DEBERA REALIZAR LA INSTALACION Y%'
RPV se encuentran fuera de la Ciudad de México? CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DE LO
USUARIOS EN LOS SITIOS FUERA DE L/ﬂ
CDMX. S
Anexo 23, numeral 4.1.2 Para los enlaces Tipo 1 se requiere alta | SE ACLARA QUE LOS ENLACES DEBERAIE
disponibilidad ¢cada enlace se conectara a redes | ESTAR ACTIVOS, SE DEBERAN CONECTAR A3
38 LAN con direccionamientos IP diferentes o se | LOS EQUIPOS CPE PROPUESTOS Y Sl%
requiere una configuracién como VRRP?, favor de | CONECTARAN A LOS EQUIPOS SD-WAN ENY
aclarar. HA.
Anexo 23 numeral 4.1.1y4.1.2 | Se indican 5 etiquetas desde “video” hasta “mejor | SE ACLARA QUE LIBRE SE REFIERE AL
esfuerzo”, sin embargo; la tabla de Porcentajes por | PORCENTAJE QUE DEBERA ESTAR
39 QoS dice: “Libre” e “Institucionales”, ;es correcto | DISPONIBLE PARA EVITAR SATURACION EN
suponer que “libre” se refiere a “mejor esfuerzo” e | EL MEDIO E INSTITUCIONALES SE REFIERE
“institucionales” a “datos criticos”, favor de aclarar. A LOS DATOS DE APLICATIVOS PROPIOS DE
LA INSTITUCION.
Anexo 23, numeral 4.2.1 ¢es correcto suponer que los servicios de Clean | EL SERVICIO DE CLEAN PIPE DEBERA SER
40 Pipes deberan ser por cada enlace? PARA TODOS LOS ENLACES DE INTERNET
QUE SEAN PROVISTOS POR EL LICITANTE
GANADOR.
Anexo 23, numeral 4.2.1 ¢es correcto suponer que el servicio de clean pipes | EL SERVICIO DE CLEAN PIPE DEBERA SER
a aplica s6lo en nodos Tipo 1y tipo 2? PARA TODOS LOS ENLACES DE INTERNET
QUE SEAN PROVISTOS POR EL LICITANTE
GANADOR.
42 Anexo 23, numeral 4.2.2 Para los enlaces Tipo 1 en Activo-Activo, ¢serd | LA CONFIGURACION SERA ADMINISTRADA

requerido una configuracién de HSRP o VRRP?

POR LA SOLUCION DE SD WAN.
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Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

43

Anexo 22, numeral 4.2.2

Para los enlaces Tipo 3 en Activo-Activo, ¢sera
requerido una configuraciéon de HSRP o VRRP o se
conectaran a redes con direccionamiento IP
diferentes?

LA CONFIGURACION SERA ADMINISTRADA
POR LA SOLUCION DE SD WAN.

44

Anexo 22, numeral 4.2.3

¢el direccionamiento para los enlaces de Internet
solicitados serd de este mismo /25 requerido? En
nodos tipo 1

EDIFICIO SEDE (PINO SUAREZ 2) SE DEBERA
CONSIDERAR UN SEGMENTO RUTEADO DE
DIRECCIONES IP HOMOLOGADO /25 PARA
PUBLICAR SERVICIOS EN INTERNET, EL
CUAL DEBERA TENER LA FACILIDAD DE SER;,
ENTREGADO HASTA LOS EQUIPOS D@
SEGURIDAD SIN NECESIDAD DE HACER NATQ@
EDIFICIO ALTERNO (16 DE SEPTIEMBRE) s§
DEBERA CONSIDERAR UN SEGMENTCE
RUTEADO DE DIRECCIONES IIS_-,)
HOMOLOGADO /25 PARA  PUBLICAR'
SERVICIOS EN INTERNET, EL CUAL DEBER/%
TENER LA FACILIDAD DE SER ENTREGAD%
HASTA LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD SI

NECESIDAD DE HACER NAT.

Pho

45

Anexo 22 numeral 4.2.3

¢el direccionamiento para el enlace de Internet
solicitado serd de este mismo /25 requerido? En
nodo tipo 5

EDIFICIO CANOA CJF (CANOA 79) SFEQ
DEBERA CONSIDERAR UN SEGMENTO>
RUTEADO DE DIRECCIONES IR’_')
HOMOLOGADO /25 PARA PUBLICAI%
SERVICIOS EN INTERNET, EL CUAL DEBER/g
TENER LA FACILIDAD DE SER ENTREGADGR
HASTA LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD SII‘E
NECESIDAD DE HACER NAT.

46

Anexo 22, numeral 4.2.3

¢cada nodo Tipo 2, 3, 4y 6 debe contar con un /297

PARA ESTE TIPO DE SITIOS SE DEBERAd
CONSIDERAR UN SEGMENTO RUTEADO DE
DIRECCIONES IP HOMOLOGADO /29 PARA
CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS DE
INTERNET.

47

Anexo 23, numeral 4.2.3

¢ €l direccionamiento para el o los enlaces de Internet
solicitado(s) sera(n) de este mismo /29?

PARA LOS SITIOS 2, 3, 4, 6 Y 7 DEBERA
CONSIDERAR UN SEGMENTO RUTEADO DE
DIRECCIONES IP HOMOLOGADO /29 PARA
CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS DE
INTERNET.

48

Anexo 22 numeral 4.1.4

¢ecuantos transceivers (GBics) son requeridos por
cada equipo de ruteo y de que tipo (1G o 10G)?

LA CANTIDAD TRANCEIVERS Y TIPO DE
PUERTO ESTA DESCRITO POR CADA
ENLACE SOLICITADO EN EL ANEXO
TECNICO.

49

Anexo 22 numeral 4.1.4

¢los transceivers deberan ser multimodo o
monomodo por cada equipo CPE?

EL TIPO DE MODO DE LOS TRANSCEIVER
ESTA DETERMINADA POR LA SOLUCION DE
RPV QUE PROPONGA EL LICITANTE
PARTICIPANTE.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
Anexo 22 numeral 4.2.4 ¢cuantos transceivers (GBics) son requeridos por | LA CANTIDAD TRANCEIVERS Y TIPO DE
50 cada equipo de ruteo y de que tipo (1G o0 10G)? PUERTO ESTA DESCRITO POR CADA
ENLACE SOLICITADO EN EL ANEXO
TECNICO.
Anexo 22 numeral 4.2.4 ¢los transceivers deberan ser multimodo o | EL TIPO DE MODO DE LOS TRANSCEIVER
51 monomodo por cada equipo CPE? ESTA DETERMINADA POR LA SOLUCION DE
RPV QUE PROPONGA EL LICITANTE
PARTICIPANTE.
52 Anexo 22 numeral 4.5.1 Para los switches de acceso ¢se requieren con | PARA LOS SWITCHES DE ACCESO S%
fuente redundante? REQUIERE FUENTE REDUNDANTE 2
Anexo 22, numeral 4.5.1 En el APARTADO 1, para los nodos Tipo 1, columna | PARA LOS SITIOS TIPO 1 SOLO SHKE
53 de LAN Extendida ¢ se requieren 2 Switches Core por | REQUIEREN 2 SWITCHES CORE. E
nodo y adicionalmente 2 switches de acceso en cada 6
nodo? -
Anexo 22, numeral 4.5.1 En el APARTADO 1, en el nodo Tipo 4, columna de | ES CORRECTO, PARA EL SITIO TIPO 4 St
54 LAN Extendida ¢se requieren 2 Switches Core y | REQUIEREN 2 SWITCHES CORE Y 1%
adicionalmente 18 switches de acceso? SWITCHES DE ACCESO, COMO S
DESCRIBE EN EL ANEXO TECNICO. 5
55 Anexo 22 numeral 4.5.1 Considerando los nodos tipo 1y los nodos tipo 4, ;se | SE  CONTESTO EN LAS PREGUNTASS
requieren en total 6 switches CORE? ANTERIORES. %
Anexo 22 numeral 4.5.1 Para el listado del APARTADO 1, en los nodos del | ES CORRECTO, EN LOS NODOS TIPO 2, 3, %_
Tipo 2 al tipo 6, columna de LAN Extendida ¢se | Y 6 SE REQUIEREN 2 SWITCHES D%
56 requieren 2 Switches de acceso por cada sitio? ACCESO, CON EXCEPCION DEL SITIO TIPO 43
EN EL QUE SE REQUIEREN 18 SWITCHES DE
ACCESO Y DOS CORE. D
Anexo 23, numeral 4.5.1 Para el caso de los switches de Core ¢cuantos | LA CANTIDAD DE TRANSCEIVER EST/%
transceivers (SFP) se requieren por equipo (caja) y | DETERMINADA POR LA SOLUCION DE RP@|
57 de que tipo 1G 0 10 G, Multimodo o Monomodo? QUE PROPONGA EL LICITANTEN
PARTICIPANTE Y LOS TRANSCEIVER
DEBERAN DE SER A 10G..
Anexo 23, numeral 4.5.1 Para el caso de los switches de Acceso ¢cuantos | LA CANTIDAD DE TRANSCEIVER Y SU TIPO
58 transceivers (SFP) se requieren por equipo (uplinks) | DE MOI?O ESTA DETERMINADA POR LA
(caja) y de que tipo 1G o 10G, multimodo o | SOLUCION DE RPV QUE PROPONGA EL
monomodo? LICITANTE PARTICIPANTE.
Anexo 23, numeral 4.6 ¢Es correcto suponer que la configuracion en el | ES CORRECTA SU APRECIACION, SE
59 directorio activo sera responsabilidad de la SCIN | ACLARA QUE LA CONFIGURACION EN EL AD
para la autenticacion de usuarios de la Wireless? ESTA FUNCIONANDO ACTUALMENTE.
Anexo 23, numeral 4.6 En caso de que la respuesta a la pregunta anterior | LA RESPUESTA NO ES NEGATIVA
sea negativa, ¢cudl es directorio activo que esta
60 . .
operando en la SCJN, marca, version, si es
virtualizado o est4 en servidor fisico?
Anexo 22, numeral 4.6 ¢qué cantidad de usuarios se debe considerar en el | SE ACLARA QUE EN EL PRESENTE
61 directorio activo para la red inalambrica? PROCEDIMIENTO NO SE  SOLICITAN

SERVICIOS PARA EL DIRECTORIO ACTIVO.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
Anexo 22, numeral 4.6 ¢es correcto suponer que el soporte al directorio | ES CORRECTA SU APRECIACION
62 activo esta fuera del alcance de este proceso de
licitacion?
63 Anexo 22, numeral 4.6.1 ¢£s6lo se requieren dos controladoras una en edificio | ES CORRECTA SU APRECIACION
Sede y otra en Edificio Alterno?
64 Anexo 28 numeral 4.6.1 ¢la altura de instalacién de los access point NO sera | LA ALTURA PROMEDIO PARA LOS ACCESS
superior a los 3 metros en los nodos? POINT NO ES SUPERIOR A LOS 3 METROS.

Anexo 28 numeral 4.6.1 Para el caso de equipos access point se solicitan 2 | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LOS ACCESS

65 puertos Gigabit Ethernet, solicitamos a la SCIN | POINT DEBERAN CONTAR CON 2 PUERTO%
permita el cumplimiento con un solo puerto que sea | GIGABIT ETHERNET &
Multigigabit ¢ se acepta nuestra peticién? o

Anexo 28 numeral 4.6.1 Para el caso de los access point ¢ deberd agregarse | SE ACLARA QUE LOS ACCESS POINE

un “power injector” por cada equipo? DEBERAN ALIMENTARSE POR LO%

66 SWITCH’'S POE PROPUESTOS EN CADA UN®
DE LOS SITIOS, Y POR LO CUAL NO Sg

REQUERIRA FUENTE DE ALIMENTACION g

67 Anexo 22 numeral 4.6.1 ¢ es correcto suponer que solo se requieren access | ES CORRECTA SU APRECIACION §
point para interiores? %

Anexo 22 numeral 4.6.1 En su tabla de Punto de Acceso, especifica debe | EL PARAMETRO MU MIMO DEBE SER 4X4. &

68 cumplir con “MU-MIMO” 4 es correcto suponer un 2x2 %
para este parametro? %_

Anexo 22 numeral 4.6.1 En su tabla de Punto de Acceso, especifica debe | SE REFIERE A SINGLE USER MIMO Y COM(gg

69 cumplir con “SU-MIMO” solicitamos a la SCJN | MINIMO DEBRA CONSIDERAR 1.2GBPS D@‘
aclarar ¢ a qué se refiere con “SU-MIMO” y qué valor | TRANSFERENCIA. i
debe considerar? [a)
Anexo 23, numeral 4.6 ¢la SCIN proporcionara los planos de cadanodocon | LA INFORMACION NECESARIA PARA L/-'ﬁ
70 el fin de facilitar los site survey? PUESTA EN OPERACION DE LA RPV SE L@
POROPORCIONARA AL LICITANTEN
ADJUDICADO.
Anexo 22, numeral 4.6 ¢en todos los sitios debera realizarse un Site | ES CORRECTO, SE DEBERA REALIZAR UN
7 Survey? SITE SURVEY EN TODO LOS §ITIOS EN LOS
QUE SE IMPLEMENTARA LA RED
INALAMBRICA
Anexo 23, numeral 5.2 ¢los enlaces requeridos de punto a punto son deltipo | LOS ENLACES REQUERIDOS SON ENLACES
72 ethernet E-Line? PUNTO A PUNTO (LAN TO LAN) DE FIBRA
OPTICA.

Anexo 22, numeral 5.2 Se solicitan los enlaces en alta disponibilidad ¢se | SE ACLARA QUE EL DIRECCIONAMIENTO IP
requieren operar con direccionamiento IP | SE REQUIERE PARA FINES DE MONITOREAR
independiente o se requiere un solo direccionamiento | EL SERVICIO, Y QUE CUANDO FALLE EL

73 IP que cuando falle el principal se conmute al | ENLACE PRINCIPAL LA CONMUTACION LA
respaldo? Favor de aclarar. REALIZARA EL EQUIPO DE LA DIR. GRAL. DE
JUSTICIA TV EN EL QUE SE ENTREGAN LOS
ENLACES.
Anexo 23, numeral 5.2 La entrega de los enlaces punto a punto ¢seradonde | EN LA PUNTA DE PINO SUAREZ LOS
74 se entregue el rack con los enlaces de Internet 0 es | ENLACES SE ENTREGARAN EN EL CUARTO

otra ubicacién?

DE COMUNICACIONES DE LA DIR. GRAL. DE
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Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

JUSTICIA TV EN UN RACK DEDICADO PARA
ESTE PROPOSITO. EN LA PUNTA DE
REPUBLICA DE EL SALVADOR SE PODRAN
ENTREGAR EN EL RACK EN EL QUE SE
RECIBAN LOS ENLACE DE MPLS E
INTERNET.

75

Anexo 22, numeral 5.2

En caso de ser otra ubicacién ¢Qué distancia existe
en metros del rack de Internet a la otra ubicacion?
¢requiere de otro rack?

SE CONTESTO EN LA PREGUNTA ANTERIOR

76

Anexo 22, numeral 5.3

¢cuantos transceivers y de qué tipo se requieren (1G
/ 10G) para los equipos de ruteo?

LA CANTIDAD DE TRANSCEIVER EST&}J
DETERMINADA POR LA SOLUCION PARA LO$_
ENLACES PUNTO A PUNTO QUE PROPONG&
EL LICITANTE PARTICIPANTE 10G. ﬁ

77

Anexo 22, numeral 5.3

¢Qué tipo de transceivers se requieren (multimodo
/monomodo)?

EL TIPO DE MODO DE LOS TRANSCEIVERS
ESTA DETERMINADA POR LA SOLUCION
PARA LOS ENLACES PUNTO A PUNTO QU%
PROPONGA EL LICITANTE PARTICIPANTE. %

78

Anexo 22 numeral 6.2

;es correcto suponer que el “descubrimiento y
mapeo geografico de los dispositivos de la red” debe
ser una herramienta ubicada en el NOC?

ES CORRECTO, EL DESCUBRIMIENTO Y5
MAPEO GEOGRAFICO DE LOg
DISPOSITIVOS DE LA RED SE REALIZAR%>
CON UNA HERRAMIENTA UBICADA EN E%
NOC.

79

Anexo 22 numeral 6.2

ses correcto suponer que las herramientas
solicitadas deben estar en las instalaciones del
licitante y que so6lo la SCJIN tendra accesos de
consulta (5 accesos simultaneos)?

ES CORRECTA SU APRECIACION, LA®
HERRAMIENTAS SOLICITADAS DEBERA@
ESTAR EN LAS INSTALACIONES DERQ
LICITANTE ADJUDICADO, Y EL PERSONAL Dl%
LA SCIN DEBERA PODER VISUALIZARLAS 4
TRAVES DE UN PORTAL WEB TIPQN
DASHBORD CON 5 ACCESOS SIMULTANEOS
CON UN PROTOCOLO SEGURO Y
CONFIABLE.

LA HERRAMIENTA PARA ANALISIS Y
CORRELACION DE EVENTOS DE
SEGURIDAD DEBERA SER UNA SOLUCION
EN LA NUBE, CONTANDO CON LOS
ACCESOS REQUERIDOS POR EL PERSONAL
DE LA SCJN.

80

Anexo 23, numeral 6.2

,es correcto suponer que ademas de la
infraestructura solicitada en los nodos principales el
licitante podra colocar equipos (servidores) para el
monitoreo de la infraestructura instalada?

ES CORRECTA SU APRECIACION, DEBIENDO
CONSIDERAR LO NECESARIO PARA LA
PUESTA EN OPERACION DEL SERVIDOR TAL
COMO: LICENCIA DE SISTEMA OPERATIVO,
LICENCIA DE LA HERRAMIENTA, ASi COMO
ESPACIO DE GABINETE PARA SU
INSTALACION.

81

Anexo 22, numeral 6.2

¢ €s correcto suponer que no hay limitaciones por
parte de la SCJN para colocar equipo adicional para

ES CORRECTA SU APRECIACION, DEBIENDO
CONSIDERAR LO NECESARIO PARA LA
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
llevar a cabo el monitoreo en algunos de los nodos | PUESTA EN OPERACION DEL SERVIDOR TAL
principales de la SCJN para concentrar la | COMO: LICENCIA DE SISTEMA OPERATIVO,
informaciéon? LICENCIA DE LA HERRAMIENTA, ASi COMO
ESPACIO DE GABINETE PARA SU
INSTALACION.
Anexo 22, numeral 6.2, Soporte | Solicitamos a la SCJIN tenga a bien precisar cuando | SE REFIERE A UN RECURSO HUMANO QUE
de primer nivel menciona “mediante un servicio de ingenieria en un | DEBERA ESTAR EN LAS INSTALACIONES DE
82 horario de 9:00 a 18:00 horas en el Edificio Alterno o | LA SCJN (EDIFICIO ALTERNO O EDIFICIO
Edificio Sede, de lunes a viernes” ;a qué se refiere?, | SEDE) DE 9:00 A 18:00 HORAS DE LUNES A.
¢como debe interpretarse el recurso humano?, | VIERNES. &
¢;donde debe ubicarse?, ¢ cuantos recursos? o
Anexo 22, numeral 6.2, Soporte | En caso de que la pregunta anterior implique | ES CORRECTA SU APRECIACION s
de primer nivel personal en sitio, ¢ es correcto suponer que la SCIN <
proporcionara los espacios de oficina, escritorio, 8
83 asiento, energia eléctrica, servicio de Internet, N
teléfono, sanitarios; para los recursos considerados con
para que el personal esté presente ya sea en Sitio g
Sede o Sitio Alterno? =
Anexo 22, numeral 6.2, Soporte | En caso de que la pregunta anterior impligue | ES CORRECTA SU APRECIACION. N
de primer nivel personal en sitio, ¢ es correcto suponer que la SCIN %
84 proporcionara el punto Unico de contacto técnico de %_
la propia Secretaria ya sea en Sitio Sede o Sitio O}
Alterno? S
Anexo 23, numeral 7, Rack o | ¢es correcto considerar que todos los racks entodos | COMO SE MENCIONA EN EL ANEXGy
gabinete los sitios deberan ser de 42 UR? TECNICO, SE DEBERA CONSIDERAR EE
SUMINISTRO E INSTALACION DE RACK DI%
DOS POSTES O GABINETE, SEGUN Sk}
85 DETERMINE EN LOS SITE SURVEY CON 4R
UNIDADES DE RACK, MONTAJE EN PISO,
CHAROLA, TIRA DE 4 CONTACTOS DUPLEX,
ACCESORIOS DE ATERRIZAJE,
ORGANIZADOR VERTICAL Y 2
HORIZONTALES.
Anexo 22, numeral 7, Apoyo a | Solicitamos a la SCJN ¢a qué se refiere con “apoyo | ACTUALMENTE LA SCIJN CUENTA CON EL
migracién para realizar las migraciones correspondientes en | SERVICIO DE RPV EN TODOS SUS
86 cada uno de los sitios“? Favor de aclarar, ¢a qué | INMUEBLES, ESTOS SITIOS 'SE DEBERAN
migraciones se refiere si toda la instalacion solicitada | MIGRAR EN COORDINACION CON EL
es nueva? PERSONAL DE LA SCJIJN Y EL ACTUAL
PROVEERDOR A LA NUEVA RPV.
Anexo 22, numeral 10, Reportes | Para el caso del reporte “TOP Latencia” solicitamos | SE ACLARA QUE LOS REPORTES DE
de la RPV, Medio de | amablemente a la SCIN nos pueda informar ¢de | DESEMPENO, INCLUYENDO LA TOP
87 transmisién donde a donde se medira este parametro (punta Ay | LATENCIA SE DEBERAN MEDIR EN TODA LA

punta B)?

INFRAESTRCUTURA DE LA RPV, Y NO SOLO

DE PUNTA A PUNTA.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
Anexo 23, numeral 10, Reportes | ;Cuéndo se refiere a TOP se refiere a los 10 | NO NECESARIAMENTE SON LOS 10
88 de la RPV, Medio de | primeros? PREMEROS, SINO LOS QUE HACEN MAYF)R
transmision USO DE LOS MEDIOS DE TRANSMISION,
PUDIENDO SER MAS DE 10.
Pagina: 27 ¢ Se le solicita a la convocante precise y aclare si | GBITS MULTIMODO
requiere que se consideren Gbits monomodo o
Dice: multimodo?
Edificio Sede 1
89 . . . o
Accesorios > Gbits (del equipo &
firewall y de la conexién a lared o
de la SCJN), Fibras 6pticas, ;
jumpers, rieles, cables de <
alimentacion, conector(es) HA. 8
Péagina: 27 ¢Se le solicita a la convocante precise y aclare si | GBITS MULTIMODO &
requiere que se consideren Gbits monomodo o con
Dice: multimodo? g
%
Edificio 16 de Septiembre £
90 ; . . &
Accesorios > Ghits (del equipo %
firewall y de la conexién alared %_
de la SCJN), Fibras 6pticas, (O]
jumpers, rieles, cables de g
alimentacion, conector(es) HA. -'é'
Péagina: 27 ¢Se le solicita a la convocante precise y aclare si | GBITS MULTIMODO a
requiere que se consideren Gbits monomodo o %
Dice: multimodo? py
Republica del N
Salvador/Revolucion/s de
91 febrero
Accesorio > Gbits (del equipo
firewall y de la conexién alared
de la SCJN), Fibras opticas,
jumpers, rieles, cables de
alimentacion, conector(es) HA.
Pag 9, numeral 9.6 Cabe | Se solicita a la convocante aceptar Titulo o Cédula | PODRA PRESENTAR TITULO O CEDULA DE
precisar que las personas | para acreditar el nivel profesional del personal | INGENIERO O LICENCIADO EN LAS AREAS
propuestas deberan contar con | propuesto DE COMUNICACIONES, ELECTRONICA,
92 titulo de ingenieros o] INFORMATICA O CARRERA A FIN.
licenciados en las é&reas de
comunicaciones, electronica,
informética o carrera a fin
6.1.7 Manifestacion de Se solicita a la convocante nos permita manifestar el | No se acepta su propuesta, para cumplir con el
domicilio legal al que se refiere | domicilio legal al que hace referencia el numeral | numeral 6.1.3. de las Bases se debera presentar
93 el numeral 6.1.3, en el que comprobante de domicilio legal expedido a

recibira toda clase de
notificaciones de los actos de

6.1.3 como el domicilio fiscal, y nos permita
manifestar dentro de este escrito Anexo 1b

nombre de la persona participante durante el
Gltimo semestre por algun 6rgano del Estado
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
este procedimiento, incluyendo | manifestar domicilio convencional para recibir toda | Mexicano (boleta predial, comprobante de
los que deriven de la clase de notificaciones de los actos de este | derechos por consumo de agua, comprobante de
adjudicacion correspondiente procedimiento, incluyendo los que deriven de la | Consumo de energia eléctrica expedido por la
e, mc_luso, todos los adjudicacion correspondiente e, incluso, todos los Comision Federal de EIectnadad)., Cuandq este
relacionados con la . . documento corresponda a la version electrénica,
contratacion que, en su caso, relacionados con la contratacion que, en su €aso, | g entregara de manera impresa sin tachaduras
llegue a celebrarse, conforme | llegue a celebrarse ni enmendaduras, debiendo presentar una carta
el formato que consta en el bajo protesta de decir verdad en la que manifieste
Anexo 1b de estas bases ¢ Se acepta nuestra propuesta? que el documento es fidedigno.
(debera coincidir con el 0
domicilio del comprobante No se aceptaran recibos expedidos pof
requerido en el numeral 6.1.3). compafiias telefénicas, departamentales, N
bancos. %
=
Cuando el comprobante de domicilio d
referencia no esté a nombre de la person§
participante, sera necesario que acredite un act@
juridico o relacion contractual vigente con la
persona diversa (ejemplo  contrato dg—?
arrendamiento, comodato o de servicios d%
oficinas compartidas) en virtud del cual tiene 1&
propiedad o posesién derivada del inmueblg
correspondiente, en cuyo caso debera existi®d
plena coincidencia del nombre/razén soci
(Debe coincidir el nombre de las personas qu
aparecen en el comprobante de domicilio y de 1@
persona participante) y la direccién del domicili@
gue se pretende acreditar. i
6.1.7 Manifestacién de domicilio | En caso de que la respuesta a la pregunta anterior | Para cumplir con el numeral 6.1.7 de las Bases@
legal al que se refiere el | seanegativa, se solicita a la convocante nos permita | la participante debera exhibir manifestacion deE
numeral 6.1.3, en el que recibird | entregar un escrito en el que manifestemos el | domicilio legal al que se refiere el numeral 6.1.3®
toda clase de notificaciones de | domicilio convencional para oir y recibir todo tipo de | en el que recibira toda clase de notificaciones deN
los actos de este | notificaciones de los actos de este procedimiento y | los actos de este procedimiento, incluyendo los
procedimiento, incluyendo los | los que se deriven de la adjudicacion | que deriven de la adjudicacion correspondiente e,
que deriven de la adjudicacion | correspondiente incluso, todos los relacionados con la
94 correspondiente e, incluso, contratacion que, en su caso, llegue a celebrarse,
todos los relacionados con la | Se acepta nuestra solicitud conforme el formato que consta en el Anexo 1b
contratacion que, en su caso, (deberd _ coincidir __con el domicilio _del
llegue a celebrarse, conforme el comprobante requerido en el numeral 6.1.3).
formato que consta en el Anexo
1b de estas bases (debera
coincidir con el domicilio del
comprobante requerido en el
numeral 6.1.3).
9.7 de las Bases de la Licitacion | Se solicita a la Convocante confirme si estos | SE PODRAN PRESENTAR CONTRATOS
95 contratos puedes ser también considerados los | CELEBRADOS ENTRE  PARTICULARES,
celebrados entre particulares SIEMPRE QUE CUMPLAN CON LOS
CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS
9% 10.4 de las Bases de la | 1.Derivado de la publicacion del Acuerdo nuimero | Considerando la fecha de la sesién publica de
Licitaciéon ACDO0.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H.

entrega de documentacién legal y financiera,
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Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

Consejo Técnico del IMSS en sesién ordinaria de 27
de abril de 2022, y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de septiembre de 2022, y en
particular a la Regla Novena. Vigencia. La opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social gozaré de vigencia durante el dia de
la fecha en que haya sido generada.

¢Es correcto entender que se considerard vigente la
opinion de cumplimiento que se presente y que haya
sido generada durante el plazo existente entre la
junta de aclaraciones y la fecha de entrega de la
propuesta? Lo anterior, a efecto de respetar el
derecho de los licitantes a completar su propuesta y
estar en posibilidad de entregarla a partir del cierre
de junta de aclaraciones y hasta el Gltimo minuto de
la fecha y hora establecido para la presentacion de
propuestas, en caso de no aceptar la sugerencia se
estaria obligando a los Licitantes aintegrar y entregar
la propuesta Gnicamente el Ultimo dia, lo que limitaria
la participacion de los mismos.

presentacién y apertura de propuestas técnicas y
econdmicas, la vigencia debe ser de 15 dias
naturales anteriores para la constancia del IMSS
y de 30 dias naturales anteriores para las
constancias del SAT e INFONAVIT

97

3. Alcance del Servicio,
penultimo y  antependltimo
parrafo del Anexo 22 Propuesta
Técnica

Se solicita a la Convocante aclare que lo sefialado en
dichos parrafos, al decir “considerar’, quiere decir
que pueden o no darse los cambios de sitio o
reubicaciones. ¢Es correcta la apreciacion?

ES CORRECTA SU APRECIACION.

Dfl4izDBGqVcIBPho/rWHoBP2UChhYVPi2s0

98

Anexo 4 Modelo del Contrato
Ordinario

¢Es correcto entender que este Anexo debe
considerarse como tal? Es decir, ¢como un Modelo y
gue en su momento procedimental oportuno se
ajustara conforme a lo establecido en las Bases,
Junta de Aclaraciones y con la informacion
correspondiente del Licitante ganador?

El Anexo 4 “Modelo de contrato ordinario%
constituye un documento orientativo parg!
conocimiento de las personas participantesy
Conforme al numeral 19.1 de las Bases, &
persona que resulte adjudicada debera firmar el
contrato respectivo dentro de los quince dias
héabiles siguientes a la fecha de notificacion del
fallo, por lo que la persona ganadora o su
representante legal, deberé presentarse a firmar
el instrumento contractual respectivo.

99

Anexo 23, numeral 4.1.2

Para los enlaces Tipo 1 se requiere alta
disponibilidad ¢cada enlace se conectard a redes
LAN con direccionamientos IP diferentes o se
requiere una configuracion como VRRP?, favor de
aclarar.

SE ACLARA QUE LOS ENLACES DEBERAN
ESTAR ACTIVOS, SE DEBERAN CONECTAR A
LOS EQUIPOS CPE PROPUESTOS Y SE
CONECTARAN A LOS EQUIPOS SD-WAN EN
HA.

100

Anexo 23 numeral 4.1.1y 4.1.2

Se indican 5 etiquetas desde “video” hasta “mejor
esfuerzo”, sin embargo; la tabla de Porcentajes por
QoS dice: “Libre” e “Institucionales”, ¢es correcto
suponer que “libre” se refiere a “mejor esfuerzo” e
“institucionales” a “datos criticos”, favor de aclarar.

SE ACLARA QUE LIBRE SE REFIERE AL
PORCENTAJE QUE DEBERA ESTAR
DISPONIBLE PARA EVITAR SATURACION EN
EL MEDIO E INSTITUCIONALES SE REFIERE
A LOS DATOS DE APLICATIVOS PROPIOS DE
LA INSTITUCION.

101

Anexo 23, numeral 4.2.1

¢es correcto suponer que los servicios de Clean
Pipes deberan ser por cada enlace?

EL SERVICIO DE CLEAN PIPE DEBERA SER
PARA TODOS LOS ENLACES DE INTERNET
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No.

Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

QUE SEAN PROVISTOS POR EL LICITANTE
GANADOR.

102

Anexo 22, numeral 4.2.1

¢es correcto suponer que el servicio de clean pipes
aplica sélo en nodos Tipo 1y tipo 2?

EL SERVICIO DE CLEAN PIPE DEBERA SER
PARA TODOS LOS ENLACES DE INTERNET
QUE SEAN PROVISTOS POR EL LICITANTE
GANADOR.

103

Anexo 22, numeral 4.2.2

Para los enlaces Tipo 1 en Activo-Activo, ¢sera
requerido una configuracién de HSRP o VRRP?

LA CONFIGURACION SERA ADMINISTRADA
POR LA SOLUCION DE SD WAN.

104

Anexo 22, numeral 4.2.2

Para los enlaces Tipo 3 en Activo-Activo, ¢sera
requerido una configuracion de HSRP o VRRP o se
conectardn a redes con direccionamiento [P
diferentes?

LA CONFIGURACION SERA ADMINISTRADA&
POR LA SOLUCION DE SD WAN. &
&
>
s

105

Anexo 22, numeral 4.2.3

¢€l direccionamiento para los enlaces de Internet
solicitados sera de este mismo /25 requerido? En
nodos tipo 1

EDIFICIO SEDE (PINO SUAREZ 2) SE DEBERAS
CONSIDERAR UN SEGMENTO RUTEADO D

DIRECCIONES IP HOMOLOGADO /25 PARA
PUBLICAR SERVICIOS EN INTERNET, El%
CUAL DEBERA TENER LA FACILIDAD DE SE

ENTREGADO HASTA LOS EQUIPOS DE5
SEGURIDAD SIN NECESIDAD DE HACER NATE
EDIFICIO ALTERNO (16 DE SEPTIEMBRE) SE
DEBERA CONSIDERAR UN SEGMENTO>
RUTEADO DE DIRECCIONES IIPD
HOMOLOGADO /25 PARA PUBLICAFS
SERVICIOS EN INTERNET, EL CUAL DEBER@
TENER LA FACILIDAD DE SER ENTREGADGR
HASTA LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD SII‘E
NECESIDAD DE HACER NAT. =

106

Anexo 22, numeral 4.2.3

¢€el direccionamiento para el enlace de Internet
solicitado serd de este mismo /25 requerido? En
nodo
tipo 5

EDIFICIO CANOA CJF (CANOA 79) SEKN
DEBERA CONSIDERAR UN SEGMENTO
RUTEADO DE DIRECCIONES P
HOMOLOGADO /25 PARA  PUBLICAR
SERVICIOS EN INTERNET, EL CUAL DEBERA
TENER LA FACILIDAD DE SER ENTREGADO
HASTA LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD SIN
NECESIDAD DE HACER NAT.

107

Anexo 22, numeral 4.2.3

¢cada nodo Tipo 2, 3, 4 y 6 debe contar con un /297

PARA ESTE TIPO DE SITIOS SE DEBERA
CONSIDERAR UN SEGMENTO RUTEADO DE
DIRECCIONES IP HOMOLOGADO /29 PARA
CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS DE
INTERNET.

108

Anexo 22, numeral 4.2.3

¢ €l direccionamiento para el o los enlaces de Internet
solicitado(s) sera(n) de este mismo /297

PARA LOS SITIOS 2, 3, 4, 6 Y 7 DEBERA
CONSIDERAR UN SEGMENTO RUTEADO DE
DIRECCIONES IP HOMOLOGADO /29 PARA
CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS DE
INTERNET.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
Anexo 22 numeral 4.1.4 ¢cuantos transceivers (GBics) son requeridos por | LA CANTIDAD TRANCEIVERS Y TIPO DE
109 cada equipo de ruteo y de que tipo (1G o0 10G)? PUERTO ESTA DESCRITO POR CADA
ENLACE SOLICITADO EN EL ANEXO
TECNICO.
Anexo 22 numeral 4.1.4 ¢los transceivers deberan ser multimodo o | EL TIPO DE MODO DE LOS TRANSCEIVER
110 monomodo por cada equipo CPE? ESTA DETERMINADA POR LA SOLUCION DE
RPV QUE PROPONGA EL LICITANTE
PARTICIPANTE.
Anexo 22 numeral 4.2.4 ¢cuantos transceivers (GBics) son requeridos por | LA CANTIDAD TRANCEIVERS Y TIPO DEg
111 cada equipo de ruteo y de que tipo (1G o0 10G)? PUERTO ESTA DESCRITO POR CADA
ENLACE SOLICITADO EN EL ANEX@
TECNICO. S
Anexo 22 numeral 4.2.4 ¢Jlos transceivers deberan ser multimodo o | EL TIPO DE MODO DE LOS TRANSCEIVERE
112 monomodo por cada equipo CPE? ESTA DETERMINADA POR LA SOLUCION D
RPV QUE PROPONGA EL LICITANTIS
PARTICIPANTE.
113 Anexo 22 numeral 4.5.1 Para los switches de acceso ¢se requieren con | PARA LOS SWITCHES DE ACCESO S§
fuente redundante? REQUIERE FUENTE REDUNDANTE
Anexo 22 numeral 4.5.1 En el APARTADO 1, para los nodos Tipo 1, columna | PARA LOS SITIOS TIPO 1 SOLO S%
114 de LAN Extendida ¢ se requieren 2 Switches Core por | REQUIEREN 2 SWITCHES CORE. 6
nodo y adicionalmente 2 switches de acceso en cada %_
nodo? Q
Anexo 22 numeral 4.5.1 En el APARTADO 1, en el nodo Tipo 4, columna de | ES CORRECTO, PARA EL SITIO TIPO 4 S@‘
115 LAN Extendida ¢se requieren 2 Switches Core y | REQUIEREN 2 SWITCHES CORE Y 1&
adicionalmente 18 switches de acceso? SWITCHES DE ACCESO, COMO SH
DESCRIBE EN EL ANEXO TECNICO. %
116 Anexo 23 numeral 4.5.1 Considerando los nodos tipo 1y los nodos tipo 4, ;se | SE  CONTESTO EN LAS PREGUNTA%
requieren en total 6 switches CORE? ANTERIORES. N
Anexo 22, numeral 4.5.1 Para el listado del APARTADO 1, en los nodos del | ES CORRECTO, EN LOS NODOS TIPO 2, 3,5
Tipo 2 al tipo 6, columna de LAN Extendida ¢se | Y 6 SE REQUIEREN 2 SWITCHES DE
117 requieren 2 Switches de acceso por cada sitio? ACCESO, CON EXCEPCION DEL SITIO TIPO 4
EN EL QUE SE REQUIEREN 18 SWITCHES DE
ACCESO Y DOS CORE.
Anexo 23, numeral 4.5.1 Para el caso de los switches de Core ¢cuantos | LA CANTIDAD DE TRANSCEIVER ESTA
transceivers (SFP) se requieren por equipo (caja) y | DETERMINADA POR LA SOLUCION DE RPV
118 de que tipo 1G 0 10 G, Multimodo o Monomodo? QUE PROPONGA EL LICITANTE
PARTICIPANTE Y LOS TRANSCEIVER
DEBERAN DE SER A 10G..
Anexo 22, numeral 4.5.1 Para el caso de los switches de Acceso ¢cuantos | LA CANTIDAD DE TRANSCEIVER Y SU TIPO
119 transceivers (SFP) se requieren por equipo (uplinks) | DE MOI?O ESTA DETERMINADA POR LA
(caja) y de que tipo 1G o 10G, multimodo o | SOLUCION DE RPV QUE PROPONGA EL
monomodo? LICITANTE PARTICIPANTE.
Anexo 23, numeral 4.6 ¢Es correcto suponer que la configuracién en el | ES CORRECTA SU APRECIACION, SE
120 directorio activo sera responsabilidad de la SCIN | ACLARA QUE LA CONFIGURACION EN EL AD

para la autenticacion de usuarios de la Wireless?

ESTA FUNCIONANDO ACTUALMENTE.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
Anexo 22, numeral 4.6 En caso de que la respuesta a la pregunta anterior | LA RESPUESTA NO ES NEGATIVA
sea negativa, ¢cudl es directorio activo que esta
121 - .
operando en la SCJN, marca, version, si es
virtualizado o esté en servidor fisico?
Anexo 23, numeral 4.6 ¢qué cantidad de usuarios se debe considerar en el | SE ACLARA QUE EN EL PRESENTE
122 directorio activo para la red inalambrica? PROCEDIMIENTO NO SE  SOLICITAN
SERVICIOS PARA EL DIRECTORIO ACTIVO.
Anexo 23, numeral 4.6 ;es correcto suponer que el soporte al directorio | ES CORRECTA SU APRECIACION
123 activo esta fuera del alcance de este proceso de 4
licitacion? 2
124 Anexo 22, numeral 4.6.1 ¢s6lo se requieren dos controladoras una en edificio | ES CORRECTA SU APRECIACION b>_.
Sede y otra en Edificio Alterno? e
125 Anexo 28 numeral 4.6.1 ¢la altura de instalacion de los access point NO serd | LA ALTURA PROMEDIO PARA LOS ACCES%
superior a los 3 metros en los nodos? POINT NO ES SUPERIOR A LOS 3 METROS. O
Anexo 22, numeral 4.6.1 Para el caso de equipos access point se solicitan 2 | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LOS ACCES%.
126 puertos Gigabit Ethernet, solicitamos a la SCIN | POINT DEBERAN CONTAR CON 2 PUERTO%
permita el cumplimiento con un solo puerto que sea | GIGABIT ETHERNET ;
Multigigabit ¢ se acepta nuestra peticién? %
Anexo 22 numeral 4.6.1 Para el caso de los access point ¢deberd agregarse | SE ACLARA QUE LOS ACCESS POINEK
un “power injector” por cada equipo? DEBERAN ALIMENTARSE POR LO%
127 SWITCH’S POE PROPUESTOS EN CADA UN(%_
DE LOS SITIOS, Y POR LO CUAL NO S%
REQUERIRA FUENTE DE ALIMENTACION O
128 Anexo 23 numeral 4.6.1 ¢es correcto suponer que solo se requieren access | ES CORRECTA SU APRECIACION ;,if
point para interiores? )
Anexo 23, numeral 4.6.1 En su tabla de Punto de Acceso, especifica debe | EL PARAMETRO MU MIMO DEBE SER 4X4. T
129 cumplir con “MU-MIMO” ¢ es correcto suponer un 2x2 5
para este parametro? N
Anexo 23 numeral 4.6.1 En su tabla de Punto de Acceso, especifica debe | SE REFIERE A SINGLE USER MIMO Y COMO
130 cumplir con “SU-MIMO” solicitamos a la SCJN | MINIMO DEBRA CONSIDERAR 1.2GBPS DE
aclarar ¢a qué se refiere con “SU-MIMO” y qué valor | TRANSFERENCIA.
debe considerar?
Anexo 23, numeral 4.6 ¢la SCIN proporcionara los planos de cadanodocon | LA INFORMACION NECESARIA PARA LA
131 el fin de facilitar los site survey? PUESTA EN OPERACIC’)N DE LA RPV SE LE
POROPORCIONARA AL LICITANTE
ADJUDICADO.
Anexo 22, numeral 4.6 ¢en todos los sitios debera realizarse un Site | ES CORRECTO, SE DEBERA REALIZAR UN
132 Survey? SITE SURVEY EN TODO LOS $ITIOS EN LOS
QUE SE IMPLEMENTARA LA RED
INALAMBRICA
Anexo 23, numeral 5.2 ¢los enlaces requeridos de punto a punto son deltipo | LOS ENLACES REQUERIDOS SON ENLACES
133 ethernet E-Line? PUNTO A PUNTO (LAN TO LAN) DE FIBRA
OPTICA.
Anexo 22, numeral 5.2 Se solicitan los enlaces en alta disponibilidad ¢se | SE ACLARA QUE EL DIRECCIONAMIENTO IP
134 requieren operar con direccionamiento IP | SE REQUIERE PARA FINES DE MONITOREAR

independiente o se requiere un solo direccionamiento

EL SERVICIO, Y QUE CUANDO FALLE EL
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Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

IP que cuando falle el principal se conmute al
respaldo? Favor de aclarar.

ENLACE PRINCIPAL LA CONMUTACION LA
REALIZARA EL EQUIPO DE LA DIR. GRAL. DE
JUSTICIA TV EN EL QUE SE ENTREGAN LOS
ENLACES.

135

Anexo 22, numeral 5.2

La entrega de los enlaces punto a punto ¢seré donde
se entregue el rack con los enlaces de Internet o es
otra ubicacion?

EN LA PUNTA DE PINO SUAREZ LOS
ENLACES SE ENTREGARAN EN EL CUARTO
DE COMUNICACIONES DE LA DIR. GRAL. DE
JUSTICIA TV EN UN RACK DEDICADO PARA
ESTE PROPOSITO. EN LA PUNTA DE;
REPUBLICA DE EL SALVADOR SE PODRA@
ENTREGAR EN EL RACK EN EL QUE SK_
RECIBAN LOS ENLACE DE MPLS
INTERNET.

136

Anexo 22, numeral 5.2

En caso de ser otra ubicacion ¢ Qué distancia existe
en metros del rack de Internet a la otra ubicacion?
¢requiere de otro rack?

SE CONTESTO EN LA PREGUNTA ANTERIO

137

Anexo 22 numeral 5.3

¢Jcuantos transceivers y de qué tipo se requieren (1G
/ 10G) para los equipos de ruteo?

LA CANTIDAD DE TRANSCEIVER EST
DETERMINADA POR LA SOLUCION PARA LOS5
ENLACES PUNTO A PUNTO QUE PROPONG%
EL LICITANTE PARTICIPANTE 10G. aQ

offVoBP20Chh PV

138

Anexo 22 numeral 5.3

¢Qué tipo de transceivers se requieren (multimodo
/monomodo)?

EL TIPO DE MODO DE LOS TRANSCEIVEI%
ESTA DETERMINADA POR LA SOLUCIOND
PARA LOS ENLACES PUNTO A PUNTO QU%
PROPONGA EL LICITANTE PARTICIPANTE. 5

139

Anexo 22, numeral 6.2

;es correcto suponer que el “descubrimiento vy
mapeo geografico de los dispositivos de la red” debe
ser una herramienta ubicada en el NOC?

ES CORRECTO, EL DESCUBRIMIENTO Y5
MAPEO  GEOGRAFICO DE LOS
DISPOSITIVOS DE LA RED SE REALIZARA;
CON UNA HERRAMIENTA UBICADA EN EIN
NOC.

140

Anexo 22, numeral 6.2

¢,es correcto suponer que las herramientas
solicitadas deben estar en las instalaciones del
licitante y que so6lo la SCJIN tendra accesos de
consulta (5 accesos simultaneos)?

ES CORRECTA SU APRECIACION, LAS
HERRAMIENTAS SOLICITADAS DEBERAN
ESTAR EN LAS INSTALACIONES DEL
LICITANTE ADJUDICADO, Y EL PERSONAL DE
LA SCJIN DEBERA PODER VISUALIZARLAS A
TRAVES DE UN PORTAL WEB TIPO
DASHBORD CON 5 ACCESOS SIMULTANEOS
CON UN PROTOCOLO SEGURO Y
CONFIABLE.

LA HERRAMIENTA PARA ANALISIS Y
CORRELACION DE EVENTOS DE
SEGURIDAD DEBERA SER UNA SOLUCION
EN LA NUBE, CONTANDO CON LOS
ACCESOS REQUERIDOS POR EL PERSONAL
DE LA SCJN.

141

Anexo 22, numeral 6.2

,€es correcto suponer que ademas de la
infraestructura solicitada en los nodos principales el

ES CORRECTA SU APRECIACION, DEBIENDO
CONSIDERAR LO NECESARIO PARA LA
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licitante podra colocar equipos (servidores) para el | PUESTA EN OPERACION DEL SERVIDOR TAL

monitoreo de la infraestructura instalada? COMO: LICENCIA DE SISTEMA OPERATIVO,

LICENCIA DE LA HERRAMIENTA, ASi COMO

ESPACIO DE GABINETE PARA SU

INSTALACION.

Anexo 22, numeral 6.2 ¢€s correcto suponer que no hay limitaciones por | ES CORRECTA SU APRECIACION, DEBIENDO
parte de la SCJN para colocar equipo adicional para | CONSIDERAR LO NECESARIO PARA LA
llevar a cabo el monitoreo en algunos de los nodos | PUESTA EN OPERACION DEL SERVIDOR TAL

142 principales de la SCJN para concentrar la | COMO: LICENCIA DE SISTEMA OPERATIVOy
informacion? LICENCIA DE LA HERRAMIENTA, ASI COM@
ESPACIO DE GABINETE PARA SW
INSTALACION. S
Anexo 23, numeral 6.2, Soporte | Solicitamos a la SCJIN tenga a bien precisar cuando | SE REFIERE A UN RECURSO HUMANO QUES
de primer nivel menciona “mediante un servicio de ingenieria en un | DEBERA ESTAR EN LAS INSTALACIONES D
143 horario de 9:00 a 18:00 horas en el Edificio Alternoo | LA SCIN (EDIFICIO ALTERNO O EDIFICIG
Edificio Sede, de lunes a viernes” ja qué serefiere?, | SEDE) DE 9:00 A 18:00 HORAS DE LUNES ,%
¢como debe interpretarse el recurso humano?, | VIERNES. ;
¢sdonde debe ubicarse?, ¢ cuantos recursos? =

Anexo 22, numeral 6.2, Soporte | En caso de que la pregunta anterior implique | ES CORRECTA SU APRECIACION N

de primer nivel personal en sitio, ¢ es correcto suponer que la SCIN %
proporcionara los espacios de oficina, escritorio, %_

144 asiento, energia eléctrica, servicio de Internet, O}
teléfono, sanitarios; para los recursos considerados g
para que el personal esté presente ya sea en Sitio '%‘
Sede o Sitio Alterno? 5
Anexo 22, numeral 6.2, Soporte | En caso de que la pregunta anterior implique | ES CORRECTA SU APRECIACION. %
de primer nivel personal en sitio, ¢ es correcto suponer que la SCIN P
145 proporcionara el punto Unico de contacto técnico de N
la propia Secretaria ya sea en Sitio Sede o Sitio
Alterno?
Anexo 2% numeral 7, Rack o | ¢es correcto considerar que todos los racks entodos | COMO SE MENCIONA EN EL ANEXO
gabinete los sitios deberan ser de 42 UR? TECNICO, SE DEBERA CONSIDERAR EL
SUMINISTRO E INSTALACION DE RACK DE
DOS POSTES O GABINETE, SEGUN SE
146 DETERMINE EN LOS SITE SURVEY CON 42
UNIDADES DE RACK, MONTAJE EN PISO,
CHAROLA, TIRA DE 4 CONTACTOS DUPLEX,
ACCESORIOS DE ATERRIZAJE,
ORGANIZADOR VERTICAL Y 2
HORIZONTALES.
Anexo 22, numeral 7, Apoyo a | Solicitamos a la SCJN ¢a qué se refiere con “apoyo | ACTUALMENTE LA SCIJN CUENTA CON EL
migracién para realizar las migraciones correspondientes en | SERVICIO DE RPV EN TODOS SUS
147 cada uno de los sitios*? Favor de aclarar, ;a qué | INMUEBLES, ESTOS SITIOS SE DEBERAN

migraciones se refiere si toda la instalacion solicitada
es nueva?

MIGRAR EN COORDINACION CON EL
PERSONAL DE LA SCJN Y EL ACTUAL

PROVEERDOR A LA NUEVA RPV.
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Anexo 22, numeral 10, Reportes | Para el caso del reporte “TOP Latencia” solicitamos | SE ACLARA QUE LOS REPORTES DE
de la RPV, Medio de | amablemente a la SCIN nos pueda informar ¢de | DESEMPENO, INCLUYENDO LA TOP
148 | transmision dénde a donde se medira este parametro (punta Ay | LATENCIA SE DEBERAN MEDIR EN TODA LA
punta B)? INFRAESTRCUTURA DE LA RPV, Y NO SOLO
DE PUNTA A PUNTA.
Anexo 22, numeral 10, Reportes | ;Cuéndo se refiere a TOP se refiere a los 10 | NO NECESARIAMENTE SON LOS 10
149 de la RPV, Medio de | primeros? PREMEROS, SINO LOS QUE HACEN MAYF)R
transmision USO DE LOS MEDIOS DE TRANSMISION,
PUDIENDO SER MAS DE 10. I
Péagina: 27 ¢Se le solicita a la convocante precise y aclare si | GBITS MULTIMODO \g
requiere que se consideren Gbits monomodo o o
Dice: multimodo? ;
E
e ©)
150 Edificio Sede . . a
Accesorios > Gbits (del equipo o
firewall y de la conexion a la red cc:D
de la SCJN), Fibras 6pticas, g
jumpers, rieles, cables de %
alimentacion, conector(es) HA. =
Péagina: 27 ¢;Se le solicita a la convocante precise y aclare si | GBITS MULTIMODO %
requiere que se consideren Gbits monomodo o %_
Dice: multimodo? O
8
151 Edificio 16 de Septiembre 'Lj‘
Accesorios > Gbits (del equipo a
firewall y de la conexién alared %
de la SCJN), Fibras opticas, py
jumpers, rieles, cables de N
alimentacion, conector(es) HA.
Péagina: 27 ¢Se le solicita a la convocante precise y aclare si | GBITS MULTIMODO
requiere que se consideren Gbits monomodo o
Dice: multimodo?
Republica del
Salvador/Revolucién/s de
152 | febrero
Accesorio > Gbits (del equipo
firewall y de la conexién alared
de la SCJN), Fibras opticas,
jumpers, rieles, cables de
alimentacion, conector(es) HA.
Anexo 23 Numeral 4.4.1. | Solicitamos a la SCJN los listados de configuracién | SE INTEGRAN A LA PRESENTE ACTA.
Servicio de Telefonia IP de la infraestructura telefénica Avaya actualmente en
153 operacion, en formato .TXT (por cada oficina donde

se tenga equipamiento Avaya y sea parte de esta
solucién) debido a que se requieren para poder tener,
cotizar el soporte y la actualizacion:
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- List configuration all
- list media-gateway
- display media-gateway (por cada sitio oficina)
- display capacity
- list configuration software
- display system customer
- display system features
- list survivable
-List Configuration Software Memory 1"
-Display System Customer Option z
-display Isp o
-list cabinet ;
-display cabinet (de cada gabinete) <
Asi como captura de pantalla de la consola de 8
administracion de cada uno de los diferentes o
aplicativos en donde se pueda observar el COD
licenciamiento actual. g
Anexo 2% Numeral 4.4.1. | ¢(Es correcto entender que en caso de que la | NO ES CORRECTO, LA INFRAESTRUCTUREO
Servicio de Telefonia IP infraestructura descrita en el Apartado 2 no cuente | DESCRITA EN EL APARTADO 2 CUENTA COI\E_
154 con soporte por parte del fabricante de telefonia, esta | MANTENIMIENTO. %
deberd ser reemplazada por equipamiento nuevo >
gue brinde soporte durante la vigencia del contrato, 8_
es correcta la apreciacion? g
Anexo 23 Numeral 4.4.1. | ;Es correcto entender que los inmuebles | EL EDIFICIO ALTERNO (16 DE SEPTIEMBREﬁ
Servicio de Telefonia IP mencionados en el Apartado 1y que hay que integrar | SE  ENCUENTRA CONFIGURADO COMGR
a la infraestructura propiedad de la SCIN deberan | SOBREVIVENCIA GEOGRAFICA MEDIANT%
ser configurados con sobrevivencia local que permita | UN SERVIDOR EMPRESARIAL (ESS) QUE]
una continuidad del servicio en caso de pérdida de | TIENE LA FUNCION DE TOMAR CONTROL DEY
comunicacion con el sitio principal, es correcta la | TODOS LOS SITIOS EN CASO DE UNA FALLA
apreciaciéon? O PERDIDA DE COMUNICACION DEL SITIO
155 CENTRAL.
LOS SITIOS REPUBLICA DEL SALVADOR,
REVOLUCION, 5 DE FEBRERO Y CENDI
CUENTAN CON UN SERVICIO DE
SOBREVIVENCIA LOCAL, QUE PERMITE LA
CONTINUACION DEL SERVICIO EN CASO DE
PERDIDA DE COMUNICACION CON EL SITIO
PRINCIPAL.
Anexo 22 Numeral 4.4.1. | Solicitamos a la SCJN si para la actualizacién se | SOLO SE DEBERA CONSIDERAR EN CASO
Servicio de Telefonia IP deberan reemplazar aquellos servidores que no | DE QUE SE REQUIERA UNA ACTUALIZACION
156 soporten la actualizacion a la ultima version liberada | (UP-ISSUE) PUBLICADA POR EL
por el fabricante de ¢telefonia, es correcta la | FABRICANTE, SE EVALUARA LA

apreciacion?

CONVENIENCIA EN CONJUNTO CON LA
PERSONA LICITANTE, CON LA FINALIDAD DE
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GARANTIZAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA.
Anexo 23 Numeral 4.4.1. | ¢Es correcto entender que la actualizacién deberad | NO ES CORRECTO.
157 Servicio de Telefonia IP ser considerada desde el inicio y debera estar
operando la nueva version desde el 01 de enero de
2025, es correcta la apreciacion?
Anexo 22, Numeral 9.2 | Para la infraestructura Telefonica, se requiere tener | NO ES CORRECTA SU APRECIACION.
Preventivo la dltima versién disponible (ver 10) y el soporte (SA)
por el fabricante de telefonia, para poder tener 4
158 acceso a la lista y solucion de vulnerabilidades para K
no poner en riesgo la operacion del servicio, por lo o
que se debera tener actualizado a la Gltima version y ;
soporte del fabricante al inicio de contrato el 01 de <
enero del 2025, es correcta nuestra apreciacion. 8
Apartado 1. Sitios y Servicios | Para la telefonia, es correcto entender que todo el | NO ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, LA
RPV equipamiento y licenciamiento debera ser nuevo, y | SCIN CUENTA ACTUALMENTE CON Ul@
no se permitird el uso del up grade de licenciamiento | CONMUTADOR AVAYA QUE PROVE
a una nueva version con el fin de no favorecer a | SERVICIOS DE TELEFONIA A LAS OFICINASoz
ningun participante y no se podran reutilizar | SIGUIENTES: SEDE, ALTERNOgx
hardware y software. ¢Es correcto nuestro | REVOLUCION, 5 DE FEBRERO, REPUBLICAQ
entendimiento? DEL SALVADOR Y CENDI. ESTA>
PLATAFORMA TELEFONICA JUNTO CON SUSD
APLICACIONES NO SERA REEMPLAZADA@
POR LO CUAL LA PERSONA LICITANTE SER%
RESPONSABLE DE SU ADMINISTRACIONS
159 OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.§
(@]
LA PERSONA LICITANTE SERAY
RESPONSABLE DE LA INTEGRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DESCRITA
EN EL APARTADO 2, CON LOS SERVICIOS DE
RPV PARA BRINDAR UN SERVICIO INTEGRAL
DE TELEFONIA IP QUE DEBERA SER
IMPLEMENTADO, ADMINISTRADO Y CONTAR
CON MANTENIMIENTO POR LA PERSONA
LICITANTE EN UNA ARQUITECTURA DE ALTA
DISPONIBILIDAD, TANTO A NIVEL DE
HARDWARE COMO SOFTWARE.
Anexo 22, Numeral 4.4.1. | ¢La convocante se refiere a la actualizacién hasta | SI ES CORRECTO, EN CASO DE QUE SE
Servicio de Telefonia IP donde el hardware lo permita? La infraestructura de | REQUIERA UNA ACTUALIZACION (UP-ISSUE)
telefonia se encuentra en version 8 y ya existe la | PUBLICADA POR EL FABRICANTE, SE
160 version 10, en menos de 6 meses quedaria EoS. EVALUARA LA CONVENIENCIA EN

CONJUNTO CON LA PERSONA LICITANTE,
CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR EL
OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA.
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Anexo 23, Numeral 4.4.2 | De acuerdo con el apartado 2, hoy tiene 3500, ¢Es | SI ES CORRECTA SU APRECIACION.
161 SERVICIO DE TARIFICACION | correcto entender que se debe agregar
licenciamiento  para  poder tarificar 4,000
extensiones?
Anexo 23 Numeral 4.4.2 | ¢Es correcto entender que el sistema de tarificacion | LA SCIN CUENTA ACTUALMENTE CON UN
SERVICIO DE TARIFICACION | Intertel version se debe actualizar a la Ultima version | SISTEMA DE TARIFICACION INTERTEL
con lo cual le da sentido a este punto? VERSION 17, INTEGRADO A LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA IP, EL CUAL NO SERA
REEMPLAZADO Y DEBERA OPERAR CON;,
162 LOS SERVICIOS DE RPV, POR LO CUAL L/%
PERSONA LICITANTE SERA RESPONSABLE
SU ADMINISTRACION, OPERACION;
SOPORTE Y MANTENIMIENTO, LO QUé
IMPLICA ACTUALIZACION A LA ULTIM,&D)
VERSION QUE SOPORTE EL HARDWARE. E
Anexo 2% Numeral 4.4.1.1 | ¢{Es correcto entender que el sistema de tarificacion | LA SCIN CUENTA ACTUALMENTE CON Ul@
CARACTERISTICAS Intertel version 17 se debe actualizar a la dltima | SISTEMA DE TARIFICACION INTERTE%
GENERALES DEL SERVICIO | versién con lo cual le da sentido a este punto? VERSION 17, INTEGRADO A LOS SERVICIO
DE TELEFONIA IP DE TELEFONIA IP, EL CUAL NO SER/E
REEMPLAZADO Y DEBERA OPERAR COI‘ﬂg
163 LOS SERVICIOS DE RPV, EOR LO CUAL L/%—
PERSONA LICITANTE SERA RESPONSABLED
SuU ADMINISTRACION, OPERACIOI\%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO, LO QU%
IMPLICA ACTUALIZACION A LA ULTIMAR
VERSION QUE SOPORTE EL HARDWARE. %
APARTADO 2 | ¢Cuédl es la version de software del servicio SBCE? | 8.1.3.0 b
164 | INFRAESTRUCTURA N
TELEFONICA AVAYA
APARTADO 2 | Se solicita a la convocante mencionar ¢Cual es la | STD HA SESSION: 936
165 INFRAESTRUCTURA cantidad de licencias Standard y Advanced con las | STD SESSION: 1105
TELEFONICA AVAYA gue cuenta el servicio SBCE? ADV SESSION: 558
ADV HA SESSION: 468
Anexo 23, Numeral 4.4.1. | Se solicita a la convocante aclarar ¢El conmutador | LA PERSONA LICITANTE SERA
Servicio de Telefonia IP actual ya cuenta con las 290 licencias disponibles y | RESPONSABLE DE LA INTEGRACION DE LOS
que seran asignadas a los 290 teléfonos solicitados?, | EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS EN EL
en caso contrario, se solicita a la convocante | APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
166 confirmar, ¢Es correcto entender que el proveedor TELEF(?NICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
deberd agregar las 310 licencias para estos | TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
teléfonos? LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
ADECUADA OPERACION.
APARTADO 1 SITIOS Y | En caso de que el proveedor deba incluir las 310 | COMO SE SENALA EN LOS OBJETIVOS DEL
167 | SERVICIOS RPV licencias, se solicita a la convocante aclarar, ¢al | ANEXO TECNICO, LA INFRAESTRUCTURA
momento de finalizar el servicio de 36 meses, las 310 | PROPORCIONADA POR LA PERSONA

Pagina 71 de 141

PO-RM-PC-05-F07




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/SCIN/DGRM/002/2024

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL PARA LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION”

Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
licencias pasaran a ser propiedad de la SCIN o el | LICITANTE PARA SU UTILIZACION, NO SERA
proveedor debera realizar la desinstalacion de las | PROPIEDAD DE LA SCIN Y SE DEVOLVERA A
mismas, asi como retirar los 310 teléfonos? LA PERSONA LICITANTE A LA CONCLUSION
DEL PERIODO CONTRACTUAL
APARTADO 1 SITIOS Y | Se solicita a la convocante aclarar ¢Es correcto | NO ES CORRECTO, LA INFRAESTRUCTURA
SERVICIOS RPV entender que toda adicién de hardware y software | TELEFONICA Y LA INFRAESTRUCTURA DE
que se realice a la infraestructura de telefonia y | TARIFICACION, SON PROPIEDAD DE LA
tarificacion debera ser desinstalada y retirada al | SCIN, LA PERSONA LICITANTE SERA
168 finalizar el servicio de 36 meses? RESPONSABLE DE SU ADMINISTRACION;
OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTOE
POR LO TANTO, CUALQUIER CAMBIO QU
SE REALICE, SE MANTENDRA LA FINALIZAIi
EL SERVICIO. <
APARTADO 1 SITIOS Y | ¢Para las 310 extensiones nuevas, es correcto | NO ES CORRECTO. 5’
169 | SERVICIOS RPV entender que también se le debe asignar su &
respectivo buzon de voz? 3
Anexo 223, Numeral 6.2 | ¢Es correcto entender que la convocante se refierea | EL SOPORTE DE PRIMER NIVEL DE LO%
ADMINISTRACION DE | Ingenieros en sitio?, ¢Cuantos ingenieros por cada | EQUIPOS DE \Y[oy4 SE DEBER%
FALLAS localidad? PROPORCIONAR MEDIANTE UN RECURSGL
HUMANO QUE DEBERA ESTAR EN LA@
170 INSTALACIONES DE LA SCJN (EDIFICIO>
ALTERNO O EDIFICIO SEDE) DE 9:00 A 18: OOD
HORAS DE LUNES A VIERNES. PARA Eg
RESTO DE LAS LOCALIDADES NO Sl%
REQUIERE INGENIERO EN SITIO. A
Anexo 23, Numeral 6.2 | En 36 meses la version de sistema operativo que | SOLO SE DEBERA CONSIDERAR EN CASC%
ADMINISTRACION DE | tiene la convocante actualmente seré obsoleta y | DE QUE SE REQUIERA UNA ACTUALIZACION
FALLAS seguramente existiran vulnerabilidades, es necesario | (UP-ISSUE) PUBLICADA POR EN
171 realizar un UPGRADE de la plataforma de voz FABRICANTE, SE EVALUARA LA
CONVENIENCIA EN CONJUNTO CON LA
PERSONA LICITANTE, CON LA FINALIDAD DE
GARANTIZAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA.
nexo 23 Numeral 4.4.1.1 | Se solicita a la convocante indicar ¢Ya existe en | LA SCIN CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
172 CARACTERISTICAS operacion un servidor de directorio externo Active | DE ACTIVE DIRECTORY.
GENERALES DEL SISTEMA | Directory, LDAP?
DE TELEFONIA
4.4.1.2. Funcionalidades de | Se solicita a la convocante aclarar, ¢todas las | LA SCIN CUENTA ACTUALMENTE CON UN
seguridad del servicio de | funcionalidades mencionadas en estas 2 secciones | CONMUTADOR AVAYA QUE PROVEE
telefonia IP ya existen y se encuentran en funcionamiento en el | SERVICIOS DE TELEFONIA A LAS OFICINAS
conmutador y la convocante no se refiere a que el | SIGUIENTES: SEDE, ALTERNO,
173 proveedor las deba agregar?, favor de confirmar. REVOLUCION, 5 DE FEBRERO, REPUBLICA

DEL SALVADOR Y CENDI, LAS
FUNCIONALIDADES DESCRIBEN LA
INFRAESTRUCTURA CON QUE SE CUENTA,
LA PERSONA LICITANTE SERA
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Pregunta

Respuestas

RESPONSABLE DE SU ADMINISTRACION,
OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

174

4.4.1.3. Funcionalidades del
servicio de telefonia IP

Se solicita a la convocante aclarar, ¢todas las
funcionalidades mencionadas en estas 2 secciones
ya existen y se encuentran en funcionamiento en el
conmutador y la convocante no se refiere a que el
proveedor las deba agregar?, favor de confirmar.

LA SCIJN CUENTA ACTUALMENTE CON UN
CONMUTADOR AVAYA QUE PROVEE
SERVICIOS DE TELEFONIA A LAS OFICINAS

SIGUIENTES: SEDE, ALTERNO,
REVOLUCION, 5 DE FEBRERO, REPUBLICA
DEL SALVADOR Y CENDI, LA

FUNCIONALIDADES DESCRIBEN LA
INFRAESTRUCTURA CON QUE SE CUENTAR
LA PERSONA LICITANTE SERA
RESPONSABLE DE SU ADMINISTRACIC’)N;
OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTOE

175

4.4.1.4. Servicio de buzén de
voz y mensajeria unificada

Se solicita a la convocante aclarar ¢ El correo de voz
y mensajeria unificada cuenta con las licencias
disponibles para los teléfonos nuevos solicitados en
el apartado 17

NO SE REQUIERE PARA LOS TELEFONOS
NUEVOS.

WHoBP2

176

BASES, Numeral 9.5

Jpuede la convocante amablemente aclarar si
necesita certificaciones técnicas del personal? ¢qué
certificaciones?

COMO SE MENCIONA EN EL NUMERAL 11.35
DEL ANEXO TECNICO, LA PERSONATC
LICITANTE DEBERA PRESENTAF%
DOCUMENTACION DEL PERSONA%_
PROPUESTO PARA LOS SERVICIOS DE RE@)
PRIVADA VIRTUAL, EN EL ENTENDIDO D%
QUE AL MENOS 2 PERSONAS CUENTEN COI\E
LA MISMA CERTIFICACION, SIN PERJUICIGR
DE QUE DICHO PERSONAL EN Sl%
CONJUNTO ABARQUE TODAS LASH
CERTIFICACIONES VIGENTES PARA CADAY
UNA DE LAS SOLUCIONES DE
CONECTIVIDAD: RED LAN, TELEFONIA, RED
INALAMBRICA, SD-WAN Y PROTECCION A LA
RED.

177

4.4.2 Servicio de Tarificacion.

Se le solicita a la convocante nos proporcione el
consumo promedio de llamadas locales, minutos a
celular, LDl (Estados Unidos, Canada), LDM
(Centroamérica, Sudamérica, Europa y resto del
mundo) y 800"s

SE INTEGRAN A LA PRESENTE ACTA.

178

4.4.2 Servicio de Tarificacion.

Se le solicita a la convocante nos permita agregar un
anexo indicando las tarifas de llamadas locales,
minutos a celular, LDI (Estados Unidos, Canada),
LDM (Centroamérica, Sudamérica, Europa y resto
del mundo) y 800"s

NO ES CORRECTO, LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA SON INTEGRADOS A TRAVES,
DE TROCALES SIP, POR LO TANTO, LOS
COSTOS POR LLAMADAS DEBERAN SER
INTEGRADOS A DICHAS TRONCALES.

179

Formato Econémico

Se le solicita a la convocante indicar si es correcta
nuestra apreciacion si la columna SUBTOTAL
Subpartida 1 es el resultado de sumar las columnas
“A” ala “G” por 36 meses, favor aclarar

Es correcta su apreciacion
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Pregunta

Respuestas

180

Formato Econémico

Se le solicita a la convocante indicar si es correcta
nuestra apreciaciéon si la columna SUBTOTAL
Subpartida 2 es el resultado de la columna “H” por 36
meses, favor aclarar

Es correcta su apreciacion

181

6.2.1 Estados Financieros
dictaminados de los dos
gjercicios anteriores a la fecha
en que se esta llevando a cabo
el procedimiento de
contratacion.

En el caso de personas
participantes que conforme a la
legislacion vigente no estén
obligadas a dictaminar sus
estados financieros, deberan
presentar estados financieros
con cifras al 31 de diciembre de
los dos afios previos a aquél en
que se estd realizando el
procedimiento de contratacion,
en el entendido de que esa
informacion debera contener,
cuando menos, el balance
general y el estado de
resultados. Tales documentos
deberan estar suscritos por
persona contadora publica,
quien acreditard su calidad
acomparfiando a la informacion
financiera copia fotostatica de
su cédula profesional o
impresion de ésta, en caso de
haberse obtenido por medios
electrénicos.

Es correcto entender que la cédula del contador que
suscribe los Estados Financieros dictaminados solo
se presentara en copia simple

¢,€s correcto nuestro entendimiento?

Su entendimiento es correcto. En el caso de
tratarse de estados financieros dictaminados es
suficiente con la copia simple de la cédula
profesional del contador publico que firma el
dictamen financiero del participante.

z7|91eMDfl4izDBGqVcIBPho/rWHoBP2UChhYVPi2s0

182

6.2.2 Estados Financieros
parciales correspondientes al
gjercicio en que se esta
llevando a cabo el
procedimiento de contratacion,
que deberan incluir, cuando
menos, el balance general y el
estado de resultados con una
antigedad no mayor de dos
meses anteriores a la fecha en
que se publicé la convocatoria,

Es correcto entender que la cédula del contador que
suscribe los Estados Financieros parciales solo se
presentara en copia simple

¢es correcto nuestro entendimiento?

Su entendimiento no es correcto.

En el caso de tratarse de estados financieros
parciales se aplica lo establecido en el punto 6 de
las bases del procedimiento actual, la
documentacion legal y financiera, debera
presentarse en original o copia certificada ante
fedatario publico y copia simple para cotejo
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Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

debiendo estar firmados por
persona contadora publica,
quien acreditar su calidad con
copia fotostatica de su cédula
profesional o impresion de ésta,
en caso de haberse obtenido
por medios electrénicos.

183

P&ag. 9, numeral 9.6 La persona
licitante  deber4  presentar
documentacion del personal
propuesto para los servicios de
Red Privada Virtual, en el
entendido de que al menos 2
personas cuenten con la misma
certificacion, sin perjuicio de
que dicho personal en su
conjunto abarque todas las
certificaciones vigentes para
cada una de las soluciones de
conectividad:

Se solicita a la convocante aceptar que 1 persona
pueda acreditar dos certificados distintos en
diferentes soluciones de conectividad de acuerdo
solicitado en este numeral.

Por ejemplo
Que 1 persona cuente con certificado en Red
Inaldmbrica y SDWAN, para cubrir estas dos
soluciones.

¢Se acepta nuestra propuesta?

ES CORRECTA SU APRECIACION, COMO SE
ESTABLECE EN EL NUMERAL 11.1 DEL
ANEXO TECNICO, LA PERSONA LICITANTBD/J
DEBERA PRESENTAR DOCUMENTACIOPE
DEL PERSONAL PROPUESTO PARA Lo§
SERVICIOS DE RED PRIVADA VIRTUAL, ENE

EL ENTENDIDO DE QUE AL MENOS

PERSONAS CUENTEN CON LA MISM,Q
CERTIFICACION, SIN PERJUICIO DE QUI%

DICHO PERSONAL EN SU CONJUNT

ABARQUE TODAS LAS CERTIFICACIONE%O
VIGENTES PARA CADA UNA DE LAE
SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD: RED LANQ
TELEFONIA, RED INALAMBRICA, SD-WAN ‘1§

PROTECCION A LA RED.

(D

184

11.2. Experiencia comprobable
La persona licitante debera
acreditar su experiencia en la
implementacion y operacion,
presentando 2 contratos
semejantes en los Udltimos 5
afios, con al menos 30 sitios a
nivel nacional, basado en
dispersion (nimero de sitios a
nivel nacional donde se presto
el servicio), servicios prestados
(minimo

conectividad, telefonia e
Internet), y niveles de servicio,
con clientes en la Republica
Mexicana, pudiendo testar
aquella informacién que sea
considerada

como confidencial.

Es correcto entender que se podran presentar 2 o
mas contratos y que en conjunto podran acreditar los
servicios prestados (minimo conectividad, telefonia e
Internet), y niveles de servicio, con clientes en la
Republica Mexicana

Por ejemplo:

1 contrato pueda cubrir 30 sitios del servicio de
telefonia 'y

Otro contrato pueda cubrir 30 sitios a nivel nacional
de internet

Y otro contrato pueda cubrir los otros servicios

Lo anterior para no limitar la libre participacién

¢ Se acepta nuestra solicitud?

PODRA PRESENTAR 2 CONTRATOS CON AE
MENOS 25 SITIOS (MINIMO CONECTIVIDAD.;r

TELEFONIA E INTERNET).

zz|91eMDfl

185

Formato Econémico

Se le solicita a la convocante nos aclare si para los
sitios en donde no aplique cotizar servicios, se
deberda indicar N/A o dejar como precio $0.00, favor
de aclarar

Sefalar “No aplica”
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
Pagina: 25 EL SERVICIO DEBE ESTAR ALINEADO A
AMBAS NORMAS: DE SEGURIDAD DE LA
Dice: INFORMACION ISO/IEC 27000:2022, ASI
COMO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
El servicio deberd ser | Dadala naturaleza del servicio administrado, ¢es TI ISO/IEC 20000-1.
186 | administrado y gestionado de | correcto interpretar que la norma con la cual este
acuerdo con los estandares de | debe estar alineado es la ISO/IEC 27001:2022?
seguridad de la informacién
ISO/IEC 27000:2022, asi como
de calidad de los servicios de Tl 0
ISO/IEC 20000-1. Q
Péagina: 26 COMO REFERENCIA, SE CUENTA CON ®
FIREWALL VIRTUALES OPERANDO, LO%
Dice: CUALES PODRIAN AUMENTAR O DISMINUIIE
CONFORME A LA INGENIERIA APLICADA PO%
4.7.1 Seguridad Perimetral EL LICITANTE GANADOR. S
(NGFW) N
3
La solucion de Seguridad Se solicita amablemente a la convocante aclare =
187 | Perimetral (NGFW) debera ) . . . > =
- . . cuantos firewalls virtuales requiere habilitar. =
considerar el equipamiento o]
conforme lo siguiente: g
Funcionalidades de VPN vy §
Virtualizacion > Virtualizacion 8_
(Firewall Virtuales) g
N
Edificio Sede > Si A
Pagina: 26 COMO REFERENCIA, SE CUENTA CON
FIREWALL VIRTUALES OPERANDO, LO
Dice: CUALES PODRIAN AUMENTAR O DISMINUIRE!
CONFORME A LA INGENIERIA APLICADA PORY
4.7.1 Seguridad Perimetral EL LICITANTE GANADOR.
(NGFW)
La solucion de = Seguridad Se solicita amablemente a la convocante aclare
188 | Perimetral (NGFW) debera . - - . -
- . ; cuantos firewalls virtuales requiere habilitar.
considerar el equipamiento
conforme lo siguiente:
Funcionalidades de VPN vy
Virtualizacion > Virtualizaciéon
(Firewall Virtuales)
Edificio 16 Septiembre > Si
Pagina: 28 COMO MINIMO SE DEBEN CONSIDERAR 2
. VECES ANO Y SI CON UN REPORTE O
Dice: Se'sollc!ta gmablemente a I_a convocante aclara_r o | |\NEORME.
189 qué pgrlodlmqad desea recibir las recomendaciones
471, Seguridad Perimetral de mejoray si lo que espera es un reporte con estas
(NGFW). recomendaciones.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
c. El proveedor de servicios
debera verificar la correcta
configuracion de los equipos
NGFW y realizar las
recomendaciones y
configuraciones pertinentes
para su correcta operacion.
Pagina: 28 DEPENDERA DE LA PROPUESTA DEL
LICITANTE, PUDIENDO SER UNA
Dice: HERRAMIENTA QUE MANEJE AMBOS,
PROTOCOLOS DE MONITOREO SNMP Y2
4.7.1 Seguridad Perimetral NETFLOW (0] HERRAMIENTASY
(NGFW) INDEPENDIENTES. g
S
- Se solicita amablemente a la convocante confirmar <
190 ionitc(:)?gar Iil 22?23?:0 gg que dicha herram_ie_nta se refiere a la descrita en el §
ancho de banda por cada punto 6.2 Admlr_1|§traC|ér_1 de fallas, Bullet 2, x
N Monitoreo del servicio, pagina 32. o
puerto de comunicacion en los con
equipos firewall en sus T
diferentes enlaces y en los 2
diferentes sitios, se debera IS
proveer una herramienta para g
tal efecto, mediante el uso del o
protocolo NetFlow. §
Pagina: 28 SE CUENTA CON DIRECTORIO ACTIVO QUEB’
PUEDE PERMITIR LA DISTRIBUCION D
Dice: SOFTWARE. EL LICITANTE GANADOR JUNTCN
Se solicita amablemente, que se aclare si es CON EL PERSONAL TECNICO DE LA SCIIE
4.7.2 Seguridad en el borde. responsabilidad del provee’dor de servicio instalar el EggER:GE/IE'IBé';ICADRE ETATOSDOCI)_U'\(A:?O%EN;
191 | B servicio  debera  ser | 100% de los agentes solicitados, asi como si el | g~ ENTREN INSTALADOS Y OPERANDO &t
dimensionado para una chentg cuenta con una herramienta para realizar el N
capacidad inicial de hasta 3,600 despliegue de los agentes de forma masiva.
usuarios, considerando un
crecimiento a futuro de hasta el
10%.
Pagina: 28 SE ESPERA UN CRECIMIENTO GRADUAL
POR INCREMENTO DE USUARIOS,
Dice: CONSIDERANDO UN APROXIMADO DE 3%
Dado que se considera un 10% de crecimiento en | ANUAL.
4.7.2 Seguridad en el borde término de usuarios dimensionados, ¢Es correcto
192 interpretar que la solucion debe ser capaz de
El servicio debera ser soportar de manera temporal ese porcentaje
dimensionado para una adicional en caso de un pico inesperado a corto
capacidad inicial de hasta plazo?
3,600 usuarios, considerando
un crecimiento a futuro de
hasta el 10%.
Pagina: 28 . . UN APROXIMADO DE 3% ANUAL.
En caso de resultar negativa la respuesta anterior,
193 | Dice: y/o adicionalmente, se solicita indicar el plazo en el

4.7.2 Seguridad en el borde

cual se tiene que considerar ese porcentaje de
crecimiento de manera permanente.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
El servicio debera ser
dimensionado para una
capacidad inicial de hasta
3,600 usuarios, considerando
un crecimiento a futuro de
hasta el 10%.
Pagina: 28 UN SOLO EQUIPO DE COMPUTO POR
USUARIO Y EN CASOS EXCEPCIONALES 2
Dice: (EQUIPO DE COMPUTO Y TABLET). I
Se solicita amablemente a la convocante indicar 71
4.7.2 Seguridad en el borde cuantos dispositivos por usuario deben ser o
194 considerados en promedio. Dado que la tendencia en %
El  servicio deber4d ser | las organizaciones hoy en dia es contemplar que los Z
dimensionado para una | usuarios utilizan al menos un equipo laptop y un 6
capacidad inicial de hasta 3,600 | dispositivo mévil corporativo. S
usuarios, considerando un o
crecimiento a futuro de hasta el con
10%. ] ] T
Pagina: 28 LA SOLUCION SSE DEBERA CONTAR CON
UN TENANT EXCLUSIVO PARA LO%
Dice: ) . . USUARIOS Y SERVICIOS DE LA SCJN. o
¢Es correcto interpretar que la exclusividad de los o
. recursos mencionados esta asociada con el &
4.7.2 Seguridad en el borde aislamiento del plano de datos por cliente de la %—
- solucion? Q
195 | e. Los recursos del servicio ; o o
: p Es decir, que con el objetivo de asegurar la a)
SSE alojados y asignados en . - . ; ; Lo N
: - confidencialidad, integridad y disponibilidad de la F
la nube deberan ser exclusivos | . o ' . =
. informacion de la SCJN las soluciones multitenant no =
para la SCJIN y no deberan . - )]
- . estan permitidas s
compartirse con otros clientes o)
(IP, manejo y procesamiento py
de datos, etc.). N
Pagina: 29 LA SOLUCION D’EBERA SER
PROPORCIONADA A TRAVES DE SERVICIOS
Dice: DE LA NUBE, PUDIENDO SER PROPIETARIA
O SOBRE RECURSOS DE OTRO SERVICIO DE
4.7.2 Seguridad en el borde HOSPEDAJE EN LA NUBE.
. ¢Es correcto interpretar que para la cobertura de este
Al ser una tecnologia :
. < punto la infraestructura del proveedor debe estar
196 | proporcionada a través de S
- hospedada en los recursos de los principales
servicios en la nube, la
” proveedores de nube (p.e. GCP y AWS)?
solucién propuesta por el
proveedor de servicios debera
contar con una infraestructura
de red distribuida a nivel global
optimizada para ofrecer
rendimiento, ...
Pagina: 29 ES CORRECTA SU APRECIACION.
Dice: ¢Es correcto interpretar que este requerimiento es
197 ' cubierto a través de la flexibilidad de bloqueo de un

4.7.2 Seguridad en el borde

subset de videos permitiendo los demas?

Pagina 78 de 141

PO-RM-PC-05-F07




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA

CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/SCIN/DGRM/002/2024

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL PARA LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION”

Apartado, numeral de bases

0 anexo

No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas

tener que

transcribir éste)
b. Capacidad de bloquear o
permitir canales especificos y
categorias de Youtube sin
necesidad de bloquear todo el
Servicio.
Pagina: 29 S| SE CUENTA CON UNA SOLUCION DE AD.
Dice:

198 4.7.2 Seguridad en el borde Se solicita amablemente indicar si la convocante 8
. - - cuenta con una soluciéon de AD. Y
i. Creacion de politicas o
basadas en contexto, que %
incluya: Usuario de Directorio z
Activo (AD), Grupo de AD, IP, 6
)
Pagina: 30 , Es correcto interpretar que esta de evaluacion de la LA EVALUACION DE — POSTURA DR

<lostura de se uﬁdad i?mlu e elementos como la SEGURIDAD PODRIA INCLUIR LOSQOD

Dice: P . gurida Y ELEMENTOS MENCIONADOS. I

instalacién/habilitacion de (p.e.)? =

4.7.2 Seguridad en el borde - Patch Management 5

- Firewall £

199 . o

o o - Anti-Malware m

d. Realizacion de evaluacion de . =

; - Respaldo de disco o

la postura de seguridad del ) . >

: L - Cifrado de disco =3

dispositivo antes de dar acceso : 0]

. - Data Loss Prevention

a los recursos internos (host- . o

: Certificados a)

checking). N

Pagina: 30 ES CORRECTA SU APRECIACION, ASi COMEE

LA REVISION Y AJUSTE D%

Dice: CONFIGURACIONES EN LA SOLUCION. o

Se solicita amablemente a la convocante confirmar 5

4.7.2 Seguridad en el borde qgue el mantenimiento preventivo y correctivo se N
refiere a mantener actualizada la version de los

200 - ; .

b. El proveedor de servicios | agentes en los endpoints en cuanto a los servicios de

debera brindar los servicios de | seguridad en el borde (SSE), considerando siempre

mantenimiento  correctivo y | la versién recomendada por el fabricante.

preventivo a los componentes

del servicio de seguridad en el

borde (SSE).

Pagina: 33 SE ACLARA QUE EL PROCEDIMIENTO O LA
METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL

Dice: CONTROL DE CAMBIOS SE DEBERA
ENTREGAR QOMO PARTE DE LA

6.3 Atencion a altas, bajas y | Se solicita amablemente a la convocante aclarar sila | PROPUESTA TECNICA.

201 | cambios metodologia sera entregada Unicamente por el
participante ganador.

La persona licitante debera

entregar el procedimiento o la

metodologia utilizada para el

control de cambios

Pagina: 39 Dada la naturaleza del servicio solicitado, ¢es SE ACLARA QUE EL LICITANTE

202 correcto interpretar que para la cobertura dé ecste PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR EN SU
Dice: pretar que p PROPUESTA TECNICA LAS
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
punto es necesario contar con las acreditaciones | CERTIFICACIONES CORRESPONDIENTES A
11.1. Distribuidor | correspondientes a?: SU SOLUCION Y A LOS EQUIPOS
autorizado/certificado PROPUESTOS, PUDIENDO SER LAS QUE
- Palo Alto Networks System Engineer (PSE) | MENCIONA, Y CUBRIENDO CADA UNA DE
La persona licitante deberd - Secure Access Service Edge (SASE) | LAS SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD: RED
presentar documentacién del Professional LAN, TELEFONIA,’RED INALAMBRICA, SD-
personal propuesto para los - Training (EDU-318) Prisma Access SASE | WAN Y PROTECCION DE RED.
servicios de Red Privada Security: Design and Operation
Virtual, en el entendido de que - Palo Alto Networks Micro-Credential for
al menos 2 personas cuenten Remote user Administrator (PMRUA) I
con la misma certificacion, sin =
perjuicio de que dicho personal o
en su conjunto abarque todas %
las certificaciones vigentes para Z
cada una de las soluciones de 6
conectividad: 3
_ a

e. Proteccion a lared. m
11.2. Experiencia comprobable | Se solicita a la convocante nos permita que entre los | PODRA PRESENTAR 2 CONTRATOS CON AT
La persona licitante debera | contratos presentados se pueden acreditar los 30 | MENOS 25 SITIOS (MINIMO CONECTIVIDADE_
acreditar su experiencia en la | sitios a nivel nacional solicitados para el | TELEFONIA E INTERNET). 2
implementacion y operacion, | cumplimiento del Numeral 11.2 Experiencia %
presentando 2 contratos | comprobable. g
semejantes en los Ultimos 5 8_
afios, con al menos 30 sitios a | Se acepta nuestra solicitud m
nivel nacional, basado en _rD;:
dispersion (nimero de sitios a S

203 | nivel nacional donde se presto g
el servicio), servicios prestados o
(minimo =&
conectividad, telefonia e N
Internet), y niveles de servicio,
con clientes en la Republica
Mexicana, pudiendo testar
aquella informacién que sea
considerada
como confidencial.
11.2. Experiencia comprobable | Se solicita a la convocante nos aclare si los 2 | SE ACLARA QUE ES VALIDO SI EL
La persona licitante debera | contratos a presentar en los Ultimos 5 afios se | CONTRATO TUVO VIGENCIA EN LOS
acreditar su experiencia en la | contabilizaran a partir de la fecha en que fueron | ULTIMOS 5 ANOS.
implementacion y operacion, | formalizados o a partir de la fecha en que
presentando 2 contratos | concluyeron dichos contratos.

204 semejantes en los Udltimos 5

afios, con al menos 30 sitios a
nivel nacional, basado en
dispersion (nimero de sitios a
nivel nacional donde se presto
el servicio), servicios prestados
(minimo

Por ejemplo:

Si mi contrato inicia en el afio 2018 y concluye en el
afio 2020, ¢sera considerado dentro de los 5 afios
gue se especifican en el numeral 11.2?

Favor de aclarar.
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
conectividad, telefonia e
Internet), y niveles de servicio,
con clientes en la Republica
Mexicana, pudiendo testar
aquella informacién que sea
considerada
como confidencial.
El requerimiento especifico de cumplimiento | SE ACEPTA LA PROPUESTA, DEBIDO A QUE
Paging: 23 electromagnético EN 55022 Class A CISPR 22 Class | SON CARACTERISTICAS EQUIVALENTES Q.
gina A limita la participacion y no es aplicable, ya que SUPERIORES. &
Dice: gl?PR 22 es un estandar para sg_ﬁales d:e radio. h>__
. . olicitamos respetuosamente permitir que el equipo s
205 ;’e;ra los sitios Tipo 2, 3, 4, 5, 6 cumpla con los estandares CISPR 32 Class Ay EN %
EN 55022 Class A CISPR 22 @
Class A core. £
¢ Se acepta esta propuesta? g
El requerimiento actual especifica 2 puertos Gigabit | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LOS ACCES$.
Ethernet para lograr un rendimiento de 2 Gbps en los | POINT DEBERAN CONTAR CON 2 PUERTO%
puntos de acceso inaldmbrico (AP). Sin embargo, los | GIGABIT ETHERNET %_
L APs modernos incluyen un Unico puerto multigigabit O
Pagina: 24 . m
gue puede proporcionar hasta 2.5 Gbps, superando a
Dice: asi la capacidad requerida por SCJIN y reduciendo -;j‘
206 los costos de cableado y energia al usar menos a
. . puertos del switch. Solicitamos amablemente que se =
Punto de Acceso Inalambrico . S @
L . permita el uso de APs con 2 puertos Gigabit Ethernet py
para interior (Access Point) o . . =
Dos puertos Gigabit Ethernet o. 1 pgerto multigigabit .para am'pl.lar las opCIo'nes N
disponibles, ofrecer equipos de Ultima tecnologia y
optimizar los costos operativos.
¢ Se acepta la propuesta?
Pagina: 14 Dado que las caracteristicas de filtrado de contenido, | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LA
reputacion de IP vy filtrado de geolocalizacién ya son | SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE A
Dice: cubiertas por la solucion solicitada en el numeral | LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL.
4.7.1 Seguridad Perimetral (NGFW), se le solicita a
Debera proveer filtrado por | la convocante permita que el cumplimiento sea
contenido web (o filtrado de | opcional para el numeral 4.3 Servicio de Red amplia
207 | URL) al menos 70 categorias, | definida por software, ya que, hoy dia existe una

incluidas las de alto riesgo.

Debera contar con reputacion
de IP y  filtrado de
geolocalizacion que ayude a
evaluar el riesgo en tiempo real
proveniente del trafico entrante.

amplia variedad de arquitecturas de SD-WAN y no
todas incluyen caracteristicas de NGFW.

¢Acepta la convocante nuestra propuesta?
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
Pagina: 15 Dado que se estan solicitando equipos que cumplan | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LA
con funcionalidades de SDWAN y no equipos | SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE A
Dice: Firewall. Se le solicita a la convocante permita que el | LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL.
cumplimiento de esta caracteristica sea opcional, ya
208 Para los sitios Tipo 1 (Sitios | que, hoy dia existe una amplia variedad de
Centrales en HA): arquitecturas SDWAN y no todas incluyen
b. Soportard 100 Gbps de | caracteristicas de NGFW, y su cumplimiento limita la
Rendimiento en Firewall competencia.
I
¢Acepta la convocante nuestra propuesta? %
Péagina: 15 Dado que se estan solicitando equipos que cumplan | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LA
con funcionalidades de SDWAN y no equipos | SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE /i
Dice: Firewall. Se le solicita a la convocante permita que el | LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRALE
cumplimiento de esta caracteristica sea opcional, ya 8
209 Para los sitios Tipo 2,4y 5 qgue, hoy dia existe una amplia variedad de o
(Sitios Remotos en HA): arquitecturas SDWAN y no todas incluyen COD
caracteristicas de NGFW, y su cumplimiento limita la g
b. Soportara 20 Gbps de competencia. %
Rendimiento en Firewall £
¢Acepta la convocante nuestra propuesta? om
pagina: 15 Dado que_se e_stén solicitando equipos que cumplan NO SE' ACEPTA LA PROPUESTA, Lb;_
con funcionalidades de SDWAN y no equipos | SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE AD
Dice: Firewall. Se le solicita a la convocante permita que el | LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIM ETRAL%
' cumplimiento de esta caracteristica sea opcional, ya I
210 | Para los sitios Tipo 3 (Sitios que,. hoy dia existe una amplia varieFiad de "é
Remotos): aquItect’ur.as SDWAN vy no tgdgs |r?cll.Jyen =
caracteristicas de NGFW, y su cumplimiento limita la py
b. Soportara 4 Gbps de competencia. N
Rendimiento en Firewall
¢Acepta la convocante nuestra propuesta?
Pagina: 15 Dado que se estan solicitando equipos que cumplan
con funcionalidades de SDWAN y no equipos | R NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LA
Dice: Firewgll..Se le solicita a la convoc?ante permiFa que el | SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE A
cumplimiento de esta caracteristica sea opcional, ya | LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL.
211 | Para los sitios Tipo 6 (Sitios que,. hoy dia existe una amplia varieQad de
Remotos en HA): arquntect’ur‘as SDWAN vy no tgdgs |r?clgyen
caracteristicas de NGFW, y su cumplimiento limita la
b. Soportara 4 Gbps de competencia.
Rendimiento en Firewall
¢Acepta la convocante nuestra propuesta?
Pagina: 16 Dado que se estan solicitando equipos que cumplan | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, LA
con funcionalidades de SDWAN y no equipos | SOLUCION SD-WAN ES INDEPENDIENTE A
212 Dice: Firewall. Se le solicita a la convocante permita que el | LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL.

Para los sitios Tipo 7 (Sitios
Remotos).

cumplimiento de esta caracteristica sea opcional, ya
que, hoy dia existe una amplia variedad de
arquitecturas SDWAN y no todas incluyen
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Apartado, numeral de bases

0 anexo
No. (Bastara con referirlo sin Pregunta Respuestas
tener que
transcribir éste)
caracteristicas de NGFW, y su cumplimiento limita la

b. Soportara 4 Gbps de competencia.

Rendimiento en Firewall
¢Acepta la convocante nuestra propuesta?

11.2. Experiencia comprobable | Se solicita a la convocante nos aclare si los 2 | SE ACLARA QUE ES VALIDO SI EL

La persona licitante deberd | contratos a presentar en los dltimos 5 afios se | CONTRATO TUVO VIGENCIA EN LOS

acreditar su experiencia en la | contabilizaran a partir de la fecha en que fueron | ULTIMOS 5 ANOS.

implementacion y operacién, | formalizados o a partir de la fecha en que

presentando 2 contratos | concluyeron dichos contratos. 1

semejantes en los Ultimos 5 z

afios, con al menos 30 sitios a | Por ejemplo: o

nivel nacional, basado en | Si micontrato inicia en el afio 2018 y concluye en el ;

dispersion (nimero de sitios a | afio 2020, ¢sera considerado dentro de los 5 afios <
213 | nivel nacional donde se prestd | que se especifican en el numeral 11.2? 8
el servicio), servicios prestados &

(minimo Favor de aclarar. 3

conectividad, telefonia e g

Internet), y niveles de servicio, %

con clientes en la Republica £

Mexicana, pudiendo testar [an]

aquella informacién que sea §

considerada 8_

como confidencial. g

Anexo 2% numeral 7, sistema | Solicitamos a la SCJN, que el requerimiento de “con | NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SE DEBERAE_

de respaldo UPS 4 minutos a plena carga’ sea opcional ya que | DE SUMINISTRAR E INSTALAR EL RESPALDGR
dificilmente se dimensionaria un equipo para “plena | DE ENERGIA (UPS) PARA LOS EQUIPOS D%

214 carga’, ¢se acepta nuestra propuesta? LA PERSONA LICITANTE, EL CUAL DEBER@|
INCLUIR: TARJETA DE MONITOREON
CONFIGURACION, CON 4 MINUTOS DE
RESPALDO A PLENA CARGA DEL TIPO ON
LINE.

Anexo 22, numeral 7, sistema | Solicitamos a la SCJIN, que en caso de la respuesta | NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SE DEBERA

de respaldo UPS a la pregunta anterior sea NO, se permita reducir el | DE SUMINISTRAR E INSTALAR EL RESPALDO
tiempo a 2 minutos, ¢se acepta nuestra propuesta? DE ENERGIA (UPS) PARA LOS EQUIPOS DE

215 LA PERSONA LICITANTE, EL CUAL DEBERA
INCLUIR: TARJETA DE MONITOREO,
CONFIGURACION, CON 4 MINUTOS DE
RESPALDO A PLENA CARGA DEL TIPO ON
LINE.

Anexo 23, numeral 9.2 ,es correcto suponer que se deberdn 3 | COMO SE ESTABLECE EN EL NUMERAL 9.2
mantenimientos preventivos uno cada 12 meses | DEL ANEXO TECNICO, SE REALIZARA
aproximadamente? MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODOS

216 LOS ELEMENTOS DE LA SOLUCION
OFERTADA CUANDO LA PERSONA

LICITANTE LO CONSIDERE NECESARIO Y
PARA EL CASO DE LA INFRAESTRUCTURA
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No.

Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

TELEFONICA SE DEBERA REALIZAR UN
MANTENIMIENTO AL ANO. PARA ESTO SE
ACORDARA UN CALENDARIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO CON LA
SCJIN POR LO MENOS 15 DIAS HABILES DE
ANTICIPACION. EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE REALIZARA SIN AFECTAR
TIEMPOS CRITICOS DE LA JORNADA
LABORAL DE LOS USUARIOS FINALES Y SIN;
REPRESENTAR COSTO ADICIONAL PARA LB
SCJN. Q_

217

Anexo 22, numeral 8

¢es correcto suponer que la instalacion en equipos
de datos como switches, Wireless, routers; se trata
de una migracion? Favor de aclarar

ES CORRECTA SU APRECIACION, HOY SE
CUENTA CON UN SERVICIO DE RELE
PRIVADA VIRTUAL OPERANDO Y SE3
MIGRARA A LA NUEVA SOLUCIONY
PROPUESTA POR LICITANTE ADJUDICADO. @

218

Anexo 22 numeral 8

¢es correcto suponer que las configuraciones de los
equipos como routers y switches seran las mismas y
sélo el direccionamiento IP en el ambiente WAN
cambiara?

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA%
CONFIGURACIONES DE LOS EQUIPO

PROPUESTOS COMO SWITCHES Y ROUTER:
DEPENDERAN DEL TIPO DE SITIO Y DE LOQ&>
SERVICIOS SOLICITADOS EN CADA UNO DI§U
ELLOS. O

219

Anexo 22 numeral 8

¢es correcto suponer que debido a la transicién en el
proceso de instalacion los equipos actuales y los
nuevos tuvieran que convivir?

ES POSIBLE QUE DURANTE EL PROCESO Din
TRANSICION LOS EQUIPOS ACTUALES \E
LOS NUEVOS TENGAN QUE CONVIVIF
CUIDANDO DE NO AFECTAR LOS SERVICIO%
DE RED DE LOS USUARIOS PN

220

Anexo 22, numeral 8

¢€s correcto suponer que en la instalacion se
procuraria conservar el ambiente LAN, su
direccionamiento?

ES CORRECTA SU APRECIACION, EN LA
INSTALACION SE PROCURARA CONSERVAR
EL AMBIENTE LAN EN LOS SITIOS TIPO 3, Y
ATENDIENDO LAS CARACTERISTICAS
SOLICITADAS.

221

Anexo 22, numeral 8

¢ €es correcto suponer que en el ambiente WAN el
Carrier proporcionaria las configuraciones, el
direccionamiento mientras que en el ambiente LAN
la SCJIN proporcionard las configuraciones y el
direccionamiento? Favor de aclarar.

SE ACLARA QUE EN EL AMBIENTE LAN LA
SCJIN PROPORCIONARA LAS
CARACTERISTICAS QUE DEBE CUBRIR EL
SERVICIO Y EL DIRECCIONAMIENTO, EN
TANTO QUE EL AMBIENTE WAN ES
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
ADJUDICADO.

222

Anexo 22, numeral 8

Solicitamos a la SCJIN, nos pueda indicar que marca
y modelos de equipos esta trabajando actualmente
en operacion para el caso de los Switches.

LOS SWITCHES QUE ESTAN OPERANDO
SON DE LA MARCA ARUBA, MODELO 3810.

223

Anexo 22, numeral 8

Solicitamos a la SCJIN, nos pueda indicar que marca
y modelos de equipos esta trabajando actualmente
en operacion para el caso de la red Wireless.

LOS EQUIPOS DE RED WIRELESS QUE
ESTAN OPERANDO SON ARUBA
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Apartado, numeral de bases
0 anexo
(Bastara con referirlo sin
tener que
transcribir éste)

Pregunta

Respuestas

224

Anexo 22, numeral 8

Solicitamos a la SCJN, nos pueda indicar que marca
y modelos de equipos esta trabajando actualmente
en operacion para el caso de los equipos de Ruteo.

LOS EQUIPOS DE RUTEO SON DE LA MARCA
CISCO,

225

Anexo 22, numeral 8

Solicitamos a la SCJN, nos pueda indicar que marca
y modelos de equipos esta trabajando actualmente
en operacion para el caso de los Firewalls.

SE DIO A CONOCER EN LA VISITA A SITIO.

226

Anexo 22, numeral 8

¢actualmente la SCJIN opera su solucién con SD-
WAN? En caso afirmativo solicitamos a la SCJN nos
pueda indicar marca y modelos de equipos
trabajando en su SD-WAN.

ACTUALMENTE LA SCJN NO CUENTA CON
UNA SOLUCION SD-WAN

227

Anexo 22, numeral 8

¢sen algunas de las soluciones como datos (LAN,
Wireless, SD-WAN) se requerira de algun nuevo
disefio o redisefio de la red/solucion existente? Favor
de aclarar.

SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
DISENAR SU SOLUCION PARA CUMPLIR CO
LOS REQUERIMIENTOS TECNICOE
SOLICITADOS EN CADA SITIO 8

A/Pipso

228

Anexo 22, numeral 8

¢sen algunas de las soluciones como seguridad
(NGFW, seguridad en el borde) se requerira de algin
nuevo disefio o redisefio de la red existente? Favor
de aclarar.

NO ES REQUERIDO UN TRABAJO DK
REDISENO DE LA RED, SIN EMBARGO,

DEBERAN APLICAR PROCEDIMIENTO D
INGENIERIA PARA LA OPTIMIZACION Y5
ADECUADA OPERACION DE LAS

SOLUCIONES Y SUS POLITICAS. o

Q

229

Anexo 22 numeral 8

¢sen algunas de las soluciones como telefonia se
requerird de algun nuevo disefio o redisefio de la red
existente? Favor de aclarar.

PARA EL CASO DE TELEFONIA SE PODR%
CAMBIAR LA UBICACION DE UN SERVIDOFE%
SBC, CO!\ISIDERANDO SUE
RECONFIGURACION A REDUNDANCIAF
GEOGRAFICA PARA RECIBIR LA TRONCAQ
SIP.

230

Anexo 22, numeral 4.3.2

Para la transferencia de conocimientos en SD-WAN
de las 5 personas ¢se debe considerar el examen de
certificacion un solo intento?

zz|91eM

SE ACEPTA LA PROPUESTA.

231

Anexo 23, numeral 4.3.2

Solicitamos a la SCJIN aclarar el equipo requerido en
la soluciéon de SD-WAN ¢firewall o router Edge?

LOS EQUIPOS REQUERIDOS PARA LA
SOLUCION DE SD-WAN ESTAN DEFINIDOS
EN EL ANEXO  TECNICO, COMO
ROUTER/EDGE, EN LA ACTUALIDAD
EXISTEN FABRICANTES DE EQUIPOS
FIREWALL QUE TAMBIEN TIENEN LA
FUNCIONALIDAD DE SD-WAN, POR LO
TANTO, PODRA PROPONER CUALQUIER DE
ESTOS TIPOS EQUIPOS PARA LA SOLUCION
DE SD-WAN, SIEMPRE QUE CUMPLAN CON
LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

232

Anexo 22, numeral 4.3.2

¢es correcto suponer que cuando se menciona
“transferir los conocimientos” aplica sélo para el
servicio de SD-WAN? Favor de aclarar

ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
CAPACITACION SOLICITADA SOLO APLICA
PARA LA SOLUCION SD-WAN

233

Anexo 22, numeral 8

¢existira algun horario especifico y dias de la
semana para el proceso de instalacion de toda la
solucién?

LOS HORARIOS PARA EL PROCESO DE
INSTALACION SE ACORDARAN CON EL
LICITANTE ADJUDICADO.
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3.- PREGUNTAS DE LA EMPRESA: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES , S.A.P.I. DE C.V.

Apartado, numeral de bases o

No. Pregunta Respuestas
anexo
Bases, Pagina 6 de 26, 6. Su apreciacién es correcta.
Documentacion Legal y
Financiera (Sobres abiertos
nameros 1y 2).
Toda vez que mi representada emite de manera
6.2.2 Estados Financieros | mensual los estados financieros, se solicita a la
parciales correspondientes al | convocante confirmé que, para cumplir con este
gjercicio en que se esta llevando a | requerimiento, se deberan presentar Gnicamente los
cabo el procedimiento de | estados financieros parciales correspondientes
contratacion, que deberan incluir, | al mes de mayo de 2024 los cuales deberan incluir, 8
1 cuando menos, el balance general | cuando menos, el balance general y el estado de &
y el estado de resultados con una | resultados, debiendo estar firmados por persona o
antigiedad no mayor de dos | contadora publica, quien acreditara su calidad con ;
meses anteriores a la fecha en | copia fotostatica de su cédula profesional o =
gue se publicé la convocatoria, | impresion de ésta, en caso de haberse obtenido por O
debiendo estar firmados por | medios electronicos. a
persona contadora publica, quien %
acreditara su calidad con copia | Favor de aclarar. %
fotostatica  de su cédula =
profesional o impresién de ésta, %
en caso de haberse obtenido por =
medios electronicos. %_
Bases, Pégina 9 de 26, 9. PODRA PRESENTAR LA IMPRESION BE
Propuesta  Técnica (Sobre LAS CARTAS, LA CONVOCANTE PODR&
cerrado namero 3) VERIFICAR SU AUTENTICIDAD. 8
Debido a los tiempos de la licitacion y que en Q
9.5 Para cada una de las | ocasiones el personal del fabricante que firma las I
soluciones de conectividad, red | cartas no se encuentra en el pais, 5
LAN, telefonia, red inaldmbrica, | se solicita a LA CONVOCANTE que para todos los =
acceso a Internet y proteccion ala | componentes en los que se solicitan Cartas del g
2 red que proponga la persona | fabricante, permitasean entregadas en copiasimple, %
licitante debera presentar carta | comprometiéndose mi representada mediante una N
membretada expedida por el | carta bajo protesta de decir verdad que las cartas
fabricante de los equipos, firmada | originales las presentara una vez adjudicado.
por éste o su representante legal,
reconociéndolo como distribuidor | ¢Se acepta nuestra propuesta?
autorizado. No se admitirén cartas
de apoyo a través de un tercero
(Distribuidor o Mayorista).
Bases, Pagina 10 de 26, 9. PODRA PRESENTAR LA IMPRESION DE
Propuesta  Técnica (Sobre LAS CERTIFICACIONES, LA CONVOCANTE
cerrado numero 3) . . PODRA VERIFICAR SU AUTENTICIDAD.
Se solicita de la manera mas atenta a la convocante
- . | que las certificaciones solicitadas en este numeral,
9.6 La persona licitante debera ) h A
. permita sean entregadas en copia simple,
presentar documentacion  del A - .
comprometiéndose mi representada mediante una
3 personal propuesto para los

servicios de Red Privada Virtual,
en el entendido de que al menos 2
personas cuenten con la misma
certificacion, sin perjuicio de que
dicho personal en su conjunto
abarque todas las certificaciones

carta bajo protesta de decir verdad que las
certificaciones las presentara una vez adjudicado.

¢, Se acepta nuestra propuesta?
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No.

Apartado, numeral de bases o
anexo

Pregunta

Respuestas

vigentes para cada una de las
soluciones de conectividad:

Bases, Pagina 10 de 26, 9.
Propuesta  Técnica (Sobre
cerrado numero 3).

9.6 Deberd contar con los
permisos necesarios, emitidos por
la autoridad correspondiente, para
la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones solicitados en
este procedimiento. Este requisito
se deberd acreditar con copia
simple del (los) permiso (s) o
autorizacion (es) vigente (s),
expedido (s) por autoridad
competente para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

Se solicita a la convocante confirmé que, para
cumplir con este requerimiento, se podra acreditar
presentando el titulo de concesion emitido por la
SCT, y/o titulo de concesién Unica emitido por el IFT,
mismo que debera ser presentado a nombre de la
empresa licitante

¢Se confirmay acepta?

PODRA PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL
TiITULO DE CONSECION VIGENTE EMITIDO
POR LA SCT, Y/O TITULO DE CONCESION
EMITIDO POR EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, A NOMBRE DE
LA EMPRESA LICITANTE.

Bases, Péagina 10 de 26, 9.
Propuesta  Técnica (Sobre
cerrado nimero 3).

9.6 Deberd contar con los
permisos necesarios, emitidos por
la autoridad correspondiente, para
la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones solicitados en
este procedimiento. Este requisito
se deberd acreditar con copia
simple del (los) permiso (s) o
autorizacion (es) vigente (s),
expedido (s) por autoridad
competente para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la respuesta anterior sea negativa,
solicitamos amablemente a la convocante aclare a
gue permisos por parte del personal se refiere en
este punto y con que documentos deberan
acreditarse

Favor de aclarar.

LA RESPUESTA ANTERIOR NO
NEGATIVA

BleMDfI4iZDBGqVCIBPhO/rWHOBPZld% hhYVPi2s0

Bases, Pagina 10 de 26, 9.
Propuesta  Técnica (Sobre
cerrado nimero 3)

9.7 La persona licitante debera
acreditar su experiencia en la
implementacion 'y  operacion,
presentando 2 contratos
semejantes en los Gltimos 5 afios,
con al menos 30 sitios a nivel
nacional, basado en dispersion
(nimero de sitios a nivel nacional
donde se prestd el servicio),
servicios  prestados  (minimo
conectividad, telefonia e Internet),
y niveles de servicio, con clientes
en la Republica Mexicana,
pudiendo testar aquella
informacion que sea considerada
como confidencial.

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante
gue los contratos solicitados en este numeral,
permita sean entregados en copia simple.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

SE ACEPTA SU PROPOUESTA, LOS
CONTRATOS  SOLICITADOS ~ PODRAN
ENTREGARSE EN COPIA SIMPLE
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Apartado, numeral de bases o

No. anexo Pregunta Respuestas
Bases, Pagina 12 de 26, 9.
Propuesta  Técnica (Sobre

cerrado numero 3)

10.4 Sera obligatorio el presentar
las constancias con la que
acredite que cuenta con la opinion
del cumplimiento de las
obligaciones fiscales en sentido
positivo, expedidos por el Servicio
de  Administraciéon  Tributaria
(SAT), el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y el Instituto
Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), de
conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion y a las reglas
2.1.28 y 2.1.36 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2024
publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de
2023, primera, segunda y cuarta
de las reglas de caracter general
para la obtencién de la opinién del
cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad
social publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de
septiembre de 2022 y las reglas
primera y cuarta del Acuerdo H.
Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores
por el que se emiten las Reglas
para la obtencioén de la constancia
de situacion fiscal en materia de
aportaciones, patronales y entero
de descuentos.

De conformidad con el ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR, solicitamos
amablemente a la convocante permita presentar
dicha opinion del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) con una fecha de emisién no mayor a
15 dias naturales previos al acto de presentacion de
presentacion y apertura de propuestas y en caso de
resultar adjudicados esta se presentara vigente a
fecha de formalizacion del contrato.

¢Se acepta nuestra propuesta?

Pi2s0

Considerando la fecha de la sesion publica (%
entrega de documentacion legal y financier;

presentacion 'y apertura de propuest%
técnicas y economicas, la vigencia debe s

de 15 dias naturales anteriores para g
constancia del IMSS y de 30 dias naturale8
anteriores para las constancias del SAT =2
INFONAVIT S

zz|91eMDfl4izDBGqVcIBPho/

De acuerdo al Articulo 34 de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubico... “Dos 0 mas
personas podran presentar
conjuntamente una proposicion
sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad
en caso de personas morales;
para tales efectos, en la
proposicién y en el contrato se
estableceran con precision las
obligaciones de cada una de ellas,
asi como la manera en que se
exigiria su cumplimiento. En este
supuesto la proposicion debera
ser firmada por el representante

De acuerdo a lo anterior es correcto entender que el
cumplimiento de los documentos legales y
administrativos se deberan dara cumplimiento
cuando alguno de los que conforman la Proposicion
los presente.

Su apreciacion no es correcta, toda vez que la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico no es aplicable al
presente procedimiento, por lo que para el
supuesto referido deberd apegarse a lo
sefialado en el numeral 7. PARTICIPACION
CONJUNTA de las Bases. Para lo cual cada
participante, en modalidad conjunta, deberan
entregar la documentacion legal y financiera
de cada una.
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Apartado, numeral de bases o

No. anexo Pregunta Respuestas
comln que para ese acto haya
sido designado por el grupo de
personas, ya sea autégrafamente
o por los medios de identificacion
electronica autorizados por la
Secretaria de la Funcidn Publica.”
Bases pagina 7 de 26 Tomando en cuenta que los principios de una | Su solicitud no es aceptada, toda vez que, las
7. PARTICIPACION CONJUNTA | licitacion  plblica son: igualdad, legalidad, | personas que presenten conjuntamente su
En este caso, las personas que | impersonalidad y concurrencia; con el objetivo de | Propuesta deberan integrar cada una de
presenten  conjuntamente  Su | que exista un gran nimero de oferentes y una | €llas la documentacion legal y financiera,
propuesta deberan integrar cada | oytensa participacién en los diferentes procesos. cumpliendo con la totalidad de elementos
una de ellas la documentacién establecidos en el apartado 6 de las Bases,
legal y financiera a que se refiere L : esto de conformidad con lo establecido en el
| o apartado 6 de las presentes | o Sclcita amablemente a la convocante considere | |\ T o A RTICIPACION CONJUNTA de
bases, las cuales, deberan cumplir como favorable el cumplimiento de los requisitos las Bases. &
con la totalidad de elementos cuar_n?o u_r}a de_las empresas que conforman la %
establecidos. participacion conjunta lo aprueben. s
¢Se acepta nuestra propuesta? §
N
Bases pagina 15 de 26 En caso de que no sea favorable el indice >1 existen | Conforme lo establecido en el punto 12.3.2 ¢&
) otras opciones para poder demostrar que la empresa | las bases: %
12.3 EVALUACION DE | es solvente como presentar facturas de contratos de | “..- En caso de mantenerse la situacion i@
DOCUMENTACION servicios similares, cheque de caja o fianza de | Satisfactoria, se emitira dictamen resolutivg
10 FINANCIERA sostenimiento de la oferta. financiero “No favorable”.”
En virtud de lo anterior, Dentro de las basm
Se solicita a la convocante para cubrir este requisito | no existe consideracion alternativa para emlﬁ
financiero, considere cualquiera de las anteriores. un dictamen resolutivo financiero favorable. 8’
m
ANEXO 2a SE ACLARA QUE DURANTE LA VIGENC_I'._d
3. Alcance del servicio DEL CONTRATO SE DEBERAN DE
Se deberan considerar 3 cambios | Se solicita a la convocante aclarar si ¢es correcto | CONSIDERAR 3 CAMBIOS DE DOMICILI
11 de domicilio dentro de la misma | entender que durante la vigencia del contrato se | DENTRO DE LA MISMA CIUDAD POR L‘_|
ciudad, sin costo adicional para la | deberan considerar 3 cambios de domicilio de la | TOTALIDAD DE LOS SITIOS o
SCJN, para todos los sitios, que | misma ciudad por la totalidad de los sitios? N
se puedan aplicar durante la
vigencia del contrato.
ANEXO 2a SE ACLARA QUE ES CORRECTO
3. Alcance del servicio ENTENDER QUE DURANTE LA VIGENCIA
Se deberan  considerar 5 Se solicita a la convocante aclarar si ¢,es correcto DEL CONTRATO SE DEBERAN
reubicaciones de servicios, entender que durante la vigencia delccontrato se CONSIDERAR 5 REUBICACIONES DE
12 incluyendo los enlaces dentro de deberan considerar 5 reubicaciones de servicios SERVICIOS DENTRO DE LOS DOMICILIOS,
los domicilios sin costo adicional L . " POR LA TOTALIDAD DE LOS SITIOS
dentro de los domicilios, por la totalidad de los sitios?
para la SCJN, para todos los
sitios, durante la vigencia del
contrato.
ANEXO 2a EL TRAFICO DE MPLS TAMBIEN DEBERA
4.1.1. Requerimientos especificos SER TRANSPORTADO POR LA SOLUCION
para los servicios de los enlaces | Se solicita a la convocante aclarar si ¢es correcto | DE SD-WAN, PUDIENDOSE ENVIAR EL
13 RPV-MPLS entender que el trafico de la RPV-MPLS serda | TRAFICO DE MPLS A TRAVES DE LA RED
a. Servicios de video: | también enviado a través de la red sobrepuesta SD- | SD-WAN PARA GARATIZAR LA
comunicacion en tiempo real, | WAN o seran traficos independientes? DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS O

utilizando protocolo RTP vy los
puertos TCP y UDP.

POR NECESIDADES DE LA SCJN.
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Apartado, numeral de bases o
anexo

Pregunta

Respuestas

b. Servicio de voz: comunicacién
en tiempo real, utilizando
protocolo RTP y los puertos TCP y
UDP.

c. Datos normales: comunicacion
en tiempo no real con baja tasa de
errores.

d. Datos criticos: comunicacion en
tiempo real con baja tasas de
errores.

e. Datos de mejor esfuerzo:
Comunicacién en tiempo no real,
con baja tasa de errores y sin
especificar limitaciones
temporales.

VPi2s0

14

ANEXO 2a.

4.1.2. Caracteristicas técnicas de
los servicios de los enlaces MPLS
Tabla de enlaces MPLS

2 enlaces de 1000 Mbps en Fibra
Optica, conectados en puertos de
10 Gbps, configurados en alta
disponibilidad (Activo — Activo).

Se solicita a la convocante aclarar si ¢Es correcto
entender que estos enlaces son enlaces son
independientes cada uno con su propio
direccionamiento tanto para los enlaces RPV MPLS
e Internet?

ES CORRECTA SU APRECIACION, LG8
ENLACES SON INDEPENDIENTES
CONFIGURADOS EN MODO ACTIV
ACTIVO, Y DEBERAN SER
PROPORCIONADOS POR RUTAS
CENTRALES O PUNTOS DE PRESENC
DIFERENTES, Y EQUIPO ROUTER (CP%
DIFERENTE, COMO SE DESCRIBE EN @
ANEXO TECNICO.

P

15

ANEXO 2a.

4.1.2. Caracteristicas técnicas de
los servicios de los enlaces MPLS
Tabla de enlaces MPLS

2 enlaces de 1000 Mbps en Fibra
Optica, conectados en puertos de
10 Gbps, configurados en alta
disponibilidad (Activo — Activo).

Si su respuesta anterior es negativa ¢Es correcto
entender que espera un servicio redundante en un
esquema activo - pasivo?

LA RESPUESTA ANTERIOR NO I@
NEGATIVA

16

ANEXO 2a.

4.1.3. Descripcion del servicio de
RPV MPLS de acuerdo con el sitio
Para la interconexion de los
edificios de la SCIN Tipos 1,4y 5
la persona licitante debera
entregar los servicios solicitados
para interconectarlos con los
equipos de seguridad perimetral
que conformaran el “Servicio de
Proteccién de la Red”, los cuales
seran administrados en conjunto
por la persona licitante y por el
personal autorizado de la SCJN,
debiendo proporcionar todo el
cableado de fabrica, en su caso
FO con sus correspondientes
GIBICS para su interconexion,
conectorizacion, etiquetado y todo
lo necesario para su
funcionamiento, asi como

Se solicita a la convocante aclarar si ¢es correcto
entender que los equipos de seguridad perimetral
mencionados son los mismos que se solicitan e
indican en el punto 4.7. Servicio de proteccion de
Red del ANEXO 2a?

z7(91eMDfl4izDBGq

ES CORRECTA SU APRECIACION.
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sujetarse a las politicas de
seguridad informatica de la SCIN.

17

ANEXO 2a

4.1.4 Descripcion del CPE del
servicio de RPV MPLS

La persona licitante debera incluir
en su propuesta un listado de los
equipos que integran su solucion,
indicando la marca, el modelo,
caracteristicas de cada uno de
ellos, asi como los documentos
técnicos (folletos o manuales, solo
de las hojas donde se menciona la
caracteristica solicitada en idioma
espafiol o en inglés) de los
equipos considerados. Ademas,
debera incluir diagramas con el
disefio propuesto en donde se
identifigue en forma clara y
detallada el disefio de la solucion.

Se le solicita a al convocante aclarar si ¢ es correcto
entender que el parrafo “caracteristicas de cada uno
de ellos, asi como los documentos técnicos (folletos
o0 manuales, solo de las hojas donde se menciona la
caracteristica solicitada en idioma espafiol o en
inglés) de los equipos considerados” sélo aplica para
los CPE’s de los sitios Tipo 1?

NO ES CORRECTO, LAS REFERENCIAS
SOLICITADAS APLICAN PARA TODOS LOS
EQUIPOS QUE INTEGRAN LA SOLUCION,
LOS CUALES SE DEBERAN INCLUIR EN UN
LISTADO, INDICANDO MARCA, MODELO,
CARACTERISTICAS DE CADA UNO DE
ELLOS, ASI COMO LOS DOCUMENTOS
TECNICOS (FOLLETOS O MANUALES,
SOLO DE LAS HOJAS DONDE SE
MENCIONA LA CARACTERISTICA
SOLICITADA EN IDIOMA ESPAROL O Ehl
INGLES).

18

ANEXO 2a

4.1.4 Descripcion del CPE del
servicio de RPV MPLS

La persona licitante debera incluir
en su propuesta un listado de los
equipos que integran su solucion,
indicando la marca, el modelo,
caracteristicas de cada uno de
ellos, asi como los documentos
técnicos (folletos 0 manuales, solo
de las hojas donde se menciona la
caracteristica solicitada en idioma
espafiol o en inglés) de los
equipos considerados. Ademas,
debera incluir diagramas con el
disefio propuesto en donde se
identifique en forma clara y
detallada el disefio de la solucion.

En caso de ser negativa la pregunta anterior, se le
solicita a la convocante indique ¢cudles son las
caracteristicas que deben cumplir los CPE’s para los
demas tipos de sitos?

NO ES NEGATIVA LA RESPUEST
ANTERIOR, PARA EL RESTO DE L
SITIOS EL PRESTADOR DE SERVICIOS
DEBERA CONSIDERAR UNA SOLUCIO&
CON  ARQUITECTURA  DE REDES
DEFINIDAS POR SOFTWARE CON LA
CARACTERISTICAS QUE SE DESCRIB

EN EL NUMERAL 4.3.2 DEL ANEX@
TECNICO.

AEIoBP2UChhYVPi2s0

zz|91eMDfl4i

19

ANEXO 2a
4.1.4 Descripcién del CPE del
servicio de RPV MPLS

Se le solicita a la convocante aclarar si ¢ es correcto
entender que para los Sitios Tipo 2, 3, 4,5y 6 no
existen caracteristicas de los CPE s y que el licitante
podra proponer el equipo que mejor crea
conveniente para ofrecer el servicio requerido?

PARA LOS SITIOS TIPO 2, 3, 4, 5,6 Y 7 EL
PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
CONSIDERAR UNA SOLUCION CON
ARQUITECTURA DE REDES DEFINIDA POR
SOFTWARE CON LAS CARACTERISTICAS
QUE SE DESCRIBEN EN EL NUMERAL 4.3.2
DEL ANEXO TECNICO.

20

ANEXO 2a
4.1.4 Descripcién del CPE del
servicio de RPV MPLS
Para los sitios Tipo 1:
a. Equipos en alta
disponibilidad para
operacion de enlaces

Se le solicita a la convocante aclarar si ¢ es correcto
entender que se refiere a que se deben considerar
dos equipos para cada sitio tipo 1?

PARA LOS SITIOS TIPO 1 SE DEBERAN
CONSIDERAN DOS EQUIPOS PARA LOS
ENLACES MPLS, Y DOS EQUIPOS PARA
LOS ENLACES DE INTERNET, EN AMBOS
CASOS ACTIVO-ACTIVO.
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Apartado, numeral de bases o

No. anexo Pregunta Respuestas
con un ancho de banda
de 10 Gbps.
ANEXO 2a LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
4.1.4 Descripcion del CPE del ANTERIOR NO ES NEGATIVA.
servicio de RPV MPLS .
" . ) En caso de que la respuesta a la pregunta anterior
Para los sitios Tipo 1: . 0 )
! fuera negativa, se solicita a la convocante aclarar ¢a
21 b. Equipos en alta . - P )
: o qué se refiere con el término equipos en alta
disponibilidad para | . -
- disponibilidad?
operacion de enlaces
con un ancho de banda
de 10 Gbps.
ANEXO 2a SE ACLARA QUE LOS EQUIPOS DEBERAN
4.1.4 Descripcion del CPE del | Se solicita a la convocante aclarar si ¢Es correcto | CONTAR CON 4 PUERTOS SFP+ DE FIBR%
22 servicio de RPV MPLS entender que el equipo debera contar con 4 puertos | OPTICA Y CUMPLIR CON TODAS LA§
Para los sitios Tipo 1: 10 GE? CARACTERISTICAS SOLICITADAS. %
4 SFP+ >
ANEXO 2a Se solicita a la convocante aclarar si ¢Se refiere a | SE REFIERE A LA TOTALIDAD DE LO(-§
4.1.4 Descripcion del CPE del | los puertos en uso del equipamiento en cuestion? PUERTOS SOLICITADOS EN EL ANEXD
servicio de RPV MPLS TECNICO, TODOS LOS PUERTOS DE RED
23 Para los sitios Tipo 1: DEBERAN ESTAR ACTIVOS LS
c. Todos los puertos de red DISPONIBLES PARA USO DE MANER%
deberan estar activos y SIMULTANEA. =
disponibles para uso de manera 2
simultanea %
ANEXO 2a. ES CORRECTA SU APRECIACION. o~
4.2.1. Requerimientos especificos 8‘
para el servicio de acceso a m
internet. g
e. La persona licitante debera S
considerar una solucion de g
proteccion que garantice que el L . o)
. . Se solicita a la convocante aclarar si ¢es correcto I
trafico de Internet hacia y desde ] L . p . o
24 o entender si el servicio de clean pipe se dara a través ~
los edificios de la SCIN sea de la infraestructura del licitante? N
filtrado de ataques de DDoS y de '
paquetes malformados. El servicio
debera ser proporcionado a través
de una solucién en la nube de tipo
clean pipe que garantice el
servicio solicitado para todos los
sitios.
ANEXO 2a. NO ES CORRECTO, LAS REFERENCIAS
4.2.4. Descripcion del CPE del SOLICITADAS APLICAN PARA TODOS LQS
servicio de Internet. Sel licit | t | - " EQUIPOS QUE |NTEGRAN LA SOLUCION,
La persona licitante debera incluir | ©F '€ SOUclta a & convocante aclarar st ¢ €s COrmeclo || os CUALES SE DEBERAN INCLUIR EN UN
i entender que el parrafo “caracteristicas de cada uno | | |STADO, INDICANDO MARCA. MODELO
en su propuesta un listado de los . A ’ ) ,
. : . de ellos, asi como los documentos técnicos (folletos | CARACTERISTICAS DE CADA UNO DE
equipos que integran su solucion, 0 manuales, solo de las hojas donde se mencionala | ELLOS, ASi COMO LOS DOCUMENTOS
25 indicando la marca, el modelo, ! ) !

caracteristicas de cada uno de
ellos, asi como los documentos
técnicos (folletos 0 manuales, solo
de las hojas donde se menciona la
caracteristica solicitada en idioma
espafiol o en inglés) de los

caracteristica solicitada en idioma espafol o en
inglés) de los equipos considerados” sélo aplica para
los CPE’s de los sitios Tipo 1?

TECNICOS (FOLLETOS O MANUALES,
SOLO DE LAS HOJAS DONDE SE
MENCIONA LA CARACTERISTICA
SOLICITADA EN IDIOMA ESPANOL O EN
INGLES).
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Apartado, numeral de bases o

No. anexo Pregunta Respuestas
equipos considerados. Ademas,
deberd incluir diagramas con el
disefio propuesto en donde se
identifigue en forma clara y
detallada el disefio de la solucion.
ANEXO 2a. NO ES NEGATIVA LA RESPUESTA
4.2.4. Descripcion del CPE del ANTERIOR, PARA EL RESTO DE LOS
servicio de Internet. SITIOS EL PRESTADOR DE SERVICIOS
La persona licitante debera incluir DEBERA CONSIDERAR UNA SOLUCION
en su propuesta un listado de los CON ARQUITECTURA DE REDES
equipos que integran su solucion, DEFINIDAS POR SOFTWARE CON LAS
indicando la marca, el modelo, En caso de ser negativa la pregunta anterior, se le CARACTERISTICAS QUE SE DESCRIBEN
caracteristicas de cada uno de . . o ' EN EL NUMERAL 4.3.2 DEL ANEXé
ellos, asi como los documentos solicita ? _Ia convocante |nd|qu_e ¢cuale§ son las TECNICO. &
26 técnicos (folletos o manuales, solo caracteristicas que deben cumplir los CPE’s para los @
) > demas tipos de sitos? e
de las hojas donde se menciona la z
caracteristica solicitada en idioma 6
espafiol o en inglés) de los -
equipos considerados. Ademas, N
debera incluir diagramas con el COD
disefio propuesto en donde se z
identifique en forma clara y E
detallada el disefio de la solucién. 2
ANEXO 2a. SE ACLARA QUE LOS EQUIPOS DEBERASN
27 4.2.4. Descripcion del CPE del | Se solicita a la convocante si ¢ Es correcto entender | CONTAR CON 4 PUERTOS SFP+ DE FIBRg
servicio de Internet. gue el equipo debera contar con 4 puertos 10 GE? OPTICA Y CUMPLIR CON TODAS LAg
4 SFP+ CARACTERISTICAS SOLICITADAS.
ANEXO 2a. PARA LOS SITIOS TIPO 2, 3,4,5,6 Y7 F_f-,E
4.2.4. Descripcion del CPE del | Se le solicita a la convocante aclarar si ¢es correcto | PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERE
servicio de Internet. entender que para los Sitios Tipo 2, 3, 4, 5y 6 no | CONSIDERAR UNA SOLUCION COR
28 existen caracteristicas de los CPE’s y que el licitante | ARQUITECTURA DE REDES DEFINIDA PO%
podrd proponer el equipo que mejor crea | SOFTWARE CON LAS CARACTERI’STIC@
conveniente para ofrecer el servicio requerido? QUE SE DESCRIBEN EN EL NUMERAL 4.3%
DEL ANEXO TECNICO.
ANEXO 2a. PARA LOS SITIOS TIPO 1 SE DEBERAN
4.2.4. Descripcion del CPE del CONSIDERAN DOS EQUIPOS PARA LOS
servicio de Internet. ENLACES MPLS, Y DOS EQUIPOS PARA
Para los sitios Tipo 1: Se le solicita a la convocante aclarar si ¢es correcto | LOS ENLACES DE INTERNET, EN AMBOS
29 c. Equipos en alta | entender que se refiere a que se deben considerar | CASOS ACTIVO-ACTIVO.
disponibilidad para | dos equipos para cada sitio tipo 1?
operacion de enlaces
con un ancho de banda
de 10 Gbps.
ANEXO 2a. LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
4.2.4. Descripcion del CPE del ANTERIOR NO ES NEGATIVA.
servicio de Internet. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior
Para los sitios Tipo 1: fuera negativa, se solicita a la convocante aclarar ¢a
30 d. Equipos en alta | qué se refiere con el término equipos en alta
disponibilidad para | disponibilidad?

operacion de enlaces
con un ancho de banda
de 10 Gbps.
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Apartado, numeral de bases o

No. anexo Pregunta Respuestas
ANEXO 2a. SE REFIERE A LA TOTALIDAD DE LOS
4.2.4. Descripcion del CPE del PUERTOS SOLICITADOS EN EL ANEXO
servicio de Internet. Se solicita a la convocante aclarar si ¢Se refiere a | TECNICO, TODOS LOS PUERTOS DE RED
31 Para los sitios Tipo 1: los puertos en uso del equipamiento en cuestion? DEBERAN ESTAR ACTIVOS Y
Todos los puertos de red deberan DISPONIBLES PARA USO DE MANERA
estar activos y disponibles para SIMULTANEA.
uso de manera simultanea
ANEXO 2a. Se le solicita a la convocante aclarar si ¢,es correcto ES CORRECTA SU APRECIACION, TODOS
4.1.4 Descripcion del CPE del entender que todos los CPEs propuestos para el LOS EQUIPOS CPE DE RPV MPLS E
32 servicio de RPV MPLS. servicio de RPV MPLS e Internet deberan ser de la INTERNET PROPUESTOS DEBERAN SER
4.2.4. Descripcion del CPE del . DE LA MISMA MARCA
L misma marca?
servicio de Internet.
ANEXO 2a. ES CORRECTO, PARA LA CONECTIVIDABD
4.3 Servicio de Red amplia defina DEL SERVICIO DE RED AMPLIA DEFINID@
por software. Se solicita a al convocante aclarar si ¢es correcto POR SOFTWARE SE DEBERAN UTILIZA@
Deber4 de proporcionar un L o LOS ENLACES DE RPV MPLS E INTERNE_’CF
servicio de Sitios Remotos WAN entender que para la conectividad del Servicio de SOLICITADOS
33 . Red Amplia definida por Software (SD-WAN) se o
que opere con tecnologias de o )
redes definidas por software (SD- utll!zgran los enlaces de RPV MPLS e Internet S
. . solicitados? &
WAN) a través de los diversos o
enlaces de manera flexible y g
segura. =
ANEXO 2a. SI ES CORRECTO, EL LICITANTE
4.3.1. ElI Servicio de Sitios PARTICIPANTE PODRA PROPONER Ul\%
Remotos definida por Software SOLUCION EN CLUSTER REDUNDANTE
(SD-WAN) debera contar con lo | Se solicita a la convocante aclarar si ¢es correcto | DE LOS CONTROLADORES PARA Lé\'
34 siguiente: entender que se requiere un clister redundante de | PLATAFORMA SDWAN.
a. Los controladores de la solucion | controladores para la plataforma SDWAN? ﬂ
podran estar alojados en el Sitio g
Edificio Alterno (16 de a
Septiembre). %
ANEXO 2a. NO ES CORRECTO, COMO SE DESCRIER
4.3.1.1 La solucion de SD-WAN LA SOLUCION SD-WAN DEBERA D§
debera proporcionar las | Se solicita a la convocante aclarar si ¢es correcto | TENER LA CAPACIDAD DE CONEXION A
35 siguientes funcionalidades: entender que se requiere lafuncién de Direct Internet | INTERNET SIN QUE REQUIERA PASAR
La solucion deberd proveer en | Access desde los dispositivos de SDWAN? POR OTRO SITIO DE LA RED.
cada uno de los sitios la capacidad
de tener acceso directo a Internet.
ANEXO 2a. COMO SE MENCIONA EN EL ANEXO
4.3.1.1 La solucion de SD-WAN TECNICO, SE DEBERAN INSTALAR DOS
debera proporcionar las EQUIPOS CONCENTRADORES EN ALTA
siguientes funcionalidades: DISPONIBILIDAD EN EL SITIO EDIFICIO
Se debera considerar ALTERNO, Y SE DEBERA CONSIDERAR
redundancia geogréfica para la | Se solicita a la convocante aclarar ¢a qué se refiere | REDUNDANCIA GEOGRAFICA PARA LA
36 solucién, mediante dos equipos | el término “redundancia geografica’, dado que | SOLUCION, MEDIANTE DOS EQUIPOS

concentradores SD-WAN que
deberan ser instalados en Alta
Disponibilidad en el sitio Sede, y
seran los encargados de construir
redes privadas basadas en
tineles que conecten a los
equipos remotos.

solicitan que los equipos sean instalados en alta
disponibilidad en el sitio Sede

CONCENTRADORES SD-WAN QUE
DEBERAN SER INSTALADOS EN ALTA
DISPONIBILIDAD EN EL SITIO SEDE.
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Apartado, numeral de bases o

No. anexo Pregunta Respuestas
ANEXO 2a. COMO SE DESCRIBE EN EL ANEXO
4.3.1.1 La soluciéon de SD-WAN TECNICO, SE REQUIEREN, AL MENOS,
debera proporcionar las LAS SIGUIENTES TOPOLOGIAS: HUB AND
siguientes funcionalidades: SPOKE, PARTIAL MESH, FULL MESH O
La solucién deberéa considerar dos . PUNTO A PUNTO.
equipos concentradores SD-WAN Aun  cuando se _mencionan dos  nodos
37 que deberan ser instalados en Alta c_on.centradores. Se solicita a la con_vocante, a_lclarar
- - o s si ¢Es correcto entender que el flujo de trafico es
Disponibilidad en el sitio Edificio sobre un esquema de malla completa?
Alterno (16 de septiembre), y '
seran los encargados de construir
redes privadas basadas en
tineles que conecten a los
equipos remotos. oy
ANEXO 2a. SE REFIERE A LA TOTALIDAD DE LQ§
4.3.2 Caracteristicas de equipos PUERTOS SOLICITADOS EN EL ANEX@
de sitios SD-WAN: TECNICO, TODOS LOS PUERTOS DE REB
38 Para los sitios Tipo 2, 4y 5 (Sitios | Se solicita a la convocante aclarar si ¢Se refiere a | DEBERAN ESTAR ACTIVOS
Remotos en HA): los puertos en uso del equipamiento en cuestion? DISPONIBLES PARA USO DE MANE
Todos los puertos de red deberan SIMULTANEA. o
estar activos y disponibles para COD
uso de manera simultanea I
ANEXO 2a. SE REFIERE A LA TOTALIDAD DE LGS
4.3.2 Caracteristicas de equipos PUERTOS SOLICITADOS EN EL ANEX8
de sitios SD-WAN: Se solicita a la convocante aclarar si ¢ Se refiere a TECNICO, TODOS LOS PUERTOS DE RE@
39 Para los sitios Tipo 3(Sitios los puertos en uso del equipamiento en cuestion? DEBERAN ESTAR ACTIVOS g
Remotos): ' DISPONIBLES PARA USO DE MANER#&
Todos los puertos de red deberan SIMULTANEA. 8
estar activos y disponibles para Q
uso de manera simultdnea =
ANEXO 2a. SE REFIERE A LA TOTALIDAD DE LO3S
4.3.2 Caracteristicas de equipos PUERTOS SOLICITADOS EN EL ANEXE
de sitios SD-WAN: TECNICO, TODOS LOS PUERTOS DE REE
40 Para los sitios Tipo 6 (Sitios | Se solicita a la convocante aclarar si ¢Se refiere a | DEBERAN ESTAR ACTIVOS X
Remotos en HA): los puertos en uso del equipamiento en cuestion? DISPONIBLES PARA USO DE MANERA
Todos los puertos de red deberan SIMULTANEA.
estar activos y disponibles para
uso de manera simultanea
ANEXO 2a. SE REFIERE A LA TOTALIDAD DE LOS
4.3.2 Caracteristicas de equipos PUERTOS SOLICITADOS EN EL ANEXO
de sitios SD-WAN: TECNICO, TODOS LOS PUERTOS DE RED
a Para los sitios Tipo 7 (Sitios | Se solicita a la convocante aclarar si ¢Se refiere a | DEBERAN ESTAR ACTIVOS Y
Remotos): los puertos en uso del equipamiento en cuestién? DISPONIBLES PARA USO DE MANERA
Todos los puertos de red deberan SIMULTANEA.
estar activos y disponibles para
uso de manera simultdnea
ANEXO 2a. ES CORRECTO, LOS EQUIPOS
4.3.2 Caracteristicas de equipos Se solicita a la convocante aclarar si +es correcto PROPUI;STOS PARA LA SD-WAN
de sitios SD-WAN: . ¢ DEBERAN SER DE LA MISMA MARCA,
42 | Todos los equipos que forman | SMender quelos equipos propuestos de la SO-WAN | e by " poppAN SER DE  DIFERENTE

parte de la solucion SD-WAN
deberan ser de la misma marca.

podran ser de diferente marca a los equipos CPEs
propuestos para la RPV MPLS e Internet?

MARCA A LOS EQUIPOS CPES
PROPUESTOS PARA LA RPV MPLS E
INTERNET.
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43

ANEXO 2a.

4.4.1. Servicio de telefonia IP

La persona licitante serd
responsable de la integracion de
los equipos telefonicos descritos
en el Apartado 1, con los equipos
telefénicos y la Infraestructura
Telefénica propiedad de la SCJN,
para lo cual debera de considerar
todos los elementos de hardware
y software necesarios para la
adecuada operacion.

Se solicita a la convocante aclarar si ¢Es correcto
entender que se refiere a la integracion de las
terminales telefénica, por tanto, deberan ser de la
misma marca que la infraestructura actual?

ES CORRECTO, SE REFIERE A LA
TERMINALES TELEFONICAS Y DEBERAN
SER DE LA MISMA MARCA DE LA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA
PROPIEDAD DE LA SCJN.

44

ANEXO 2a.

4.4.1. Servicio de telefonia IP

La persona licitante  sera
responsable de la integracion de
los equipos telefonicos descritos
en el Apartado 1, con los equipos
telefonicos y la Infraestructura
Telefonica propiedad de la SCJIN,
para lo cual debera de considerar
todos los elementos de hardware
y software necesarios para la
adecuada operacion.

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se
solicita a la convocante ¢cual es la marca y modelo
de su actual infraestructura telefénica propiedad de
la SCIN?

LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA
LA SCJN, SE DESCRIBE EN EL APARTAD:¥
2.

45

ANEXO 2a.

44.3. Conexion a la
Telefénica Publica

La persona licitante debera
proporcionar para la prestacion
del servicio la entrega de 120
canales en Troncales SIP. Se
deberan ofrecer 120 canales de
llamadas simultaneas en una o
varias troncales SIP con interfaz
Ethernet, en el Edificio Sede (Pino
Suérez 2) y como redundancia
geografica en el Edificio Alterno
(16 de Septiembre).

red

Se solicita a la convocante aclarar si, ¢Es correcto
entender que se debe contar con la misma
numeracion en los sitios Sede y Alterno?

ES CORRECTA SU APRECIACION,
NUMERACION DEBRA QUEDA
CONFIGURADA COMO PRINCIPAL EN
TRONCAL SIP DE EDIFICIO SEDE Y C
REDUNDANCIA EN LA TRONCAL SIP DE
EDIFICIO ALTERNO.

EGIN:EIBPho/rWHoBPZUCthVPI%EF

)

22191eMDf{&i

46

ANEXO 2a.

4.5 Servicio de red LAN extendida
Se deberd proporcionar una red
LAN para la interconexion de
todos los servicios, la cual se
denominara LAN Extendida para
diferenciar de la red LAN con que
cuenta la SCJN. Dicha red LAN
Extendida debera interconectarse
con la red existente para permitir
la convivencia e interoperabilidad
entre flujos de trafico de datos, voz
y video sin deteriorar su
procesamiento.

Se solicita a la convocante aclarar si ¢Es correcto
entender que la L3 de la red estara definida en la
infraestructura actual LAN?

LA CAPA 3 DE LA RED ESTARA DEFINIDA
EN LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD
SOLICITADOS.
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Apartado, numeral de bases o

No. anexo Pregunta Respuestas
ANEXO 2a. ES CORRECTO, EN LOS SITIOS SE
4.5 Servicio de red LAN extendida CUENTA CON NODOS DE RED LAN PARA
Se debera proporcionar una red LOS USUARIOS
LAN para la interconexién de | Se solicita amablemente a la convocante confirmar
todos los servicios, la cual se | que, en todos los sitios la convocante ya cuenta con
denominard LAN Extendida para | los nodos de red LAN para los usuarios, por lo que
47 diferenciar de la red LAN con que | el licitante no debera de incluir en su propuesta la
cuenta la SCJN. Dicha red LAN | instalaciéon de ningin nodo de red LAN para
Extendida debera interconectarse | estaciones de trabajo, de lo contrario, se solicita a la
con la red existente para permitir | convocante indicar cuantos nodos de red deberan
la convivencia e interoperabilidad | considerarse por cada sitio y de qué longitud.
entre flujos de tréfico de datos, voz
y video sin deteriorar su iy
procesamiento. &
ANEXO 2a. SE ACLARA QUE SE CUENTA CC@
4.5 Servicio de red LAN extendida COMUNICACION ENTRE EL SITE
Se deberé proporcionar una red PRINCIPAL Y LOS DIFERENTES IDF’s. 6
LAN para la interconexion de D
todos los servicios, la cual se | Se solicita amablemente a la convocante confirmar | PARA LA INSTALACION DE LOS EQUIPCY
denominard LAN Extendida para | que ya se cuenta con el cableado de cobre UTP o de | QUE PROPORCIONEN EL SERVICIO DE ch
48 diferenciar de la red LAN con que | fibora para interconectar el site principal y los | RED LAN EXTENDIDA SE DEBERA INCLU
cuenta la SCJIN. Dicha red LAN | diferentes IDFs en cada uno de los sitios, por lo que | EL SUMINISTRO DE LOS CORDONES
Extendida debera interconectarse | el licitante no debera incluir ningiin enlace de cobre | PARCHEO PARA TODOS LOS SERVICIOS
con la red existente para permitir | o fibra en su propuesta. ETIQUETADO Y ACOMODO EN L(%
la convivencia e interoperabilidad ORGANIZADORES DE LOS RACKS QL@
entre flujos de trafico de datos, voz CORRESPONDA.
y video sin deteriorar su 8
procesamiento. 2 |
4, Subpartida | Se le solicita amablemente a la convocante si es | ES CORRECTO, PARA EL SITIO 5 DE
4.5 Servicio de red LAN extendida | correcto entender que en el sitio Edificio 5 de Febrero | FEBRERO LOS 18 SWITCHES DE ACCESD
49 los 18 Switches de Acceso seran distribuidos en los | SE DISTRIBUIRAN Y APILARAN EN LO§
diferentes IDF’'s que corresponden al sitio. DIFERENTES IDF's b
Favor de pronunciarse N
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante indicar la | COMO SE MENCIONA EN EL NUMERAL
4.5.1. Caracteristicas generales velocidad y cantidad de los puertos de uplink | 4.5.1 DEL ANEXO TECNICO, LOS EQUIPOS
50 del servicio de red LAN requeridos. PROPUESTOS DEBERAN CONTAR CON 2
extendida. Favor de pronunciarse PUERTOS TIPO SFP/SFP+ CON SOPORTE
DE TRANSCEIVERS (1G/10G) EN FIBRA
OPTICA.
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante indicar | COMO SE MENCIONA EN EL NUMERAL 13.
4.5.1. Caracteristicas generales cuales son los niveles de SLA requeridos para el | NIVELES DE SERVICIO DEL ANEXO
del servicio de red LAN reemplazo de partes por parte del fabricante en los | TECNICO, EL LICITANTE GANADOR
51 extendida. Switch Core (24x7x4, 8x5xNBD). Favor de | DEBERA CUMPLIR CON UNA
pronunciarse DISPONIBILIDAD PARA EL SERVICIO DE LA
RED LAN, INCLUYENDO EQUIPOS
INVOLUCRADOS, DE UN TIEMPO MAXIMO
DE SOLUCION DE 4 HORAS
4. Subpartida Es correcto entender que la Convocante | NO ES CORRECTO, EN CADA LOCACION
4.5.1. Caracteristicas generales proporcionara los espacios correspondientes parala | DE LA SCJN LOS EQUIPOS
del servicio de red LAN instalacion de los switches de Core en sus Racks. | PROPORCIONADOS PARA LA
52 extendida. Favor de pronunciarse PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE

DEBERAN RESGUARDAR EN UN
GABINETE O RACK PROVISTO POR LA
PERSONA LICITANTE
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Apartado, numeral de bases o

No. anexo Pregunta Respuestas
4. Subpartida Es correcto entender que la Convocante | ES CORRECTO, LA SCJIN
4.5.1. Caracteristicas generales proporcionard el suministro eléctrico para el | PROPORCIONARA LA ENERGIA
53 del servicio de red LAN funcionamiento de los switches de Core en sus | ELECTRICA NECESARIA PARA EL
extendida. Racks. FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
Favor de pronunciarse PROPUESTOS, EN LOS RACKS QUE
PROPORCIONE EL LICITANTE GANADOR
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante indicar | COMO SE MENCIONA EN EL NUMERAL 13.
4.5.1. Caracteristicas generales cuales son los niveles de SLA requeridos para el | NIVELES DE SERVICIO DEL ANEXO
del servicio de red LAN reemplazo de partes por parte del fabricante en los | TECNICO, EL LICITANTE GANADOR
54 extendida. Switch Acceso (24x7x4, 8x5xNBD). Favor de | DEBERA DE CUMPLIR CON UNA
pronunciarse DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE LA
RED LAN, INCLUYENDO EQUIPOS
INVOLUCRADOS, CON UN TIEMP(?
MAXIMO DE SOLUCION DE 4 HORAS o
4. Subpartida Es correcto entender que la Convocante | NO ES CORRECTO, EN CADA LOCACION
4.5.1. Caracteristicas generales proporcionara los espacios correspondientes parala | DE LA SCJN LOS EQUIP@
del servicio de red LAN instalacion de los switches de Acceso en sus Racks. | PROPORCIONADOS PARA LA
55 extendida. Favor de pronunciarse PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
DEBERAN ~ RESGUARDAR EN  UY
GABINETE O RACK PROVISTO POR L%
PERSONA LICITANTE m
4. Subpartida Es correcto entender que la Convocante | ES CORRECTO, LA SCJIK
4.5.1. Caracteristicas generales proporcionara el suministro eléctrico para el | PROPORCIONARA LA ENERG@
56 del servicio de red LAN funcionamiento de los switches de Acceso en sus | ELECTRICA NECESARIA PARA Eg
extendida. Racks. FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPCS
Favor de pronunciarse PROPUESTOS, EN LOS RACKS QLEE
PROPORCIONE EL LICITANTE GANADORS
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante aclarar | ES CORRECTO, PARA LOS SWITCHES Dg
57 4.5.1. Caracteristicas generales si los Switches de Acceso deberan considerar | ACCESO SE DEBERAN CONSIDERA@
del servicio de red LAN fuentes redundantes. | FUENTES REDUNDANTES. N
extendida. Favor de Pronunciarse f_f
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante indicar | EL LICITANTE GANADOR DEBERA %
4.6.1. Caracteristicas generales cuales son los niveles de SLA requeridos para el | CUMPLIR PARA AFECTACION D
del servicio de red WLAN. reemplazo de partes por parte del fabricante en las | SISTEMA CENTRAL DE LA REH
controladoras  (24x7x4, 8x5xNBD). Favor de | INALAMBRICA CON UNA DISPONIBILIDAR
58 pronunciarse MENSUAL >=99.92%
LA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
PERIFERICOS DE LA RED INALAMBRICA
CORPORATIVA ES DE 12 HORAS TIEMPO
MAXIMO DE SOLUCION
4. Subpartida Es correcto que entender que se compartiran los | ES CORRECTO, LA INFORMACION
4.6 Servicio de red inalambrica. planos de los sitios en donde se busque tener | NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA
59 cobertura inalambrica, esto con el objetivo de poder | SOLUCION DE RPV DE LA SCJIN SE
contar con un estudio sobre los niveles de sefial | PROPORCIONARA AL LICITANTE
inaldmbrica. ADJUDICADO.
Favor de pronunciarse
4. Subpartida Es correcto entender que la Convocante | NO ES CORRECTO, EN CADA LOCACION
4.6.1. Caracteristicas generales proporcionara los espacios correspondientes parala | DE LA SCJN LOS EQUIPOS
del servicio de red WLAN. instalacion de las controladoras en sus Racks. | PROPORCIONADOS PARA LA
60 Favor de pronunciarse PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE

DEBERAN RESGUARDAR EN UN
GABINETE O RACK PROVISTO POR LA
PERSONA LICITANTE
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4. Subpartida Es correcto entender que la Convocante | ES CORRECTO, LA SCJIN
4.6.1. Caracteristicas generales proporcionard el suministro eléctrico para el | PROPORCIONARA LA ENERGIA
del servicio de red WLAN. funcionamiento de las controladoras en sus Racks. | ELECTRICA NECESARIA PARA EL
61 Favor de pronunciarse FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS, EN LOS RACKS QUE
PROPORCIONE EL LICITANTE
ADJUDICADO
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante indicar | EL LICITANTE GANADOR DEBERA DE
4.6.1. Caracteristicas generales cuales son los niveles de SLA requeridos para el | CUMPLIR CON UNA DISPONIBILIDAD DE
62 del servicio de red WLAN. reemplazo de partes por parte del fabricante en los | SERVICIOS PERIFERICOS DE LA RED
Access Points (24x7x4, 8x5xNBD). Favor de | INALAMBRICA CORPORATIVA CON UN
pronunciarse TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION DE 12
HORAS "
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante indicar si | ES CORRECTO, LOS SWITCHES P
4.6.1. Caracteristicas generales es correcto entender que los switches PoE | ENERGIZARAN LOS ACCESS POINT D
63 del servicio de red WLAN. energizaran los Access Point de cada uno de los | CADA UNO DE LOS SITIOS %
sitios y que le corresponden. Z
Favor de pronunciarse I
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante indicar | LA RESPUESTA NO FUE NEGATIVA =
4.6.1. Caracteristicas generales gué en caso de contar con una respuesta negativa a o
64 del servicio de red WLAN. la pregunta anterior, se deben contemplar los PoE con
injector requeridos para cada Access Point. T
Favor de pronunciarse =
4. Subpartida Se solicita a la convocante aclarar qué por ser sitios | ES CORRECTO, SERA RESPONSABILIDAB
4.6 Servicio de red inaldmbrica. catalogados como Propiedad de la Nacién y | DE LA CONVOCANTE GESTIONAR LS
Para todos los sitios, se debera Patrimonio Historico, confirmar que la Convocante | PERMISOS AL INTERIOR DE LOS SITIOS%
considerar un nodo de cableado proporcionara los permisos requeridos para llevar a >
estructurado canal completo cabo la instalacion de los equipos y nodos de red 8_
65 categoria 6 hacia los puntos de propuestos en los sitios. g
acceso y deberan contemplar el Favor de confirmar N
minimo de modificaciones en los S
inmuebles, dado que los sitios a
son catalogados como Propiedad %
de la Nacién y Patrimonio py
Histérico. N
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante indicar | SE DEBERAN PRESENTAR REPORTES Y
4.6.1. Caracteristicas generales cual es la informacién que se requiere sea incluida | ANALITICOS DETALLADOS CON LA
del servicio de red WLAN. en los reportes solicitados. | INFORMACION VISUALIZADA DENTRO DE
Favor de pronunciarse LA HERRAMIENTA, LOS CUALES
DEBERAN ENTREGARSE EN LOS
66 REPORTES MENSUALES, TOTAL DE
DATOS TRANSMITIDOS POR AP,
PROMEDIO DE USO, REPORTE DE
TRAFICO DE ENTRA Y SALIDA,
HISTORICOS, CONSUMO POR USUARIO,
TIPO DE DISPOSITIVO CONECTADOS.
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante indicar | SE DEBERAN CONSIDERAR AL MENOS
4.6.2 Caracteristicas generales cuales son las categorias 0 URL's que se desean | LAS SIGUIENTES CATEGORIAS.
del servicio. bloquear para el fitrado de contenido. | ALTO RIESGO.
Favor de pronunciarse BAJO RIESGO.
67 RIEGO MODERADO.

RIESGOS DE SEGURIDAD.

SITIOS MALICIOSOS.

EN CUANTO A LAS URL’S LAS QUE EN SU
MOMENTO SE REQUIERA BLOQUEAR.
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4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante el | SE ACEPTA SU SOLICITUD, SIEMPRE QUE
4.5 Servicios de red LAN permitir que las hojas de datos del fabricante donde | LA INFORMACION PRESENTADA
68 extendida. se encuentran referenciadas las carateristicas de los | PROPORCIONE LAS CARACTERISTICAS
4.6 Servicio de red inalambrica. dispositivos solicitados sean entregadas solo con la | SOLICITADAS EN EL ANEXO TECNICO
portada y la seccion referenciada.
Favor de pronunciarse
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante permitir | NO SE ESTA SOLITANDO TRADUCCION
4.5 Servicios de red LAN que las hojas de datos del fabricante donde se | SIMPLE, SE ESTAN SOLICITANDO LOS
extendida. encuentran referenciadas las caracteristicas sean | DOCUMENTOS TECNICOS (FOLLETOS O
69 4.6 Servicio de red inalambrica. entregadas en una  traduccion simple. | MANUALES, SOLO DE LAS HOJAS DONDE
Favor de pronunciarse SE MENCIONA LA CARACTERISTICA
SOLICITADA EN IDIOMA ESPANOL O EN
INGLES) 3
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante aclarar | SE ACLARA QUE EL PROTOCOL§
70 4.6.1. Caracteristicas generales si el protocolo requerido es el AES GCM y no AES | REQUERIDO ES AES GCM 3
del servicio de red WLAN. GMC como se menciona en el Anexo Técnico. %
Favor de pronunciarse >
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante qué para | SE  ACEPTA LA PROPUESTA,
4.5.1. Caracteristicas generales no limitar la libre participacion, se permita el uso de | CARACTERISTICAS EQUIVALENTES D§
7 del servicio de red LAN protocolos de administracion similares compatibles | SUPERIORES. o
extendida. con sFlow y/o NetFlow con el objetivo de poder con
cumplir con el requerimiento para los Switch de Core. T
Favor de pronunciarse =
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante qué para | SE =~ ACEPTA LA PROPUESTA, D&
4.5.1. Caracteristicas generales no limitar la libre participacion, se permita el uso de | CARACTERISTICAS EQUIVALENTES ®
del servicio de red LAN protocolos de administracion similares compatibles | SUPERIORES. o
. C e (&S]
72 extendida. con sFlow y/o NetFlow con el objetivo de poder >
cumplir con el requerimiento para los Switch de 8_
Acceso. g
Favor de pronunciarse N
4. Subpartida Se le solicita a la convocante que, para no limitar la | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, TODGS
4.6.2 Caracteristicas generales libre participacion, permitir el uso de soluciones | LOS COMPONENTES PARA LA R
del servicio. externas que permitan mostrar los indicadores de | INALAMBRICA DEBERAN SER DE L
73 Presence Analytics, esto con el objetivo de cumplir | MISMA MARCA py
con el requerimiento. N
Favor de pronunciarse
4. Subpartida Se le solicita amablemente a la convocante aclarar | LA SOLUCION PRESENCE ANALYTICS
4.6.2 Caracteristicas generales si Presence Analytics son andlisis avanzados y | COMO MINIMO DEBERA RECOPILAR Y
74 del servicio. cuales son las visualizaciones graficas que se | ANALIZAR DATOS DE PRESENCIA DE
esperan con este requerimiento. | USUARIOS, SU HUELLA, RANGO DE
Favor de pronunciarse TIEMPO, SITIOS, VISITANTES
CONECTADOS, Y UMBRALES.
ANEXO 2a. Se solicita a la convocante aclarar si ¢Es correcto | ES CORRECTO, EL TRAFICO DE LOS
precisar que este trafico de TV es independiente del | ENLACES LAN to LAN ES INDEPENDIENTE
5.1. Enlaces punto a punto para el | trafico que se cursara por MPLS y SDWAN? DEL QUE SE CURSARA POR LA MPLS Y
inmueble de Republica del SDWAN.
Salvador.
75

Como parte del servicio de RPV,
la SCJN requieren enlaces punto
a punto (LAN to LAN) de fibra
optica para transmitir la sefial de
audio y video en tiempo real de la
Direccién General de Justicia TV
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Apartado, numeral de bases o

No. anexo Pregunta Respuestas
(DGJTV) de acuerdo con la
siguiente tabla:
ANEXO 2a. Se solicita a la convocante si ¢ Es correcto entender | SE ACLARA QUE LOS EQUIPOS DEBERAN
5.3 Descripcion del CPE de los | que el equipo deberéa contar con 4 puertos 10 GE? CONTAR CON 4 PUERTOS SFP+ DE FIBRA
76 enlaces punto a punto. OPTICA Y CUMPLIR CON TODAS LAS
Para los sitios Tipo 1: CARACTERISTICAS SOLICITADAS.
4 SFP+
ANEXO 2a. Se solicita a la convocante aclarar si ¢ Se refiere a | SE REFIERE A LA TOTALIDAD DE LOS
5.3 Descripcion del CPE de los | los puertos en uso del equipamiento en cuestién? PUERTOS SOLICITADOS EN EL ANEXO
77 enlaces punto a punto. TECNICQ, TODOS LOS PUERTOS DE RED
Todos los puertos de red deberan DEBERAN ESTAR ACTIVOS Y
estar activos y disponibles para DISPONIBLES PARA USO DE MANER:A
uso de manera simultanea SIMULTANEA
ANEXO 2a. Se solicita a la convocante aclarar si, ¢Es correcto | ES CORRECTO, EL ALMACENAMIENT@
6.4. Monitoreo de desempefio entender que el almacenamiento puede estar en | PUEDE ESTAR EN INFRAESTRUCTUR@
Almacenamiento y representacion | infraestructura propia del proveedor? DEL PROVEEDOR. o
gradfica de la  informacion D
recolectada. Esta informacion N
deberad ser utilizada para la COD
visualizacion a través de la g
herramienta de  autoservicio =
“Dashboard”, para la cual se 2
78 ) : . o
debera proporcionar 5 usuarios y o
contrasefias a los administradores g
definidos por la SCJIN. La o
informacion debera estar 8
disponible en linea en el portal por Q
al menos 90 dias naturales, y =
deberd estar disponible para a)
descargar por parte del usuario %
determinado. o
ANEXO 2a. Se solicita a la convocante aclarar si ¢en esta misma | SE ACLARA QUE LOS DISPOSITIVOS SE
6.2 Administracion de fallas. plataforma de monitoreo se tendran que monitorear | PODRAN MONITOREAR EN MAS DE UNA
79 Herramientas todos los dispositivos incluyendo WAN, LAN, WIFly | PLATAFORMA Y DE PREFERENCIA SE
a. Consola gréfica de monitoreo y | seguridad? ¢o0 puede ser a través de diferentes | DEBERA DE CONCENTRAR EN UN SOLO
deteccion de incidentes. plataformas? DASHBOARD.
Anexo Técnico pagina 16 de 88. Pregunta EN CASO DE QUE LOS CURSOS SE
Se solicita amablemente a la convocante aclarar que | ENCUENTREN SOLAMENTE DISPONIBLES
Se debera transferir los en el caso de que los cursos se encuentren | DE MANERA REMOTA SE PODRAN
conocimientos a 5 (cinco) solamente disponibles por el centro autorizado de | BRINDAR EN ESTA MODALIDAD.
personas de la Direccion General | manera remota, estos podran brindarse en esa
de Tecnologias de la Informacion, | modalidad? Eavor de aclarar
sin costo adicional para la SCJN,
referente a la instalacion,
80 configuracién y administracion de

la solucién propuesta y los
equipos asociados, a nivel
avanzado. Deberd llevarse a
cabo através de sesiones y
temario programados de comun
acuerdo entre la persona licitante
y la SCIN, en la Ciudad de
México e impartirse en los
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No.

Apartado, numeral de bases o
anexo

Pregunta

Respuestas

centros autorizados por el
fabricante.

81

Anexo Técnico pagina 16 de 88.

Se debera transferir los
conocimientos a 5 (cinco)
personas de la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion,
sin costo adicional para la SCJN,
referente a la instalacion,
configuracion y administracion de
la solucién propuesta y los
equipos asociados, a nivel
avanzado. Deberd llevarse a
cabo através de sesiones y
temario programados de comun
acuerdo entre la persona licitante
y la SCIN, en la Ciudad de
México e impartirse en los
centros autorizados por el
fabricante.

Pregunta

Se solicita amablemente a la convocante aclarar que
solo deberd considerarse la transferencia de
conocimientos, con base a lo solicitado, sin que deba
de considerarse algiin examen o certificacion, favor
de aclarar.

ES CORRECTO, SOLO SE SOLICITA LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
PARA 5 PERSONAS.

82

Anexo Técnico pagina 32 de 88.
6.2 Administracion de fallas. 1.-
Soporte de primer Nivel

Para los equipos de voz se deber&a
proporcionar en sitio, mediante un
servicio de ingenieria en un
horario de 9:00 a 18:00 horas en
el Edificio Alterno (16 de
Septiembre) o Edificio Sede (Pino
Suérez 2), de lunes a viernes;
fuera de este horario deberd
proporcionarse remotamente a
través del Centro de Operaciones,
el cual debera contar con
ingenieros especializados en los
equipos incluidos en la

solucion.

Pregunta

Es correcto entender que durante este horario se
deberéa contar con la presencia de un ingeniero en
sitio que pueda brindar atencion tanto en el Edificio
Alterno como en el Edificio Sede, Favor de Aclarar.

ES CORRECTA SU APRECIACION

zz|91eMDfl4izDBGqVcIBPho/rWHoBP2UChhYVPi2s0

83

ANEXO 23, PAGINA 8 DE 88,
PROPUESTA TECNICA,
3. Alcance del servicio.

En cada locacion de la SCJIN los
equipos proporcionados para la
prestacion de los servicios se
deberan resguardar en un
gabinete o rack provisto por la
persona licitante, de forma que
s6lo personal autorizado de la
SCIJN vy la persona licitante
tendran acceso a los equipos.

Se solicita amablemente a la convocante indicar en
gué sitios la convocante cuenta con las condiciones
de resguardo (seguridad), ambientales (temperatura
controlada con aire acondicionado) y espacio para
utilizar gabinetes (cerrados) y en que sitios cuenta
con las condiciones de resguardo (seguridad),
ambientales (temperatura controlada con aire
acondicionado) y espacio para utilizar racks de dos
postes.

EL SUMINISTRO E INSTALACION DE RACK
DE DOS POSTES O GABINETE, SE
DETERMINARA DE ACUERDO CON EL SITE
SURVEY QUE REALICE EL LICITANTE

GANADOR.

84

ANEXO 23, PAGINA 35 DE 88,
PROPUESTA TECNICA,

Se solicita amablemente a la convocante confirmar
gue, todas las é&reas donde se instalaran los

ES CORRECTA SU APRECIACION
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Apartado, numeral de bases o
anexo

Pregunta

Respuestas

7. Infraestructura auxiliar para los
Servicios.

La persona licitante deberd
considerar un patch cord del lado
del panel de 5 ft, un patch cord de
5 ft del lado del area de trabajo
para conectar el equipo telefénico
y un patch cord de 7 ft para
conectar la estacion de trabajo
(PC) al equipo telefénico, esto por
cada uno de los equipos
telefénicos, todos los patch cords
proporcionados  deberan  ser
Categoria 6.

teléfonos ya cuentan con los nodos de red, por lo que
el licitante solamente debera considerar los patch
cords de 5y 7 ft en su propuesta. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

85

ANEXO 22 PAGINA 35 DE 88,
PROPUESTA TECNICA,

7. Infraestructura auxiliar para los
Servicios.

Cableado estructurado
equipos Access Point.
Suministro e instalacion de nodo
de cableado estructurado canal
completo categoria 6 para cada
equipo access point, que incluye:
Cableado del tipo UTP cat. 6, jack,
panel de parcheo, placas, dos
patch cord, canalizacion, pruebas
y todo lo necesario para que el
nodo opere correctamente a una
distancia maxima de 90 metros, se
podran utilizar las canalizaciones
existentes.

Esto aplica para los sitios que
contienen  servicios de red
inaldmbrica.

para

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior
sea afirmativa, se solicita amablemente a la
convocante confinar que, en caso de que uno de los
nodos existentes presente fallas, sera
responsabilidad de la convocante gestionar la
reparacion, por lo que el licitante no debera de incluir
ningun tipo de mantenimiento al cableado de los
nodos de red actualmente existentes. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

ES CORRECTA SU APRECIACION.

zz|91eMDfl4izDBGqVcIBPho/rWHoBP2UChhYVP)2s0
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ANEXO 23, PAGINA 35 DE 88,
PROPUESTA TECNICA, 7.
Infraestructura auxiliar para los
servicios.

Cableado estructurado
equipos Access Point.
Suministro e instalacion de nodo
de cableado estructurado canal
completo categoria 6 para cada
equipo access point, que incluye:
Cableado del tipo UTP cat. 6, jack,
panel de parcheo, placas, dos
patch cord, canalizacion, pruebas
y todo lo necesario para que el
nodo opere correctamente a una
distancia maxima de 90 metros, se
podran utilizar las canalizaciones
existentes.

Esto aplica para los sitios que
contienen  servicios de red
inaldmbrica.

para

Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que, la convocante cuenta actualmente con todos los
nodos de red para las estaciones de trabajo de los
usuarios, por lo que el licitante solo debera
contemplar en su propuesta los nodos para
proporcionar la red a los access point. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion?

ES CORRECTA SU APRECIACION
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87

ANEXO 22 PAGINA 35 DE 88,
PROPUESTA TECNICA,

7. Infraestructura auxiliar para los
Servicios.

Rack o gabinete.

Suministro e instalacién de rack
de dos postes o gabinete, segin
se determine en los site survey
con 42 unidades de rack, montaje
en piso, charola, tira de 4
contactos duplex, accesorios de
aterrizaje, organizador vertical y 2
horizontales.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que, la barra de contactos podra ser de por lo menos
4 contactos duplex, por lo que el licitante podra
proponer una barra de mayor capacidad de acuerdo
con su solucién propuesta. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

ES CORRECTA SU APRECIACION

88

ANEXO 22 PAGINA 35 DE 88,
PROPUESTA TECNICA,

7. Infraestructura auxiliar para los
Servicios.

Tierra fisica.

Suministro e instalacion de
sistema de tierra fisica, a una
distancia promedio de 50 metros.
Debe de incluir: Ducteria PVC,
cable calibre 6 AWG color verde,
zapatas ponchables de doble
ojillo, cafon largo barra de cobrey
todo lo necesario para su correcta
instalacion, fijacion y
funcionamiento, con una
impedancia menor o igual a 5
Ohms. Se debera de conectar el
gabinete a la nueva tierra.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar
gue, se debe incluir en la propuesta del licitante la
instalacion de un nuevo electrodo de tierra para
conectar el gabinete en el que se alojaran los
equipos considerados en la propuesta y que la
convocante serd la responsable de tramitar los
permisos que se requieran para instalar dicho
electrodo, el cableado y canalizacion. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

ES CORRECTA SU APRECIACION.

M Dfl4izDBGqVcIBPho/rWHoBP2UChhYVPi230
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ANEXO 22, PAGINA 35 DE 88,
PROPUESTA TECNICA,

7. Infraestructura auxiliar para los
Servicios.

Alimentacion eléctrica.

Debera llevar a cabo la instalacion
del alimentador a una distancia
promedio de 30 metros desde un
tablero principal definido por la
SCJN, el proveedor de servicio
deberd considerar instalar un
tablero tipo QO para el energizado
de los equipos montados en los
racks los cuales son parte de la
solucion propuesta por la persona
licitante.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar
gue, la convocante proporcionard el espacio y la
capacidad eléctrica suficiente en un tablero a una
distancia maxima promedio de 30 metros, para que
el licitante incluya en su propuesta la instalacion de
un circuito eléctrico para alimentacion del UPS
calculado para proporcionara el respaldo a los
equipos que componen su propuesta. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

NO ES CORRECTA SU APRECIACIO@:}
DEBERA LLEVAR A CABO LA INSTALACION
DEL ALIMENTADOR A UNA DISTANCIA
PROMEDIO DE 30 METROS DESDE UN
TABLERO PRINCIPAL DEFINIDO POR LA
SCIN, EL PROVEEDOR DE SERVICIO
DEBERA CONSIDERAR INSTALAR UN
TABLERO TIPO QO PARA EL ENERGIZADO
DE LOS EQUIPOS MONTADOS EN LOS
RACKS LOS CUALES SON PARTE DE LA
SOLUCION PROPUESTA POR LA
PERSONA LICITANTE

90

ANEXO 22 PAGINA 35 DE 88,
PROPUESTA TECNICA,

7. Infraestructura auxiliar para los
servicios.

Alimentacién eléctrica.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que, el licitante debera incluir en su propuesta como
minimo un circuito con contacto eléctrico con voltaje
para alimentacion de la barra de 127 volts para
alimentacion de los equipos, por lo que el licitante
podré proponer un circuito de mayor capacidad, con

ES CORRECTA SU APRECIACION.
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Apartado, numeral de bases o

No. anexo Pregunta Respuestas
Se deberd de proporcionar el | diferente voltaje y con diferente tipo de contacto, de
suministro e instalacién de | acuerdo con su solucién propuesta. ¢Es correcta
alimentacion eléctrica 127 volts (1 | nuestra apreciacion?
linea) para IDF; ademas se
debera considerar un contacto
eléctrico duplex para IDF a pie de
gabinete para energizar la barra
de contactos eléctrica a 127 volts
para la alimentacién de los
equipos; en el caso de los sitios
Tipo 1 se debera considerar la
barra de contactos con conector
NEMA L6-30P a 220 volts, para la I
alimentacién de los equipos. o
ANEXO 22 PAGINA 35 DE 88, ES CORRECTA SU APRECIACION I
PROPUESTA TECNICA, %
7. Infraestructura auxiliar para los Z
servicios. 6
Sistema de respaldo UPS. Se solicita amablemente a la convocante confirmar a
. - gue se contard con el espacio y condiciones de ol
Se debera de suministrar e e . . )
91 h . enfriamiento adecuadas para instalar el UPS junto al =)
instalar el respaldo de energia K binet | licitant id I
(UPS) para los equipos de la rack o gal !nee que el licitante considere en su S
- . propuesta. ¢Es correcta nuestra apreciacion? -
persona licitante, el cual debera 3
incluir: Tarjeta de monitoreo, N
configuracion, con 4 minutos de om
respaldo a plena carga del tipo §
On Line. 3
ANEXO 223, PAGINA 35 DE 88, LA IP Y EL NODO DE RED SERAHR
PROPUESTA TECNICA, RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
7. Infraestructura auxiliar para los | Se solicita amablemente a la convocante confirmar | ADJUDICADO. 5
servicios. gue, la convocante proporcionarad una IP en una red a
92 Sistema de respaldo UPS. con salida a internet y un nodo de red, para que el %
licitante adjudicado pueda hacer el monitoreo del b
La persona licitante debera hacer | UPS. ¢ Es correcta nuestra apreciacion? E
el monitoreo del UPS en su centro
de monitoreo.
ANEXO 22, PAGINA 45 a 51 DE | Con lafinalidad de generar una propuesta acorde al | SE INTEGRAN A LA PRESENTE ACTA.
88, PROPUESTA TECNICA, requerimiento de la convocante, se solicita
93 Apartado 2. Infraestructura | amablemente a la convocante proporcionar los
Telefénica Avaya nimeros de serie o service tag del hardware que
componen el apartado 2, al cual se le debera de
considerar mantenimiento.
ANEXO 23, PAGINA 51 a 55 DE | Con lafinalidad de generar una propuesta acorde al | SE INTEGRAN A LA PRESENTE ACTA.
88, PROPUESTA TECNICA, requerimiento de la convocante, se solicita
Apartado 3.  Sistema  de | amablemente a la convocante proporcionar los
94 Tarificacion

nimeros de serie o service tag del hardware que
componen el apartado 3, al cual se le debera de
considerar mantenimiento.

4.- PREGUNTAS DE LA EMPRESA: UNINET, S.A. DE C.V.
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Pregunta

Respuestas

Dado que el Anexo 1d, aplica a persona fisica, se
solicita a la Convocante confirme que, en caso de
gue el participante sea una persona moral, podra
ajustarse el texto de dicho Anexos para que el
manifiesto sea respecto al cumplimiento de una
persona moral ¢,se confirma?

De conformidad con lo previsto en el numeral 6.1.8
en relacién con el criterio de evaluacién del
numeral 12.2.3 de las Bases, la manifestacion
referida en el Anexo 1d Unicamente debera ser
presentada tratdndose de personas fisicas que
participen en la licitacién, en caso contrario no se
requerird de su presentacion.

Se solicita a la Convocante permita que, para el
caso de que un documento y/o carta y/o anexo y/o
la propuesta técnica y econémica, cuente con mas
de una hoja, el apoderado legal podré rubricar las
primeras hojas y firmar solo la hoja final o apartado
especifico de firma de dicho escrito, carta,
documento y/o propuesta presentada. ¢ Se acepta?

No se acepta, las propuesta técnicas Yy
econdmicas deberan estar firmadas en todas sus
hojas, por el representante legal, de conformidad
de las bases.

1]
(=]

No. Apartado, numeral de bases
0 anexo.
1 Numeral 6.1.8 de Bases
2 Numerales 6, 8.5y 9.3 de
Bases
3 Numeral 7 de las Bases y

Anexo le. Clausula Quinta

En caso de participacion conjunta, se solicita a la
Convocante confirme que la obligacion en que los
licitantes respondan ante la SCJN, podra ser a
elecciobn de éstos, es decir, mancomunada o
solidaria ¢ se acepta?

No es correcta su apreciacién. Si dos o mas
personas acuden al procedimiento de mar%ra
conjunta, en términos del numeral 7 de las Bages
guedaran obligados al cumplimiento del contrato
gue se suscriba con la Suprema Corte de Justgia
de la Nacion de manera solidaria, conform al
articulo 1987 y 1988 del Cdédigo Civil Federa

aplicacion supletoria al presente procedlmlente_gje
contratacion.

o/rW

Lo anterior, sin perjuicio de que los participantgs
(de manera conjunta) se organicen en la form&

gue consideren adecuado para determinar a §

cada persona integrante las obligaciones a 8’

prestar m

4 Numeral 8.5 de Bases Se solicita a la Convocante confirme que lafecha de | Se confirma I
elaboracion solicitada en este numeral podra ser la S

misma que la fecha de presentacion, es decir, 11 de [a)

julio de 2024 ¢se confirma? %

5 Numeral 10.4 de Bases Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales b
N

N

en materia de seguridad social emitida por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Se solicita a la Convocante confirme que, en
relacion a lo precisado en el ACUERDO
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR  dictado en
sesion ordinaria, celebrada el dia 25 de abril del
2023, por el que se aprobaron las Disposiciones
transitorias aplicables a las Reglas de caracter
general para la obtencion de la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de
2022 en el DOF del 04 de mayo de 2023 y que en
su disposicion transitoria Primera
sefiala: ..."Primera. La opiniéon del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social
sera vélida durante el plazo de quince dias naturales
gue el contribuyente tiene para la formalizacion de
las contrataciones referidas en el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables"..., se entendera
gue dicha opinibn estara vigente y sera valida
siempre y cuando haya sido expedida por el Instituto

Considerando la fecha de la sesi6on publica de
entrega de documentacion legal y financiera,
presentacion y apertura de propuestas técnicas y
econdémicas, la vigencia debe ser de 15 dias
naturales anteriores para la constancia del IMSS y
de 30 dias naturales anteriores para las
constancias del SAT e INFONAVIT
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No. Apartado, numeral de bases Pregunta Respuestas
0 anexo.
Mexicano del Seguro Social dentro de los quince
dias naturales anteriores al acto de entrega y
apertura de propuestas. Por lo que se solicita,
amablemente a la Convocante, acepte como valida
y vigente, la impresiébn de la Opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social emitida por el IMSS, con fecha
méxima de quince dias naturales anteriores al acto
de entrega y apertura, ¢se acepta?
6 Numeral 11.1 de las Bases Se salicita a la Convocante confirme que, el término
SOBRE se entendera indistintamente carpeta, caja Se confirma su apreciacién siempre y cuando
y/o cualquier otro medio mediante el cual,
estén la propuesta técnica y econémica sellados y
preferentemente se pueda entregar una propuesta firmados =]
ordenada y que contenga lo solicitado por la [N
Convocante, ¢se confirma? a
7 Numeral 19. Formalizacion y Se solicita a la Convocante confirme que, el | El instrumento contractual que para el efecto>se
Anexo 4. Modelo de Contrato instrumento contractual que se suscriba(n) con el | suscriba con la persona adjudicada se ajustarg a
licitante adjudicado contemplara aquellas | lo dispuesto en Bases en el entendido de quele
modificaciones que surjan en la Junta de | conformidad con el numeral 5.1 de las mis
Aclaraciones del presente procedimiento, ¢se | cualquier modificacion y/o aclaracion de las Bames
confirma? y sus anexos, sera considerada como p&te
integrante de las propias Bases. =
8 Numeral 19. Formalizacion y Se solicita a la Convocante confirme si las firmas de | Es correcta su apreciacion. 3
Anexo 4. Modelo de Contrato los representante(s) legal(es) por parte de la SCIN N
seran de forma autografa. 2]
9 11. Sesién de Presentacién de | Se solicita a la Convocante acepte que, en caso de | Respecto a la posibilidad de que las propuestas

Documentacion Legal y
Financiera. Apertura de
Propuestas Técnicas y
Econdmicas
Y
17. Sesion Publica de Acto de
Fallo

que el representante o apoderado legal del licitante
y/o representante comin no pueda acudir al Acto de
“11. Sesion de Presentacion de Documentacion
Legal y Financiera. Apertura de Propuestas
Técnicas y Economicas” y 17. Sesion Publica de
Acto de Fallo de este procedimiento de licitacion,
podrd acudir validamente persona distinta al que
firma la propuesta, con carta poder simple,
presentando: (i) original o copia certificada y copia
simple del poder de la persona legalmente facultada
gue le delega dichas facultades para acudir a su
nombre de su representada; (i) original o copia
certificada y copia simple de la identificacién oficial
del otorgante y de quien recibe; (iii) copia simple de
los testigos ¢ se acepta nuestra propuesta?

de la participante sean presentadas por pers@:la
distinta al representante (persona que firmedsu
propuesta), contando con carta poder sinwle
firmada por persona legalmente facultada qugle
delega dichas facultades, se aclara que nosse
aceptard. De acuerdo con el numeral 11.6 de%s
Bases, la persona participante o su representggjte
legal, al momento de entregar los sobres gyie
contienen sus propuestas deberd firmar de
recibido el documento de acuse correspondiente y
la Direccion General de Recursos Materiales
conservara una copia de éste.

Asimismo, el articulo 69, quinto parrafo, del
Acuerdo General de Administracion XIV/2019,
relativo al procedimiento para la presentacion de
propuestas técnicas y econdémicas, de la
documentacion legal y financiera; dispone que
durante la sesion “el licitante debera entregar
copia de su identificacion o la del representante
legal que asista y, exhibir original para su cotejo”,
por lo que las personas servidoras publicas que la
conduzcan, requeriran de dicha identificaciéon al
representante legal.

Por lo tanto, la persona que asista a la referida
sesion publica debera ser la participante o su
representante o apoderado legal.
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No. Apartado, numeral de bases Pregunta Respuestas
0 anexo.
En dichos términos, al ser una persona moral, no
se permitira la presentacion de una carta poder
simple para acudir en nombre del representante
legal, apoderado legal o la participante, ya que en
términos del articulo 10 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles la representacion de las
sociedades mercantiles correspondera a su
administrador o administradores o, en su caso, a
la persona a la que se le haya otorgado un poder
protocolizado ante un fedatario publico.
10 Anexo 2a Se solicita a la Convocante confirme que el licitante | No es correcta su apreciacion, sin embargo, dos o
Propuesta Técnica. podra acreditar los requisitos y proporcionar los | mas personas podran presentar conjuntamelrlne
servicios materia de la presente licitacion, de forma | propuestas sin necesidad de constituir ana
directa y/o a través de las empresas de su mismo | sociedad, o nueva sociedad en caso de persopas
Grupo Empresarial, sin que sea necesaria una | morales; para tales efectos, se debera cumplir gon
participacion conjunta ni se entienda como una | todos los requisitos citados en el apartado 7 de>£+as
subcontratacion; en el entendido que, en caso de | Bases. IS
gue el licitante resulte adjudicado, serd en todo 8
momento el Unico responsable frente a la SCIN del N
cumplimiento  integro de las obligaciones m
establecidas en el contrato que en su caso se llegue %
a celebrar, ¢se confirma? =
11 6.1.1 En caso de que el licitante cuente con varias | Para cumplir con la presentacion de Gla
modificaciones, se solicita a la Convocante confirme | documentacion solicitada en el numeral 6.351.,
que el Licitante, podra comprobar sus | primer parrafo de las Bases, las participarfifes
modificaciones al Acta Constitutiva, presentando la | podran presentar en su caso la compulsa de §Js
Escritura Publica donde conste la Compulsa de sus | estatutos sociales vigentes, inscrita en el Regigro
Estatutos Sociales Vigentes, inscrita en el Registro | Puablico de la Propiedad que contenga de mart@ra
Publico de la Propiedad, considerando que en dicha | detallada y sucinta todas las modificacioﬁas
escritura se contiene de manera detallada y sucinta | realizadas desde su constitucion a la fecha.';—iLo
todas las modificaciones realizadas desde su | anterior, siempre y cuando no haya
constitucion y hasta la fecha, ¢se acepta? modificaciones realizadas de manera posteri%/a
la citada compulsa, en cuyo caso delgra
presentar las escrituras, instrumentos notariale_,g o]
pélizas en los que conste las modificaciones
emitidas con posterioridad.
12 | Anexos Dice: “La persona licitante debera incluir en su | ES CORRECTA SU APRECIACION, SE

Anexo 2a Propuesta Técnica

4.1.4. Descripcion del CPE del
servicio de RPV MPLS

4.2.4. Descripcion del CPE del
servicio de Internet

5.3 Descripcion del CPE de los
enlaces punto a punto.

propuesta un listado de los equipos que integran su
solucion, indicando la marca, el modelo,
caracteristicas de cada uno de ellos, asi como los
documentos técnicos (folletos o manuales, solo de
las hojas donde se menciona la caracteristica
solicitada en idioma espafiol o en inglés) de los
equipos considerados. Ademas, debera incluir
diagramas con el disefio propuesto en donde se
identifique en forma clara y detallada el disefio de la
solucion.”

Pregunta:

De acuerdo con lo especificado en el parrafo
anterior, se entiende que el licitante podra presentar
folletos o manuales ya sea en idioma espafiol o
inglés, este Ultimo sin ser acompafado de una
traduccion al espafiol.

PODRAN  PRESENTAR FOLLETOS O
MANUALES EN IDIOMA ESPANOL O INGLES,
EN CASO DE QUE SE PRESENTEN EN INGLES
NO SE SOLICITA QUE SEAN ACOMPANADOS
DE TRADUCCION AL ESPANOL
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No.

Apartado, numeral de bases
0 anexo.

Pregunta

Respuestas

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

13

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

4.1.4. Descripcion del CPE del
servicio de RPV MPLS

4.2.4. Descripcion del CPE del
servicio de Internet

5.3 Descripcion del CPE de los
enlaces punto a punto.

Dice: “La persona licitante debera incluir en su
propuesta un listado de los equipos que integran su
solucién, indicando la marca, el modelo,
caracteristicas de cada uno de ellos, asi como los
documentos técnicos (folletos o manuales, solo de
las hojas donde se menciona la caracteristica
solicitada en idioma espafiol o en inglés) de los
equipos considerados. Ademés, debera incluir
diagramas con el disefio propuesto en donde se
identifique en forma clara y detallada el disefio de la
solucion.”

Pregunta:

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior
sea negativa, ¢es correcto entender que el licitante
solo debera realizar la traduccion simple al espafiol
de la caracteristica solicitada en el anexo?

LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR

NO ES NEGATIVA

BP2UChhYVPi2s0

14

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

4.1.1. Requerimientos
especificos para los servicios
de los enlaces RPV-MPLS

Dice: “Se requiere que la solucidon garantice la
privacidad de datos en lared MPLS proporcionando
encripcion, misma que deberé realizar en todos los
nodos, mediante el uso de certificados digitales. La
tecnologia requerida para esta funcionalidad deberéa
ser “tunnel-less (sin tunel)”.

Pregunta:

Debido a que la solucion de SDWAN ya conforma
una red con tlneles con IPSEC y AES 256, no es
necesario  implementar 0  suministrar la
funcionalidad “tunnel-less (sin tanel), por lo que se
solicita a la Convocante que el licitante no
implemente la funcionalidad “tunnel-less (sin tunel)”
para asegurar una correcta operacion.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

LA FUNCIONALIDAD DE TUNNEL-LESS (§IN
TUNEL)” ES REQUERIDA PARA LOS ENLACES

DE DATOS DE LA RED MPLS.

zz|91eMDfl4izDBGqVcIBPho/r

15

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

4.1.3. Descripcion del servicio
de RPV MPLS de acuerdo con
el sitio

4.2.4. Descripcion del CPE del

servicio de Internet

5.3 Descripcion del CPE de los
enlaces punto a punto.

Dice:

“La persona licitante debera incluir en su propuesta
un listado de los equipos que integran su solucion,
indicando la marca, el modelo, caracteristicas de
cada uno de ellos, asi como los documentos
técnicos (folletos o manuales, solo de las hojas
donde se menciona la caracteristica solicitada en
idioma espafiol o en inglés) de los equipos
considerados. Ademas, debera incluir diagramas
con el disefio propuesto en donde se identifique en
forma clara y detallada el disefio de la solucion.”

Pregunta:

El parrafo anterior se describe en el anexo técnico
solo para el equipo CPE de Internet, RPV MPLS y
enlaces punto a punto.

NO ES

CORRECTO, LA

REFERNCIA

SOLICITADA APLICA PARA TODOS LOS
EQUIPOS QUE INTEGRAN LA SOLUCION, LOS

CUALES SE DEBERAN
LISTADO,

INCLUIR EN UN
INDICANDO MARCA, MODELO,

CARACTERISTICAS DE CADA UNO DE ELLOS,
AS| COMO LOS DOCUMENTOS TECNICOS
(FOLLETOS O MANUALES, SOLO DE LAS

HOJAS DONDE SE

ESPANOL O EN INGLES).

MENCIONA LA
CARACTERISTICA SOLICITADA EN

IDIOMA
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No. Apartado, numeral de bases Pregunta Respuestas
0 anexo.
Derivado a lo anterior, ¢ Es correcto entender que la
referenciacion que se solicita es Unicamente para
los routers CPE de los servicios de Internet, RPV
MPLS y enlaces punto a punto?
En caso contrario, favor de aclarar.
NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
SOLUCION DEBERA CONSIDERAR DOS
Dice: EQUIPQS CONCENTRADORES SD-WAN QUE
o ’ L. . DEBERAN SER INSTALADOS EN ALTA
os controladores de la solucion podran estar | b cpnNpILIDAD EN EL SITIO  EDIFICIO
aIOJa}dos eEl el Sitio Edificio Alterno (16 de ALTERNO (16 DE SEPTIEMBRE), Y SERAN LOS
Anexos septiembre) ENCARGADOS DE CONSTRUIR REDES
Anexo 2a Propuesta Técnica Pregunta: PRIVADAS BASADAS EN TUNELES QgE
] ’ . . . CONECTEN A LOS EQUIPOS REMOTOS. «
16 | 4.3.1. El Servicio de Sitios ¢Es correcto entender que gl_ licitante podra alojar %
Remotos definida por Software Lorf Clgnt;ﬂ'gsorg:tg” da;g“ancjgl‘;fec'c?f‘igv‘;iﬁﬂé?éﬁ SE DEBERA CONSIDERAR REDUNDANEIA
(SD-WAN) debera contar con lo ’ g - GEOGRAFICA PARA LA SOLUCI
siguiente: propuesta  por el licitante, siempre 'y _cuando MEDIANTE DOS EQUI
garantice la correcta operacion, integridad Y | ooNCENTRADORES SD-WAN QUE DEBERAN
confidencialidad de la informacion? SER INSTALADOS EN ALTA DISPONIBILIGAD
. EN EL SITIO SEDE, Y SERAN L%)S
En caso contrario, favor de aclarar. ENCARGADOS DE CONSTRUIR REBES
PRIVADAS BASADAS EN TUNELES QFE
CONECTEN A LOS EQUIPOS REMOTOS. &
17 | Anexos Dice: SE ACEPTA SU SOLICITUD, LA CARTA BREL
“La persona licitante debera incluir en su propuesta | FABRICANTE DEBERA PRECI@R
Anexo 2a Propuesta Técnica un listado de los equipos que integran su solucion, | SOLAMENTE LAS CARACTERISTICAS QUE@’O
indicando la marca, el modelo, caracteristicas de | ESTAN DESCRITAS EN LOS MANUALESNO
cada uno de ellos, asi como los documentos | FOLLETOS PARA EL EQUIPO Y MOD@O
técnicos (folletos o manuales, solo de las hojas | PROPUESTO. =
donde se menciona la caracteristica solicitada en a
idioma espafiol o en inglés) de los equipos %
considerados. Ademas, debera incluir diagramas b
con el disefio propuesto en donde se identifique en N
forma clara y detallada el disefio de la solucion.”
Pregunta:
Se hace notar a la convocante que el fabricante no
integra el total de funcionalidades y caracteristicas
técnicas soportadas por sus equipos y/o soluciones
en su folleteria 0 manuales, por lo que se solicita a
la convocante permita que se pueda integrar una
carta del fabricante donde se especifique que se
cumplen con dichas caracteristicas 0
funcionalidades.
¢, Se acepta la solicitud?
18 Pregunta: PARA EL RESTO DE LOS SITIOS EL

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

4.1.3. Descripcion del servicio
de RPV MPLS de acuerdo con
el sitio

Se hace notar a la Convocante que en la descripcion
de servicios RPV e Internet solo se proporcionan las
caracteristicas de los equipos CPE para los sitios
tipol, sin embargo, se necesitan equipos CPE para
el total de sitios remotos.

PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
CONSIDERAR  UNA  SOLUCION  CON
ARQUITECTURA DE REDES DEFINIDAS POR
SOFTWARE CON UN ROUTER/EDGE COMO
SE DESCRIBE EN EL NUMERAL 4.3.2 DEL
ANEXO TECNICO.
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No. Apartado, numeral de bases Pregunta Respuestas
0 anexo.
4.2.4. Descripcion del CPE del | De acuerdo con lo anterior, ¢es correcto entender
servicio de Internet que el licitante sera responsable de suministrar e
implementar los CPE del total de los sitios remotos
y deberan ser todos de la misma marca?
5.3 Descripcion del CPE de los
enlaces punto a punto. En caso contrario, favor de aclarar.
19 Anexos Dice: SE DEBERA PRESENTAR LOS DOCUMENTOS
Anexo 2a Propuesta Técnica La persona licitante debera incluir en su propuesta | TECNICOS (FOLLETOS O MANUALES) PARA
un listado de los equipos que integran su solucién, | LA INFRAESTRUCTURA AUXILIAR PRINCIPAL
4.1.4. Descripcion del CPE del indicando la marca, el modelo, caracteristicas de | PROPUESTA UPS, RACK, GABINETES, PANEL
servicio de RPV MPLS cada uno de ellos, asi como los documentos | DE PARCHEO Y CABLEADO.
técnicos (folletos o manuales, solo de las hojas
4.2.4. Descripcion del CPE del donde se menciona la caracteristica solicitada en .
servicio de Internet idioma espafiol o en inglés) de los equipos 2
considerados [N
5.3 Descripcién del CPE de los g
enlaces punto a punto Pregunta: =
Dado que los elementos de la Infraestructura IS
Auxiliar (cordones de parcheo, racks, cable 8
eléctrico, etc.) descritos en el anexo, son elementos N
habilitadores pasivos, se solicita que las referencias m
técnicas de Infraestructura Auxiliar solo sean de £
equipos activos tales como equipos de respaldo de <
energia (UPS). S
o
¢Se acepta la solicitud? om
20 | Anexos Dice: EL LICITANTE DEBERA CONTAR CON N
Anexo 2a Propuesta Técnica “Los procesos del Centro de Operaciones de Red y | CERTIFICADO VIGENTE DE SUNOC O SOC@E
Seguridad deberan estar disefiados bajo las | LOS ESTANDARES ISO/IEC 20000-1 VERSHON
6. Centro de operaciones de mejores practicas de ITIL y deberan estar | 2011 O MAS RECIENTE Y LA ISO/IEC 27@)1
red y Seguridad (NOC/SOC). certificados bajo la norma internacional ISO/IEC | VERSION 2013 O MAS RECIENTE PARA $U
20000:2011 e ISO/IEC 27001:2013. Lo cual serd | CUMPLIMIENTO CON EL REQUERIMIENTODE
comprobable por medio de los certificados oficiales | LAS BASES. MIENTRAS QUE EL SERVICIO%E
de ISO/IEC ya mencionados con un alcance en | LA RED PRIVADA VIRTUAL QUE SE—OQA
dicha certificacion sobre la administracion, gestiony | PROPORCIONADO POR EL LICITANNE
monitoreo de redes de voz, datos, video e Internet.” | GANADOR DEBERA SER ADMINISTRADG" Y
GESTIONADO EN LA VERSION MAS RECIENTE
Pregunta: DE LOS AMBOS ESTANDARES ISO/IEC 20000-
¢Es correcto entender que la convocante solicita la | 1 VERSION 2013 O SUPERIOR Y ISO/IEC 27001
ISO/IEC 20000 y la ISO/IEC 27001 vigentes con el | VERSION 2022.
alcance actualizado que cubra los servicios del
presente anexo?
En caso contrario, favor de aclarar
21 | Anexos Dice: ES CORRECTA SU APRECIACION

Anexo 2a Propuesta Técnica

6.2 Administracion de fallas.

“Soporte de Primer Nivel:

Para los equipos de voz se debera proporcionar en
sitio, mediante un servicio de ingenieria en un
horario de 9:00 a 18:00 horas en el Edificio Alterno
(16 de septiembre) o Edificio Sede (Pino Suarez 2),
de lunes a viernes; fuera de este horario debera
proporcionarse remotamente a través del Centro de
Operaciones, el cual debera contar con ingenieros
especializados en los equipos incluidos en la
solucion.”
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0 anexo.
Pregunta:
¢Es correcto entender que la convocante
proporcionara el espacio fisico, mobiliario, nodos
eléctricos, nodos de datos y servicio de internet para
el personal solicitado en sitio de ambos edificios y
ser4 responsabilidad del Proveedor proporcionar
laptop y celular?
En caso contrario, favor de aclarar
22 | Anexos Dice: ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
Anexo 2a Propuesta Técnica CAPACITACION SOLICITADA SOLO APLICA
Se debera transferir los conocimientos a 5 (cinco) | PARA LA SOLUCION SD-WAN
4.3.2 Caracteristicas de personas de la Direccion General de Tecnologias de |
equipos de sitios SD-WAN: la Informacién, sin costo adicional para la SCJN, =
referente a la instalacion, configuracion y [
administracion de la solucion propuesta y los %
equipos asociados, a nivel avanzado. Debera =
llevarse a cabo a través de sesiones y temario IS
programados de comun acuerdo entre la persona 8
licitante y la SCJIN, en la Ciudad de México e N
impartirse en los centros autorizados por el m
fabricante %
2
Pregunta: 3
¢Es correcto entender que la capacitacion solicitada N
aplica solo para la solucién de SD-WAN? %
>
De lo contrario, favor de explicar el alcance. 3
23 SOLO SE DEBERA CONSIDERAR EN CASO@E
, Podria la convocante mencionar si requerird que el QUE SE REQUIERA UNA ACTUALIZACION (QD
Anexos gistema de telefonia sea actualizado a la Ultima ISSUE) PUBLICADA POR EL FABRICANTE, SE
Anexo 2a Propuesta Técnica version liberada, estable por el fabricante, siempre y EVALUARA LA CONVENIENCIA EN CONJUI\EO
- cuando el hardvx;are lo soporte? De lo con’trariofavor CON LA PERSONA LICITANTE, CON §'A
4.4. Servicio de telefonia de aclarar ' FINALIDAD DE GARANTIZAR EL OPTI®O
FUNCIONAMIENTO ~DE nA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA.
24 | Anexos , Es correcto entender que la convocante requiere EL LICENCIAMIENTO DE LA
Anexo 2a Propuesta Técnica éonservar su licenciamiento perpetuo? De lo INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DESCRITA
N ) contrario favor de aclarar. ' EN EL ANEXO TECNICO ES PROPIEDAD DE LA
4.4. Servicio de telefonia SCJIN Y SE MANTENDRA EN OPERACION.
25 ES CORRECTO, COMO PARTE DE LOS
SERVICIOS DE RPV  SE REQUIERE
CQNECTIVIDAD A LA RED TELEFONICA
¢Es correcto entender que los servicios de PUBLICA CONMUTADA O PSTN (PUBLIC
Anexos conectividad ala PSTN deberan ser provistos dentro SWITCHED TELEPHONE NETWORK) PARA
Anexo 2a Propuesta Técnica de los servicios de RPV evitando que este trafico LOS INMUEBLES DE LA SCJN, QUE PERMITA
cruce por internet, independientemente si la LA MARCACION A NUMEROS TELEFONICOS
4.4.3. Conexion alared sefializacion es cifraaa 0 no? LOCALES, CELULARES, LARGA DISTANCIA
Telefonica Publica. INTERNACIONAL (ESTADOS UNIDOS Y
De lo contrario favor de aclarar CANADA), LARGA DISTANCIA  MUNDIAL
(CENTROAMERICA, SUDAMERICA, EUROPA 'Y
RESTO DEL MUNDO) Y QUE PERMITA
HABILITAR NUMEROS 800 PARA LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA SCJN.
26 | Anexos ¢Podria la convocante mencionar si requerirda que el | LA PERSONA LICITANTE DEBERA
Anexo 2a Propuesta Técnica Sistema de telefonia realice la distincion de la | PROPORCIONAR LOS ELEMENTOS O
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No. Apartado, numeral de bases Pregunta Respuestas
0 anexo.

marcacion a 10 digitos de acuerdo con disposicién | LICENCIAMIENTO ADICIONAL PARA EL

4.4.3. Conexion ala red oficial del IFT? FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
Telefénica Publica. COMUNICACION A LA PSTN Y SE DEBERA
CONSIDERAR LA DISTINCION DE LA

MARCACION ACTUAL A 10 DIGITOS SERA

RESPONSABLE DE REALIZAR LAS

CONFIGURACIONES NECESARIAS PARA LA

INTEGRACION A LA INFRAESTRUCTURA

TELEFONICA DESCRITA EN EL APARTADO 2.

27 | Anexos LA MAQUINA BREEZE NO ES DE PROPOSITO

Anexo 2a Propuesta Técnica ¢Podria la convocante aclarar si la maquina de | GENERAL, ESTA IMPLEMENTADO COMO
breeze ubicada en el segundo servidor del apartado | CORE PLATFORM Y SE UTILIZA PARA

Apartado 2. Infraestructura 2 es de propésito general? PRESENCIA. .

Telefénica Avaya o

28 | Anexos En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta LA MAQUINA BREEZE NO ES DE PROPOSHO

Anexo 2a Propuesta Técnica anterior ; Podria la convocante confirmar si se GENERAL, ESTA IMPLEMENTADO CO&O
Ch bilitad t Ui ‘amient CORE PLATFORM Y SE UTILIZA PARA
Apartado 2. Infraestructura encuentra habilitada y’)cuen acon etficenciamiento | ppeseNcIA. <
Telefénica Avava necesario para operar? O
y -

29 Anexos ¢Es correcto entender que solo los servicios de | NO ES CORRECTO, LOS SERVICIOS

Anexo 2a Propuesta Técnica troncales analdgicos para el sitio Edificio SEDE se | DEBEN REMATAR EN EL DISTRIBUIDDR

conectaran al Sistema de Telefonia IP actual? PRINCIPAL DE TRONCALES (MDF) DEBIEN:BO

4.4.3.1. Troncales Analégicas _ CONTAR CON IDENTIFICADORES @E
T ' De lo contrario favor de aclarar NUMERACION. S

30 ¢Es correcto entender que solo los servicios de | NO ES CORRECTO, LOS SERVICIOS @E
ANEX0S troncales analdgicos para los sitios Almacén DEBEN REMATAR EN EL DISTRIBUIDBR
Anexo 2a Propuesta Técnica _Zaragoza_y Humboldt seran entregados como lineas | PRINCIPAL DE TRONCALES (MDF) DEBIEN§O

independientes y no se conectaran al Sistema de | CONTAR  CON IDENTIFICADORES @E
4.4.3.1. Troncales Analdgicas. Telefonia actual? NUMERACION. %
De lo contrario favor de aclarar A
31 LA PERSONA LICITANTE SERA
RESPONSABLE DE LA INTEGRACIONGY
PODRA PROPONER EL REACOMODO DEZLA
Dado que la PSTN sera centralizada, ¢es posible INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DESCRNA
Anexos que el licitante pueda proponer el reac’omodo de los EN EL APARTADO 2, CON LOS SERVICIOS DE
Anexo 2a Propuesta Técnica equipos existentes con el fin de proveer una mejor RPV PARA BRINDAR UN SERVICIO INTEGRAL
. solucién en los servicios solicitados y con previa DE TELEFONIA 1P QUE DEBERA SER
4.4. Servicio de telefonia bacion de | te? y P IMPLEMENTADO, ADMINISTRADO Y CONTAR
aprobacion de fa convocante: CON MANTENIMIENTO POR LA PERSONA
LICITANTE EN UNA ARQUITECTURA
DE ALTA DISPONIBILIDAD, TANTO A NIVEL DE
HARDWARE COMO SOFTWARE.

32 ES CORRECTO, ESTA PLATAFORMA
Anexos ¢Es correcto entender que al ser un servicio donde | TELEFONICA JUNTO CON SuUS
Anexo 2a Propuesta Técnica se solicita conservar equipo y marca de la solucién | APLICACIONES NO SERA REEMPLAZADA,

de telefonia ya operando, no se requiere entregar | POR LO CUAL LA PERSONA LICITANTE SERA

4.4. Servicio de telefonia referencias punto a punto de las caracteristicas? RESPONSABLE DE SU ADMINISTRACION,
OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO

33 LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DE LA

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

4.4, Servicio de telefonia

Se le pide amablemente a la convocante confirme si
es correcto considerar 2,476 licencias de usuario
para el sistema de telefonia.

En caso contrario, favor de aclarar.

SCJN, SE ENCUENTRA OPERANDO Y CUENTA
CON EL LICENCIAMIENTO PARA LOS
TELEFONOS REGISTRADOS DESCRITOS EN
EL APARTADO 2, LA PERSONA LICITANTE
SERA RESPONSABLE DE LA INTEGRACION
DE LOS EQUIPOS TELEFONICOS DESCRITOS
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No. Apartado, numeral de bases Pregunta Respuestas
0 anexo.
EN EL APARTADO 1, CON LOS EQUIPOS
TELEFONICOS Y LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA PROPIEDAD DE LA SCJN, PARA
LO CUAL DEBERA DE CONSIDERAR TODOS
LOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE NECESARIOS PARA LA
ADECUADA OPERACION.
34 ﬁnexosz = ta Técni Se le pide amablemente a la convocante confirme si gSRANﬁ'IIEE EL gg“?:?DAET%A CRECIMIENTOS
Nexo <a Fropuesta Tecnica se debera considerar un porcentaje de crecimiento ’
4.4. Servicio de telefonia de licencias durante el contrato.
35 | Anexos En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta | SI ES CORRECTO, DEBERA DE ENTREGAR LA
Anexo 2a Propuesta Técnica anterior, ¢ Es correcto entender que solo se deberd | REFERENCIA DE B LOS TELEFO &S
entregar referencias de los teléfonos que | PROPUESTOS, SENALADOS EN L
4.4. Servicio de telefonia proporcionara el proveedor? APARTADO 1. [
36 | Anexos ¢Es correcto entender que al ser un servicio de | SIES CORRECTA SU APRECIACION. %
Anexo 2a Propuesta Técnica troncal IP lo que se solicita y no un equipo en z
especifico no se requiere entregar referencias punto 6
4.4.3. Conexion ala red a punto de las caracteristicas y bastara que se S
Telefonica Publica. mencione en la propuesta técnica del licitante? o
37 | Anexos ¢Es correcto asumir que solo se debera considerar | SI ES CORRECTA SU APRECIACION. COD
Anexo 2a Propuesta Técnica licenciamiento para 4,000 extensiones y 50 sitios T
remotos en toda la vigencia del contrato? En caso 2
Numeral 4.4.2 Servicios de contrario favor de aclarar que porcentaje de IS
Tarificacion. crecimiento debera ser considerado &
38 EL SISTEMA DEBERA CONTAR CON A

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

Numeral 4.4.2 Servicios de
Tarificacion.

¢Con el fin de ser mas especificos en la solucion
proporcionada podria la convocante aclarar si los
reportes personalizados de forma manual o
automatica estaran limitados a los datos que el
tarificador pueda proporcionar sin que de estos
datos con lleven desarrollos o reprocesos?

De lo contario favor de aclarar

SELECCION DE FILTROS PARA LA EMISION
DE REPORTES, PERMITIENDO EL FILTRAEO
POR FECHA, HORA, EXTENSION, CODIGO®E
AUTORIZACION, DEPARTAMENTO, DIVISIGN,
AREAS, TIPOS DE LLAMADAS (LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL,
MUNDIAL, LOCALES, CELULARES,
ENTRANTES, TRANSFERENCIAS INTERNAS Y
EXTERNAS, INDICANDO EL ORIGEN Y FN),

CORPORACION, DIGITOS MARCADQS,
LLAMADAS ENTRANTES, LLAMADAS
SALIENTES, DURACION, COSTO POR

LLAMADA, CODIGO DE CUENTA, DURACION
DE LLAMADA, CODIGO DE ACCESO.

DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE
CONFIGURAR REPORTES PERSONALIZADOS
QUE SE GENEREN EN FORMA MANUAL Y/O
AUTOMATICA EN LAS FECHAS Y HORAS
PREVIAMENTE PROGRAMADAS POR EL
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA, ASi COMO
PERSONALIZAR LA CONFIGURACION DE
ENCABEZADO, TIiTULO, LOGOTIPOS Y
ENVIARLO A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO.

EL LICITANTE DEBRA CONSIDERAR LOS
ELEMENTOS NECESARIOS PARA CUMPLIR
CON LO SOLICITADO.
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0 anexo.
39 COMO SE DESCRIBE EN EL ANEXO TECNICO
LA SCIJN CUENTA ACTUALMENTE CON UN
CONMUTADOR AVAYA QUE PROVEE
SERVICIOS DE TELEFONIA A LAS OFICINAS
Debido a que en la operacion de la SCIN donde los | SIGUIENTES: SEDE, ALTERNO, REVOLUCION,
ABCs (altas, bajas y cambios) de los usuarios no | 5 DE FEBRERO, REPUBLICA DEL SALVADOR
son actualizados continuamente en el Sistema de | Y CENDI. ESTA PLATAFORMA TELEFONICA
ANExos Telefonia IP y por ende no estan actualizados en el | JUNTO CON SUS APLICACIONES NO SERA
Anexo 2a Propuesta Técnica CDR. ¢Es correcto entender que para los reportes | REEMPLAZADA, I?OR LO CUAL LA PERSONA
personalizados donde la informacién no se pueda | LICITANTE SERA RESPONSABLE DE SU
Numeral 4.4.2 Servicios de sacar de manera nativa o automé’tica de los datos | ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y
Tarificacion. gue comparte el CDR estos deberan ser generados | MANTENIMIENTO.
de manera manual y ser depositados en un
repositorio? DERIVADO DEL LO ANTERIOR SE%EA
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE &A
De lo contrario favor de aclarar ACTUALIZACION DEL SISTEMA E
TELEFONIA IP, POR LO TANTO EL R
DEBERA ESTAR ACTUALIZADO Y &A
INFORMACION DEBERA GENERARSE %E
FORMA AUTOMATICA.
40 | Anexos , Se deberd incluir un servicio especial para el LA FUNCIONALIDAD DE PROCESO EBE
Anexo 2a Propuesta Técnica ;roceso de anlisis de facturacion que impligue un ANALISIS DE FACTURACION ES URA
. cruce de informacion de registros de llamadas, con CARACTERISTICA NATIVA DEL SISTEMA;}E
Numeral 4.4.2 Servicios de ; P ' TARIFICACION. S
e el sistema de tarificacion? 2
Tarificacion. a
41 ¢Es correcto asumir que, si existe una version mas ES CORRECTO’ LA PERSONA LICITANTE
Anexos reciente del sistema de térificacién de la marca que REALIZARA LA PUESTA A PUNTO le‘
Anexo 2a Propuesta Técnica tiene actualmente la SCJIN, es necesario actualizar SERVICIO DE TARIFICACION, ' INCLUYENSO
dicho sistema, siempre y cuando el hardware lo Tobo EL SOFTWARE, HARDW E
Numeral 4.4.2 Servicios de soporte? LICENCIAS, SISTEMAS OPERATIVOS Y
Tarificacion. CUALQUIER OTRO ELEMENTO NEQESA@O
De lo contrario favor de aclarar PARA LA CORRECTA OPERACION [ZEL
SISTEMA DE TARIFICACION =
42 COMO SE SENALA EN EL ANEXO TECNICOC',Q_A
SCJIN, CUENTA ACTUALMENTE CON ®N
SISTEMA DE TARIFICACION INTERTEL
Anexos En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta | VERSION 17, INTEGRADO A LOS SERVICIOS
Anexo 2a Propuesta Técnica anterior, ¢Es correcto entender que las | DE TELEFONIA IP, EL CUAL NO SERA
adecuaciones especiales con las que cuenta el | REEMPLAZADO Y DEBERA OPERAR CON LOS
Numeral 4.4.2 Servicios de sistema actualmente se deberan migrar a la nueva | SERVICIOS DE RPV, POR LO CUAL LA
Tarificacion. versiéon? PERSONA LICITANTE SERA RESPONSABLE
suU ADMINISTRACION, OPERACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO, EN LAS
CONDICIONES ACTUALES.
43 | Anexos ¢Es correcto asumir que se continuaran cargando | ES CORRECTO, EL SISTEMA REALIZARA EL
Anexo 2a Propuesta Técnica las facturas de la telefonia movil de Telcel en el | PROCESO DE LLAMADAS DE TODO TIPO:
Tarificador? ENTRANTES, LOCALES, LARGA DISTANCIA
Numeral 4.4.2 Servicios de NACIONAL, INTERNACIONAL, CELULARES Y
Tarificacién. De lo contrario favor de aclarar LADA 800.
44 ¢Es correcto entender que la SCJN requiere un | EL LICITANTE ADJUDICADO, SERA

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

Numeral 4.4.2 Servicios de
Tarificacion.

servicio donde se modifique los histéricos y que se
puedan reprocesar meses anteriores de hasta mas
de 6 meses los histoéricos de llamadas y aplicar altas
bajas o cambios en meses pasados?

De lo contrario favor de aclarar

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION,
OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE TARIFICACION PROPIEDAD
DE LA SCIJN A PARTIR DEL INICIO DEL
SERVICIO.

Pagina 115 de 141

PO-RM-PC-05-F07




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA

CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/SCIN/DGRM/002/2024

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL PARA LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION”

No. Apartado, numeral de bases Pregunta Respuestas
0 anexo.
45 Anexos ¢Es correcto entender que dado que es un servicio | NO ES CORRECTO, LA PERSONA LICITANTE
Anexo 2a Propuesta Técnica administrado el proveedor no esta obligado a | DEBERA PROPORCIONAR LA INFORMACION
entregar un documento del proceso de cdmo se | QUE SEA REQUERIDA POR LA SCJN.
Numeral 4.4.2 Servicios de genera los reportes solicitados?
Tarificacion. De lo contrario favor de aclarar
46 | Anexos Dice: SE ACEPTA LA PROPUESTA, LAS
Anexo 2a Propuesta Técnica Funcionalidades de capa 2 y capa 3: CARACTERISTICAS SOLICITADAS SON
Protocolos de ruteo dinamico; RIP v1/v2 MINIMAS.
Paginas: 21-22
4.5.1. Caracteristicas generales | Pregunta:
del servicio de red LAN Se hace notar a la Convocante que el protocolo de
extendida Ruteo RIP v1, es un protocolo en desuso, por lo que |
se solicita a la Convocante que el cumplimiento de =
Para los sitios Tipo 1y 4. (Dos este punto sea presentando RIP v2 que es el méas [N
Switch Configurados en HA). actualizado. %
S
SWITCH CORE ¢Se acepta la propuesta? <
47 | Anexos Dice: SE ACEPTA LA PROPUESTA, POE%A
Anexo 2a Propuesta Técnica Funcionalidades de capa 2 y capa 3: PROPONER EQUIPOS CON PROTOCOLOSPE
Protocolos de ruteo dinamico; IS-I1S RUTEO ACTUALES. m
Péaginas: 21-22 %
4.5.1. Caracteristicas generales | Pregunta: %
del servicio de red LAN Se hace notar a la Convocante que el protocolo de o)
extendida Ruteo IS-IS, en la actualidad es un protocolo de N
poco uso en la implementacion de redes, por lo que [a]
Para los sitios Tipo 1y 4. (Dos se solicita que el cumplimiento de este protocolo sea §
Switch Configurados en HA). opcional y se pueda solventar con el cumplimiento 8’
de los demés protocolos solicitados. m
SWITCH CORE a
¢ Se acepta la propuesta? 5
48 | Anexos Dice: SE ACEPTA LA PROPUESTA, POORA
Anexo 2a Propuesta Técnica Funcionalidades de capa 2 y capa 3: PROPONER EQUIPOS CON PROTOCOLOS%E
Protocolos de ruteo dinamico; I1S-I1S RUTEO ACTUALES py
Péaginas: 21-22 N
4.5.1. Caracteristicas generales | En caso de que la respuesta a la pregunta anterior
del servicio de red LAN sea negativa, se solicita a la Convocante se cumpla
extendida este protocolo (IS-IS) mediante protocolos mas
actuales como lo son BGP y OSPF que sirven para
Para los sitios Tipo 1y 4. (Dos proporcionar las mismas funcionalidades.
Switch Configurados en HA).
¢ Se acepta la propuesta?
SWITCH CORE
49 | Anexos Dice: SE ACEPTA LA PROPUESTA, PODRA

Anexo 2a Propuesta Técnica

Péaginas: 21-22

4.5.1. Caracteristicas generales
del servicio de red LAN
extendida

Para los sitios Tipo 1y 4. (Dos
Switch Configurados en HA).

SWITCH CORE

Funcionalidades de capa 2 y capa 3:
Soporte de DVMRP en IPv4

Pregunta:

Se le hace notar a Convocante que el Protocolo
DVMRP es un protocolo de multicast en desuso e
ineficiente para grandes redes y consume muchos
recursos por el uso intensivo de procesamiento para
mantener tablas de enrutamiento de multidifusion,
por lo que se solicita que el cumplimiento de este
protocolo sea opcional.

PROPONER EQUIPOS CON PROTOCOLOS

ACTUALES.
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0 anexo.
¢ Se acepta la propuesta?
50 | Anexos Dice: SE ACEPTA LA PROPUESTA, PODRA
Anexo 2a Propuesta Técnica Funcionalidades de capa 2 y capa 3: PROPONER EQUIPOS CON PROTOCOLOS
Soporte de DVMRP en IPv4 ACTUALES.
Paginas: 21-22
4.5.1. Caracteristicas generales | Pregunta:
del servicio de red LAN
extendida En caso de que la respuesta anterior sea negativa,
se solicita a la Convocante se cumpla este protocolo
Para los sitios Tipo 1y 4. (Dos (DVMRP) mediante protocolos mas actuales como
Switch Configurados en HA). lo es PIM-SM que sirve para proporcionar
funcionalidades similares.
SWITCH CORE I
¢Se acepta la propuesta? o
51 | Anexos Dice: PODRA PROPONER EQUIPOS CON ESA
Anexo 2a Propuesta Técnica Direcciones MAC: 60,000 CARACTERISTICA DE DIRECCIONES MAC.%
S
Paginas: 22-23 Pregunta: <
4.5.1. Caracteristicas generales 8
del servicio de red LAN Se hace mencién que los equipos switches de N
extendida acceso actuales de nueva generaciéon que m
cumplen con las caracteristicas solicitadas en el %
Para los sitios Tipo 2, 3,4, 5,6 | anexo manejan un direccionamiento MAC estandar E
y7. de al menos 32,000, ademas bajo la operacion de la o)
red del SCIN no se requiere de mas direcciones N
SWITCH DE ACCESO MAC, por lo que se solicita a la Convocante permita [a]
que el equipo que oferte el licitante, al menos §
soporte 32,000 direcciones. 8’
m
¢Se acepta la propuesta? 9
52 | Anexos Dice: LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTER®R
Anexo 2a Propuesta Técnica Direcciones MAC: 60,000 NO ES NEGATIVA g
Péaginas: 22-23 Pregunta: §
4.5.1. Caracteristicas generales | En caso de que la respuesta a la pregunta anterior E
del servicio de red LAN sea negativa, se solicita a la Convocante permita se
extendida pueda ofertar un switch modular cumpliendo con el
direccionamiento de 60,000, aclarando que no se
Para los sitios Tipo 2, 3,4, 5,6 | cumpliria con el requerimiento solicitado de una
y7. unidad de rack y haciendo la propuesta
econdmicamente mas costosa.
SWITCH DE ACCESO
¢ Se acepta la propuesta?
53 | Anexos Dice: SE ACEPTA LA PROPUESTA, LAS
Anexo 2a Propuesta Técnica Funcionalidades de capa 2 y capa 3: CARACTERISTICAS SOLICITADAS SON

Péaginas: 22-23

4.5.1. Caracteristicas generales
del servicio de red LAN
extendida

Para los sitios Tipo 2, 3,4, 5, 6
y7.

SWITCH DE ACCESO

Protocolos de ruteo dinamico; RIP v1/v2
Pregunta:

Se hace notar a la Convocante que el protocolo de
Ruteo RIP v1, es un protocolo en desuso, por lo que
se solicita a la Convocante que el cumplimiento de
este punto sea presentando RIP v2 que es el mas
actualizado.

¢, Se acepta la propuesta?

MINIMAS.
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0 anexo.
54 | Anexos Dice: SE ACEPTA LA PROPUESTA, SE SOLICITA 2
Anexo 2a Propuesta Técnica Soporte de estandares: IEEE 802.3bz PUERTOS TIPO SFP/SFP+ CON SOPORTE DE
TRANSCEIVERS (1G/10G EN FIBRA OPTICA).
Paginas: 22-23 Pregunta:
4.5.1. Caracteristicas generales | Se le solicita a la convocante que el estandar IEEE
del servicio de red LAN 802.3bz se omita ya que este estandar habla de
extendida equipos con puertos multigigabit
(100M/1G/2.5G/5G) y las caracteristicas del equipo
Para los sitios Tipo 2, 3,4, 5,6 | solicitado son 48 puertos 10/100/1000 Ethernet
y7. PoE+
SWITCH DE ACCESO ¢Se acepta la propuesta? De lo contrario favor de
aclarar
55 | Anexos Dice: NO ES CORRECTO, LA REFERNGIA
Anexo 2a Propuesta Técnica La persona licitante deberd incluir en su propuesta | SOLICITADA APLICA PARA TODOS g@s
un listado de los equipos que integran su solucién, | EQUIPOS QUE INTEGRAN LA SOLUCION, 1S
4.1.4. Descripcion del CPE del indicando la marca, el modelo, caracteristicas de | CUALES SE DEBERAN INCLUIR EN YN
servicio de RPV MPLS cada uno de ellos, asi como los documentos | LISTADO, INDICANDO MARCA, MOD ,
técnicos (folletos o manuales, solo de las hojas | CARACTERISTICAS DE CADA UNO DE ELL@S
4.2.4. Descripcion del CPE del donde se menciona la caracteristica solicitada en | ASI COMO LOS DOCUMENTOS TECNIG®S
servicio de Internet idioma espafiol o en inglés) de los equipos | (FOLLETOS O MANUALES, SOLO DE &S
considerados. Ademas, debera incluir diagramas | HOJAS DONDE SE  MENCIONA A
5.3 Descripcion del CPE de los | con el disefio propuesto en donde se identifique en | CARACTERISTICA SOLICITADA EN IDIOEIA
enlaces punto a punto. forma clara y detallada el disefio de la solucion. ESPANOL O EN INGLES). E
o
Pregunta: o
¢Es correcto entender que Unicamente se requiere §
el listado de componentes, asi como folletos 8_
técnicos para los servicios de RPV MPLS, Internet y m
enlaces punto a punto? a
=
En caso contrario favor de aclarar a
56 | Anexos Dice: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEB%A
Anexo 2a Propuesta Técnica La persona licitante debera incluir en su propuesta | INCLUIR EN SU PROPUESTA TECNICA EL
técnica el procedimiento para realizar de manera | PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DE
4.4.3.2. Portabilidad. oportuna la portabilidad numérica para todos los | MANERA OPORTUNA LA PORTABILIDAD
servicios incluidos en esta convocatoria. NUMERICA PARA TODOS LOS SERVICIOS
INCLUIDOS EN ESTA CONVOCATORIA.
Pregunta:
Se le hace notar a la Convocante que derivado que
el proceso de portabilidad numérica es un
procedimiento estandar que requiere del llenado del
formato de solicitud de portabilidad y envio de los
datos correspondientes y no depende de la empresa
gue provee el servicio, se le solicita a la convocante
gue omita la entrega de este documento dentro de
la propuesta técnica y sea proporcionado por el
licitante adjudicado. ¢ Se acepta nuestra solicitud?
57 | Anexos Se solicita a la convocante proporcione a los
Anexo 2a Propuesta Técnica licitantes el archivo LPN-SCJN-DGRM-002-2024- | - . .
Anexos en formato editable. Unicamente se pueden proporcionar los anexos
13, 1b, 1c, 1d, 1e, 2by 3.
¢,Se acepta nuestra solicitud?
58 | Junta de Aclaraciones Se solicita a la convocante proporcione a los | Se envia por correo electrénico el acta de junta de

licitantes el acta de la junta de aclaraciones y en su

aclaraciones

Gnicamente en formato

PDF.
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0 anexo.
caso anexos que deriven de dicho acto en formato | Asimismo, se publicara en la pagina de internet de
editable. la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
¢Se acepta nuestra solicitud?
59 | Anexos Dice:
Anexo 2a Propuesta Técnica Carta de la persona licitante, firmada por éste o su
representante Iegal,_ co_mprometiéndose aque en | to ~oppECTA  SU APRECIACION, EL
11.3. Generales. caso de result_ar adjudlcrfldo todo el_e_quamlento LICITANTE SERA RESPONABLE DE
] propuesto que instale sera nuevo y original en todas GARANTIZAR MEDIANTE  UNA  CARTA
BASES DE LA LICITACION y cada una de sus partes. FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL
PUBLICA NACIONAL
Pregunta: QUE TODO EL EQUIPAMIENTO PROPUESTO
9. PROPUESTA TECNICA ¢Es correcto entender que a lo que hace referencia QUE SEA SUMISTRADO E INSTALDO, EN
(SOBRE CERRADO NUMERO | el texto anterior es que el licitante sera responsable CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DURANTE
3) de garantizar mediante una carta firmada por su LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA NUEV@ Y
. . . ORIGINAL EN TODAS Y CADA UNA DE @JS
representante legal que todo el equipamiento activo PARTES S
propuesto que sea suministrado e instalado por el Z
licitante adjudicado sea nuevo y original en todas y IS
cada una de sus partes? Q
60 | Anexos Dice: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, QFL
Anexo 2a Propuesta Técnica En la administracion de fallas se debera indicar el | LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA INDIGAR
tipo de documentos que la persona licitante | EN SU PROPUESTA TECNICA EL TIPO %E
6.2 Administracion de fallas entregara para cada caso que se presente (antes, | DOCUMENTO QUE ENTREGARA PARA CAE)A
durante y después de las fallas) y las metodologias | CASO QUE SE PRESENTE (ANTES, DURAI\E’E
y/o procedimientos a seguir, debera tener las | Y DESPUES DE LAS FALLAS), Y IS
siguientes funciones: METODOLOGIAS Y/O PROCEDIMIENTOSR A
SEGUIR o~
Pregunta: 3
m
Se solicita a la convocante ratifique que este Q
entregable sera proporcionado por el licitante =
adjudicado debido a que es informacion a
proporcionada para la operacion de la red una vez %
instalados los equipos propuestos conforme al b
presente procedimiento. N
4.7.2 Seguridad en el borde UN APROXIMADO DEL 3% POR ANO. -
El servicio debera ser
dimensionado para una . . .
: L ¢ Se solicita amablemente a la convocante precisar
61 capacidad inicial de hasta - L :
. . el porcentaje de crecimiento de forma anualizada?
3,600 usuarios, considerando
un crecimiento a futuro de
hasta el 10%.
d. El proveedor de servicios Se solicita a la convocante precisar si, ¢cuentacon | SE PUEDE DISTRIBUIR A TRAVES DE
debera realizar la instalacion algun software para el despliegue masivo de | DIRECTORIO ACTIVO, SIEMPRE Y CUANDO EL
62 del agente del servicio en los agentes, durante la fase de instalacion y | AGENTE YA CUENTE CON LA
equipos de la SCJIN, configuracion, del cual pueda hacer uso el licitante | CONFIGURACION AUTOMATICA PARA SU
apoyandose del personal adjudicado en conjunto con el personal técnico de la | CONEXION A LA CONSOLA EN LA NUBE DE LA
técnico de la SCJN. SCJIN? SOLUCION.
Tipo de equipos y su ¢Se infiere los ,transceivers_ solicitados por Iq PARA EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL
distribucion: convocante (_1eberan operar bajo un esquema Multi | SE REQUIERE TRANSCEIVERS MULTI MODO
63 Sitio Tipo 1' Modo y el licitante adjudicado debera cqntemplarlos DE CORTO ALCANCE.
Interfaces 10 Gb SEP+ de Cortp Alcance?, en caso contrario favor de
pronunciarse.
Tipo de equipos y su ¢.Se infiere los transceivers solicitados por la | PARA EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL
64 convocante deberan operar bajo un esquema Multi | SE REQUIERE TRANSCEIVERS MULTI MODO

distribucion:

Modo y el licitante adjudicado debera contemplarlos

DE CORTO ALCANCE.
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0 anexo.
Sitios Tipo 2/4 de Corto Alcance?, en caso contrario favor de
Interfaces 10 Gb SFP+ pronunciarse.
Tipo de equipos y su ¢Se infiere los transceivers solicitados por la | PARA EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL
distribucion: convocante deberan operar bajo un esquema Multi | SE REQUIERE TRANSCEIVERS MULTI MODO
65 Sitios Tipo 2/4 Modo y el licitante adjudicado debera contemplarlos | DE CORTO ALCANCE.
Interfaces 1 Gb de Corto Alcance?, en caso contrario favor de
4 SPF pronunciarse.
Especificaciones minimas para ¢ Es correcto entender que por 2 equipos por sitio la | ES CORRECTA SU APRECIACION.
p P convocante refiere a que dichos equipos formaran
equipos NGFW . . -
66 Sitio Tipo 1 un HA por sitio, es decir operaran bajo un esquema
. . . Activo-Activo o Activo-Pasivo? En caso contrario
Cantidad de equipos por sitio 2 favor de aclarar.
E . o ¢ Es correcto entender que por 2 equipos por sitio la | ES CORRECTA SU APRECIACION.
specificaciones minimas para . X X I
: convocante refiere a que dichos equipos formaran Q
equipos NGFW . . - 7
67 o . un HA por sitio, es decir operaran bajo un esquema o
Sitios Tipo 2/4 . . . : - a
. . e Activo-Activo o Activo-Pasivo? En caso contrario S
Cantidad de equipos por sitio 2
favor de aclarar. z
Los servicios de Red Privada SE REFIERE A QUE SERA RESPONSABILIBAD
Virtual para la Suprema Corte DEL LICITANTE ADJUDICADO QUE TOD®S
de Justicia de la Nacion LOS SERVICIOS DE LA RED PRIVADA VIRT@L
deberan estar completamente Se infiere seréa responsabilidad del licitante que los | PARA LA SCJN ESTEN COMPLETAMENOQ'E
instalados, configurados y equipos y licencias se encuentren activados desde | INSTALADOS, CONFIGURADOS Y ACTIVOSZ A
68 activos, a mas tardar el 15 de el periodo de instalacion y configuracion y hasta la | MAS TARDAR EL 15 DE NOVIEMBRE DE 2@4,
noviembre de 2024, por lo que vigencia del contrato, esto con el fin de garantizar la | INCLUYENDO LOS EQUIPOS Y LICENCIASS Y
la persona adjudicada deber& adecuada implementacion de la solucion. TODO LO NECESARIO PARA QUE LA RPYY
considerar los tiempos LOS SERVICIOS OPEREN CORRECTAMEN%E
necesarios para cumplir con la >
citada fecha. 3
c. Herramienta para andlisis y LA HERRAMIENTA PARA ANALISIS my
correlacion de eventos de CORRELACION DE EVENTOS DE SEGURIIﬁD
seguridad. DEBERA SER PROVISTA COMO PARTE IEL
Esta herramienta deberéa SERVICIO POR EL LICITANTE ADJUDICAD%
permitir la recopilacion, analisis, o)
correlacion, clasificacion y py
alertamiento de todos los N
eventos (logs) de lo.s, €quipos .Se infiere la herramienta para analisis y
de red y de proteccion de la red - . . Lo
69 e correlacion, debera ser provista por el licitante
que conforman el servicio, S .. .
- adjudicado como un servicio a través del SOC?
contando con funciones de
inteligencia para clasificar,
priorizar y detectar eventos de
seguridad criticos. La
herramienta seré una solucion
tecnologica en la nube y
permitird conservar los logs por
al menos 90 dias naturales.
c. Herramienta para analisis y AL REQUERIRSE UNA SOLUCION EN LA NUBE
correlacion de eventos de EL LICITANTE GANADOR PODRA
seguridad. ¢Es correcto entender que la comunicacion entre las | DETERMINAR  SI VA A REQUERIR UN
Esta herramienta debera diversas ubicaciones sujetas a la recopilacion, | CONCENTRADOR DE LOGS (PUDIENDOSE
70 permitir la recopilacion, analisis, | andlisis, correlacion, clasificacion y alertamiento de | SER COLOCADO EN EL EDIFICIO SEDE O 16

correlacion, clasificacion y
alertamiento de todos los
eventos (logs) de los equipos
de red y de proteccion de la red
gue conforman el servicio,

todos los eventos (logs), converge su comunicacion
en el edificio Sede? En caso contrario favor de
pronunciarse al respecto.

DE SEPTIEMBRE) O ENVIAR LOS LOGS
DIRECTAMENTE A LA NUBE DESDE SUS
SOLUCIONES OFERTADAS.
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0 anexo.
contando con funciones de
inteligencia para clasificar,
priorizar y detectar eventos de
seguridad criticos. La
herramienta sera una solucion
tecnoldgica en la nube y
permitird conservar los logs por
al menos 90 dias naturales.
4.7. Servicio de proteccion de ES CORRECTA SU APRECIACION, JUNTO A
lared. ELLO, DEBERA INDICAR LA CARACTERISTICA
La SCJIN requiere un servicio Y MAPEARLO A SU COMPLIMIENTO CON LA
administrado de proteccion de DOCUMENTACION PROVISTA.
lared, el cual permitird proteger .
los enlaces de comunicacion =
(internet y datos), asi como la ¢Es correcto entender que el licitante debera incluir [N
comunicacion de los equipos en su propuesta técnica un listado de los equipos %
de los usuarios de la SCJN. El gue integran su solucion, indicando la marca, el Z
Servicio es requerido para modelo, caracteristicas de IS
responder ante amenazas y cada uno de ellos, asi como los documentos 8
riesgos que puedan afectar la técnicos (folletos o manuales, solo de las hojas N
71 disponibilidad, integridad y donde se menciona la caracteristica solicitada en m
confidencialidad de la idioma %
informacion que es trasmitidaa | espafiol o en inglés) de los equipos considerados <
través de los servicios de para demostrar el cumplimiento de las E
comunicacion internos y caracteristicas técnicas bajo los numerales “4.7.1. N
personales de los usuarios de Seguridad Perimetral (NGFW)” y “4.7.2 Seguridad [a]
la SCJN, mediante la en el borde.”? o~
habilitacion de componentes de 8_
deteccion, contenciony m
visibilidad de amenazas o ﬂ
comunicaciones anémalas, <
inclusive sobre tréfico cifrado a
SSL. =
72 11. Requisitos técnicos Dice: La persona licitante debera presentar NO ES CORRECTO, SE DEBERA PRESEN'@R
11.1 Distribuidor documentacion del personal propuesto para los CERTIFICACION DE AL MENOS DRS
autorizado/certificado servicios de Red Privada Virtual, en el entendido de | PERSONAS PARA CADA UNA DE LAs
gue al menos 2 personas cuenten con la misma SOLUCIONES, PUDIENDO CUBRIR ESTAS
certificacion, sin perjuicio de que dicho personal en | DOS PERSONAS LA TOTALIDAD DE LAS
su conjunto abarque todas las certificaciones CERTIFICACIONES VIGENTES SOLICITADAS.
vigentes para cada una de las soluciones de
conectividad:
a. Red LAN.
b. Telefonia.
c. Red inaldmbrica.
d. SD-WAN.
e. Proteccion a la red.
Pregunta: ¢Es correcto entender que al presentar
5 certificaciones de los servicios solicitados se da
cumplimiento a este punto, es decir; 1 de Red LAN,
1 de Telefonia, 1 de Red inalambrica, 1 de SD-
WAN y 1 de Proteccion a la red, con al menos 2
personas? En caso contrario, favor de aclarar.
73 11. Requisitos técnicos Dice: La persona licitante deberd presentar | COMO SE ESTABLECE EN EL NUMERAL 11.1

11.1 Distribuidor
autorizado/certificado9.6

documentacién del personal propuesto para los
servicios de Red Privada Virtual, en el entendido de

DEL ANEXO TECNICO,
PRESENTAR CERTIFICACION

SE DEBERA
DE CADA UNA
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0 anexo.

gue al menos 2 personas cuenten con la misma | DE LAS SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD,
certificacion, sin perjuicio de que dicho personal en | INCLUIDA SD-WAN
su conjunto abarque todas las certificaciones
vigentes para cada una de las soluciones de
conectividad:
a. Red LAN.
b. Telefonia.
c. Red inalambrica.
d. SD-WAN.
e. Proteccion a lared.
Pregunta: Con el objetivo de demostrar que el
personal que se presenta cuenta con conocimientos .
en SD-WAN y toda vez que los fabricantes emiten o
acreditaciones o certificaciones, se solicita a la &
convocante que permita presentar certificaciones o %
acreditaciones para el servicio de SD-WAN. ¢Se >
acepta nuestra propuesta? <

74 11. Requisitos técnicos Dice: La persona licitante deberd presentar | COMO SE ESTABLECE EN EL NUMERAL g.l

11.1 Distribuidor documentacion del personal propuesto para los | DEL ANEXO TECNICO, SE DEBERA
autorizado/certificado servicios de Red Privada Virtual, en el entendido de | PRESENTAR CERTIFICACION DE CADA A

gue al menos 2 personas cuenten con la misma | DE LAS SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD,%E
certificacion, sin perjuicio de que dicho personal en | ACLARA QUE LA DOCUMENTACION 3E
su conjunto abarque todas las certificaciones | REQUIERE PARA VERIFICAR QUE %L
vigentes para cada una de las soluciones de | LICITANTE CUENTA CON EL PERSOI@L
conectividad: CERTIFICADO PARA A IMPLEMENTACIONDE
a. Red LAN. LOS SERVICIOS DE RED PRIVADA VIRTUAE
b. Telefonia. 8_
c. Red inalambrica. m
d. SD-WAN. a
e. Proteccion ala red. <
Pregunta: Derivado de que el servicio de red A
inalambrica (Wireless LAN), esta integrado dentro %
del servicio de LAN, se solicita a la convocante que p
para el servicio de red inalambrica permita presentar ~N
como opcional certificaciones de fabricante de N
Switching. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

75 11. Requisitos técnicos Dice: La persona licitante debera presentar | PODRA PRESENTAR LA IMPRESION DE LAS

11.1 Distribuidor
autorizado/certificado

documentacién del personal propuesto para los
servicios de Red Privada Virtual, en el entendido de
gue al menos 2 personas cuenten con la misma
certificacion, sin perjuicio de que dicho personal en
su conjunto abarque todas las certificaciones
vigentes para cada una de las soluciones de
conectividad:

a. Red LAN.

b. Telefonia.

c. Red inaldmbrica.

d. SD-WAN.

e. Proteccion a la red.

Pregunta: En la actualidad los fabricantes emiten
las certificaciones que alcanza el personal en forma
electrénica, por lo que se solicita a la convocante
permita presentar la impresion a color de dichos
certificados, adjuntando carta bajo protesta de decir
verdad firmada por el Apoderado Legal del Licitante

CERTIFICACIONES, LA CONVOCANTE PODRA
VERIFICAR SU AUTENTICIDAD.
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Pregunta

Respuestas

manifestando que dicho documento es fidedigno
¢ Se acepta nuestra propuesta?

76

11. Requisitos técnicos
11.1 Distribuidor
autorizado/certificado

Dice: La persona licitante debera presentar
documentacion del personal propuesto para los
servicios de Red Privada Virtual, en el entendido de
gue al menos 2 personas cuenten con la misma
certificacion, sin perjuicio de que dicho personal en
su conjunto abarque todas las certificaciones
vigentes para cada una de las soluciones de
conectividad:

a. Red LAN.

b. Telefonia.

c. Red inalambrica.

d. SD-WAN. (se certificara personal)

e. Proteccion a lared.

Cabe precisar que las personas propuestas deberan
contar con titulo de ingenieros o licenciados en las
areas de comunicaciones, electrénica, informética o
carrera a fin, para lo cual deberd presentar
curriculum vitae, asi como, copia simple del
documento que acredite su Ultimo grado de
estudios.

Pregunta. Derivado que el titulo y la cedula tienen la
misma validez para comprobar el nivel de estudios
de las personas, se solicita a la convocante permita
presentar titulo o cedula de ingenieros o licenciados
en las &reas de comunicaciones, electrénica,
informética o carrera a fin. ¢(Se acepta nuestra
propuesta?

PODRA PRESENTAR TITULO O CEDULA DE
INGENIERO O LICENCIADO EN LAS AREAS DE
COMUNICACIONES, ELECTRONICA,
INFORMATICA O CARRERA A FIN.

DBGqVcIBPho/rWHoBP2UChhYVPi2s0

7

11. Requisitos técnicos
11.1 Distribuidor
autorizado/certificado

Dice: La persona licitante deberd presentar
documentacién del personal propuesto para los
servicios de Red Privada Virtual, en el entendido de
gue al menos 2 personas cuenten con la misma
certificacion, sin perjuicio de que dicho personal en
su conjunto abarque todas las certificaciones
vigentes para cada una de las soluciones de
conectividad:

a. Red LAN.

b. Telefonia.

c. Red inaldmbrica.

d. SD-WAN. (se certificara personal)

e. Proteccion a lared.

Cabe precisar que las personas propuestas deberan
contar con titulo de ingenieros o licenciados en las
areas de comunicaciones, electronica, informatica o
carrera a fin, para lo cual deberd presentar
curriculum vitae, asi como, copia simple del
documento que acredite su Ultimo grado de
estudios.

Pregunta: Se solicita a la convocante confirme que
con presentar el titulo o cedula de las personas, se
acredita su ultimo grado de estudios. Favor de
pronunciarse.

N
SE CONFIRMA QUE CON PRESENTAR SEL
TITULO O CEDULA DE LAS PERSONAS
PROPUESTAS SE ACREDITA SU ULTIEO
GRADO DE ESTUDIO.

zzI91
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Pregunta

Respuestas

78

11. Requisitos técnicos
11.1 Distribuidor
autorizado/certificado

Dice: Para cada una de las soluciones de
conectividad, red LAN, telefonia, red inalambrica,
acceso a Internet y proteccion a lared que proponga
la persona licitante debera presentar -carta
membretada expedida por el fabricante de los
equipos, firmada por éste o su representante legal,
reconociéndolo como distribuidor autorizado. No se
admitiran cartas de apoyo a través de un tercero
(Distribuidor o Mayorista).

Pregunta: Derivado de que los representantes
legales de los fabricantes no se encuentran en su
totalidad en territorio mexicano, se solicita a la
convocante que permita presentar una impresion del
archivo digital emitida por el fabricante y una vez que
mi representada resulte adjudicada se presente el
original de dicho documento. ¢Se acepta nuestra
propuesta?

PODRA PRESENTAR LA IMPRESION DE LAS
CARTAS, LA CONVOCANTE PODRA
VERIFICAR SU AUTENTICIDAD.

79

11. Requisitos técnicos
11.2 Experiencia comprobable

Dice: La persona licitante deberd acreditar su
experiencia en la implementacién y operacion,
presentando 2 contratos semejantes en los Gltimos
5 aflos, con al menos 30 sitios a nivel nacional,
basado en dispersion (nimero de sitios a nivel
nacional donde se prestd el servicio), servicios
prestados (minimo conectividad, telefonia e
Internet), y niveles de servicio, con clientes en la
Republica Mexicana, pudiendo testar aquella
informacion que sea considerada como confidencial.
Pregunta: Se solicita amablemente a Ia
convocante, permita presentar contratos con al
menos 25 sitios a nivel nacional, basado en
dispersion (nimero de sitios a nivel nacional donde
se presto el servicio) ¢ Se acepta nuestra propuesta?

SE ACEPTA SU PROPUESTA

1eMDfl4izDBGqVcIBPho/rWHoBP2UGhhYVPi2s0

80

11. Requisitos técnicos
11.2 Experiencia comprobable

Dice: La persona licitante deberd acreditar su
experiencia en la implementacion y operacion,
presentando 2 contratos semejantes en los Gltimos
5 afios, con al menos 30 sitios a nivel nacional,
basado en dispersion (nimero de sitios a nivel
nacional donde se prestd el servicio), servicios
prestados (minimo conectividad, telefonia e
Internet), y niveles de servicio, con clientes en la
Republica Mexicana, pudiendo testar aquella
informacion que sea considerada como confidencial.
Pregunta: Debido a que existen contratos
plurianuales mayores a 5 afios, se solicita
amablemente a la convocante, permita presentar
contratos maximo de 7 afios de antigliedad ¢Se
acepta nuestra propuesta?

SE ACEPTA LA PROPUESTA SI EL CONIRA%O
TUVO VIGENCIA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS.

81

11. Requisitos técnicos
11.2 Experiencia comprobable

Dice: La persona licitante deberd acreditar su
experiencia en la implementacion y operacion,
presentando 2 contratos semejantes en los Gltimos
5 afios, con al menos 30 sitios a nivel nacional,
basado en dispersion (nimero de sitios a nivel
nacional donde se prestdé el servicio), servicios
prestados (minimo conectividad, telefonia e

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, SE
DEBERA COLOCAR LA LISTA DE SITIOS DEL
PROYECTO
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Pregunta

Respuestas

Internet), y niveles de servicio, con clientes en la
Republica Mexicana, pudiendo testar aquella
informacién que sea considerada como confidencial.
Pregunta: Conforme a la tabla del numeral 11.2 de
los Anexos ¢es correcto entender que para la
columna 5 “Lista de sitios por proyecto” se colocara
Unicamente la cantidad total de sitios del contrato
presentado?

82

Numeral 12.5.6. de las Bases

¢, Cudl es el monto del “precio prevaleciente” al que
se refiere este punto?

El precio prevaleciente fue determinado por la
Direccion de Investigacion de Mercado de este
Alto Tribunal y corresponde a informacién interna.

83

Numeral 8.2 de las Bases

Se solicita a la convocante confirme que el foliado
podra ser independiente por sobre, es decir:

Sobre abierto no. “1” del 1 al “n”
Sobre abierto no. “2” del 1 al “n”
Sobre cerrado no.”3” del 1 al “n”

“ . n

Sobre cerrado no.”4” del 1 al “n

2s0

Es indistinto, sin embargo, se recomienda folia
de forma individual.

S

84

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

6.2 Administracion de fallas.

Dice:

Para los equipos de voz se proporcionara en
sitio, mediante un servicio de ingenieria en un
horario_de 9:00 a 18:00 horas en el Edificio
Alterno (16 de septiembre) o Edificio Sede (Pino
Suéarez 2), de lunes a viernes; fuera de este
horario se proporcionara remotamente a través
del Centro de Operaciones, el cual contara con
ingenieros _especializados _en_los _equipos
incluidos en la solucion.

Pregunta:
¢Es correcto entender que la SCJIN solo requiere un
servicio de ingenieria para los equipos de voz, y que
éste se refiere a proporcionar un ingeniero en sitio
con un horario de 9:00 a 18:00 horas de Lunes a
Viernes?

En caso contrario, favor de aclarar.

RaUChhYVP

ES CORRECTA SU APRECIACION, SOLO SSE
REQUIERE UN SERVICIO DE INGENIERIAEN
SITIO PARA LOS EQUIPOS DE VOZ EN %N
HORARIO DE 9:00 A 18:00 HORAS DE LUNE§ A
VIERNES.

zz191eMDf14izDBGqVcIBPho/
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Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

4.4.3.1 Troncales analdgicas.

Pregunta:

Derivado a la actualizacién tecnoldgica en centrales,
¢Es correcto entender que el licitante
podrda entregar las troncales analdgicas (lineas
analégicas) en otro tipo de tecnologia como lo son
Troncal IP o servicios mediante tecnologia GPON,
esto de acuerdo a la cantidad de lineas solicitas por
la dependencia?

En caso contrario, favor de aclarar.

LAS TRONCALES ANALOGICAS SE UTILIZAN
COMO LINEAS DIRECTAS, PODRA
ENTREGARLAS EN NUEVAS TECNOLOGIAS,
SIEMPRE QUE CUMPLAN CON LA MISMA
FUNCIONALIDAD.

86

11. Requisitos técnicos
11.2 Experiencia comprobable

Dice: La persona licitante deberd acreditar su
experiencia en la implementacion y operacion,
presentando 2 contratos semejantes en los Gltimos
5 afios, con al menos 30 sitios a nivel nacional,
basado en dispersion (nimero de sitios a nivel
nacional donde se prestd el servicio), servicios
prestados (minimo conectividad, telefonia e
Internet), y niveles de servicio, con clientes en la

ES CORRECTA SU APRECIACION
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No.

Apartado, numeral de bases
0 anexo.

Pregunta

Respuestas

Republica Mexicana, pudiendo testar aquella
informacién que sea considerada como confidencial.
Pregunta: ¢Es correcto entender que para dar
cumplimiento a este punto, el servicio
(Conectividad), es equivalente a los servicios de
intercambio de informacién, como lo son: Red
Privada Virtual (MPLS) y/o Enlaces Ethernet (LAN to
LAN)? En caso contrario favor de aclarar.

87

11. Requisitos técnicos
11.2 Experiencia comprobable

Dice: La persona licitante deberd acreditar su
experiencia en la implementacion y operacion,
presentando 2 contratos semejantes en los Gltimos
5 afios, con al menos 30 sitios a nivel nacional,
basado en dispersién (nimero de sitios a nivel
nacional donde se prestd el servicio), servicios
prestados (minimo conectividad, telefonia e
Internet), y niveles de servicio, con clientes en la
Republica Mexicana, pudiendo testar aquella
informacion que sea considerada como confidencial.
Pregunta: Debido a la experiencia que tiene mi
representada la cual cuenta con contratos que
tienen mas de 2000 hojas, se solicita a la
convocante  permita entregar impreso, la
informacioén mas relevante de cada contrato (N° de
contrato, nombre del cliente, nombre del proyecto,
descripcion del proyecto (servicios), lista de sitios
por proyecto, vigencia del contrato y niveles de
servicio), lo anterior, para reducir el impacto
ambiental por el gasto de papel. La informacion
completa de los contratos se depositaria en un
formato PDF dentro de una USB, misma que se
entregaria dentro de la propuesta. ¢Se acepta
nuestra solicitud?

SE ACEPTA SU SOLICITUD

88

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

4.4, Servicio de telefonia

Apartado 1. Sitios y Servicios
RPV

¢Es correcto asumir que los teléfonos solicitados en
el Apartado 1 seran alimentados por un switch Poe
existente en cada uno de los sitios remotos, y por lo
cual no se requerira fuente de alimentacién para los
teléfonos?

De lo contrario favor de aclarar

ES CORRECTA SU APRECIACION

zz|91eMDfl4izDBGqVcIBPho/rWHoBP2UChhYVPi2s0

89

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

4.4, Servicio de telefonia

¢En caso de requerirse la actualizacion de la
plataforma de voz y esta requiera de cambiar y/o
adicionar servidores de telefonia es correcto asumir
gue estos deberan ser nuevos y con soporte del
fabricante?

De lo contrario favor de aclarar

COMO SE ESTABLECE EN EL ANEXO
TECNICO, LA PERSONA LICITANTE SERA
RESPONSABLE DE SU ADMINISTRACION,
OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO,
POR LO TANTO, DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO EL SISTEMA DE TELEFONIA
DEBERA SER ACTUALIZADO A LA ULTIMA
VERSION LIBERADA, ESTABLE POR EL
FABRICANTE, SIEMPRE Y CUANDO EL
HARDWARE LO SOPORTE, SE EVALUARA LA
CONVENIENCIA EN CONJUNTO, CON LA
FINALIDAD DE GARANTIZAR EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA.

90

Anexos
Anexo 2a Propuesta Técnica

¢Es correcto entender que los equipos que
proporcione el licitante durante el contrato una vez

ES CORRECTA SU APRECIACION. DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRAO LOS EQUIPOS
SON PROPIEDAD DEL LICITANTE GANADOR,
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No. Apartado, numeral de bases Pregunta Respuestas
0 anexo.
4.4. Servicio de telefonia terminado el mismo, estos serén propiedad de la | Y UNA VEZ QUE FINALICE EL CONTRATO
convocante? SERA RESPONSABLE DE SuU
DESINSTALACION DE MANERA COORDINADA
De lo contrario favor de aclarar
91 Anexos ¢Es correcto asumir que el licenciamiento de | ES CORRECTA SU APRECIACION.
Anexo 2a Propuesta Técnica Contact center y CMS no tendran crecimiento?
4.4. Servicio de telefonia De lo contrario favor de aclarar
92 Anexos Dice: SE ACEPTA LA PROPUESTA, LAS
Anexo 2a Propuesta Técnica Estandares: CARACTERISTICAS SOLICITADAS SON
IEC 60950-1 MINIMAS, PODRA PROPONER EQUIPOS CON
Paginas: 24 EN 60950-1 CAPACIDADES SUPERIORES.
4.6.1. Caracteristicas generales | UL 60950-1 .
del servicio de red WLAN =
Pregunta: o
Punto de Acceso Inalambrico Se le hace mencion que las regulaciones o %
para Interior (Access Point) estandares solicitados cumplen con un modelo de Z
equipo Access Point de menores capacidades, por IS
lo que se le solicita a la convocante se acepte que el 8
cumplimiento de las regulaciones o estandares sea o
de acuerdo con el modelo de equipo solicitado con m
capacidades superiores. %
=
¢Se acepta la pregunta? E
93 EN EL CASO DE QUE LA HERRAMIENTA
4.7.1. Seguridad Perimetral PROPUESTA SEA ON-PREMISE, SE PUEBDE
(NGFW). COLOCAR EN LOS EDIFICIOS SEDE O 16 PE
d. Con la finalidad de SEPTIEMBRE, EL LICITANTE DEB@A
monitorear el consumo de ¢Es correcto inferir que la herramienta para | CONSIDERAR LO NECESARIO PARA QA
ancho de banda por cada monitorear el consumo de ancho de banda por cada | PUESTA EN OPERACION DE ESTA TAL CO@O
puerto de comunicacion en los puerto de comunicacion en los equipos firewall via | LA INFRAESTRUCTURA DE LA HERRAMIENETA
equipos firewall en sus NetFlow se deberd instalar en el nodo central, | (SERVIDOR, LICENCIA DE SISTEMA
diferentes enlaces y en los siendo la ubicacion Sede la que fungira como dicho | OPERATIVO, LICENCIA DE LA HERRAMIEN%A)
diferentes sitios, se debera nodo central? ASI COMO ESPACIO DE GABINETE PARASU
proveer una herramienta para INSTALACION. EN CASO DE CONSIDERAR
tal efecto, mediante el uso del UNA HERRAMIENTA EN LA NUBE, "SE
protocolo NetFlow. REALIZARAN LOS AJUSTES DE ACCESO
CORRESPONDIENTES.
94 6.2 Administracion de fallas. EN EL CASO DE QUE LA HERRAMIENTA

c. Herramienta para analisis y
correlacion de eventos de
seguridad.

Esta herramienta debera
permitir la recopilacion, analisis,
correlacion, clasificacion y
alertamiento de todos los
eventos (logs) de los equipos
de red y de proteccion de lared
qgue conforman el servicio,
contando con funciones de
inteligencia para clasificar,
priorizar y detectar eventos de
seguridad criticos. La
herramienta ser& una solucion
tecnologica en la nube y

Se hace notar a la convocante que la herramienta
para analisis y correlacion cuenta con un
componente on premise para la recoleccion y envio
de logs hacia la plataforma cloud. ¢Es correcto
entender que la herramienta para analisis y
correlacion se deberd instalar su componente de
recoleccién de logs en el nodo central, siendo la
ubicacion Sede la que fungird como dicho nodo
central?

PROPUESTA NECESITE UN CONCENTRADOR
ON-PREMISE, SE PUEDE COLOCAR EN LOS
EDIFICIOS SEDE O 16 DE SEPTIEMBRE, EL
LICITANTE DEBERA CONSIDERAR LO
NECESARIO PARA LA PUESTA EN
OPERACION DEL MISMO TAL COMO LA
INFRAESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA
(SERVIDOR, LICENCIA DE  SISTEMA
OPERATIVO, LICENCIA DE LA HERRAMIENTA)
ASi COMO ESPACIO DE GABINETE PARA SU
INSTALACION.
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No.

Apartado, numeral de bases

0 anexo.

Pregunta Respuestas

permitird conservar los logs por
al menos 90 dias naturales.

Derivado del nUmero de preguntas recibidas y con la finalidad de otorgar la debida respuesta a las mismas,
siendo las 17:30 horas se abre un receso en la presente junta de aclaraciones, la cual, continuara el 2 de
julio del presente, a las 16:00 hrs., con una tolerancia de 10 minutos, por la plataforma Microsoft Teams. La
convocante girara invitacion electronica a los interesados que presentaron carta manifiesto conforme a lo
establecido en bases. Se recuerda que la presente junta es de caracter no obligatorio.

Siendo las 16:00 horas con diez minutos, del 2 de julio del 2024, se continua la junta de aclaraciones de la
LPN/SCJIN/DGRM/002/2024 para la contrataciéon del Servicio de Red Privada Virtual para la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.

Repreguntas

Operbes, S.A. de C.V.

NUm. Concepto de Preguntas
Bases/Anexo
121. | Pagina 7 Pregunta | Se le hace notar a la Convocante que conforme a lo establecido en el del
7. primigenia | (Sic) articulo 146 fraccion XXVIII, inciso m) del Acuerdo General de
PARTICIPACION Administraciéon XIV/2019, la responsabilidad “solidaria” aplica para los
CONJUNTA Y contratos de obra publica, por lo anterior, se le solicita atentamente
Pagina 5 confirmar que toda vez que la presente licitacién es para la contratacion
ANEXO le de servicios, los licitantes que participen en una propuesta conjunta
FORMATO podran establecer la forma en como quedaran obligados, es decir, ya sea
ORIENTATIVO en forma solidaria o mancomunada, para efectos del convenido de
DE CONTRATO participacion conjunta respectivo.
DE ) Respuesta | No es correcta su apreciacion. Si dos o mas personas acuden al
PARTICIPACION | primigenia | procedimiento de manera conjunta, en términos del numeral 7 de las
CONJUNTA Bases quedaran obligados al cumplimiento del contrato que se suscriba
con la Suprema Corte de Justicia de la Nacibn de manera solidaria,
conforme al articulo 1987 y 1988 del Cddigo Civil Federal de aplicacion
supletoria al presente procedimiento de contratacion.
Lo anterior, sin perjuicio de que los participantes (de manera conjunta) se
organicen en la forma que consideren adecuado para determinar a cada
persona integrante las obligaciones a prestar.
Repregunta | Conforme lo establecido en los articulos 1984 a 1986 del cdodigo civil
1 federal que regula este procedimiento de manera supletorio que

considera la obligacion mancomunada en casos de que existan varios
proveedores que se obliguen para cumplir con las obligaciones
contratadas las cuales participan de manera conjunta, se solicita que la
convocante acepte la obligacién mancomunada ya que de lo contrario
contravendria lo establecido en la normatividad aplicable a este
procedimiento, en el entendido que en el CCF se establecen ambas
obligaciones no limitdndola a una sola, es decir, puede ser de manera
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solidaria 0 mancomunada por lo que con el animo de no violentar la ley,
los integrantes podran establecer la forma en como quedaran obligados

Respuesta: No se acepta su propuesta. Si bien el Cdodigo Civil Federal contempla la existencia de obligaciones
mancomunadas y solidarias, lo cierto es que para el caso especifico, en atencién a los principios del gasto publico
contemplados en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos la Convocante ha
considerado que dos 0 mas participantes que acudan de manera conjunta deberan responder de manera solidaria ante
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Pregunta:
Nam. Concepto de Preguntas
Bases/Anexo
130. Pagina 22 Pregunta | Se le hace notar a la Convocante que, la empresa que representamos
21. GARANTIAS primigenia | cuenta con una péliza de responsabilidad civil, por lo que se le esta
solicitando pronunciarse respecto de que, en caso de que nuestra
Péliza de Seguro de representada resulte adjudicada Acepte el endoso Original de la
Responsabilidad Aseguradora nombrando a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
Civil. 21.2 como beneficiaria, dando asi cumplimiento a lo requerido; dicho
documento seré expedido por una compariia aseguradora mexicana,
Y Péagina 74 en el tipo de moneda nacional, la cual cubrirhd el riesgo de
responsabilidad civil por los dafios que puedan causarse a la Suprema
ANEXO 4 Corte de Justicia de la Nacion y/o a terceros en sus bienes o personas
MODELO DE imputables al prestador del servicio; es decir, se emitird en los
CONTRATO términos que sefialan las bases.
ORDINARIO Respuesta | No se acepta su propuesta. La pdéliza de seguro de responsabilidad
Clausula  DECIMA | primigenia | civil debera ser exhibida dentro de los diez dias habiles siguientes a
TERCERA: POLIZA la fecha en que se firme el contrato respectivo, y ser expedida a favor
DE SEGURO DE de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por institucién de
RESPONSABILIDAD seguros legalmente autorizada DE MODO INDIVIDUAL, NO GRUPAL
CIVIL O CON PLURALIDAD DE SUJETOS, asi como cumplir con todos los
Y Pagina 87 ANEXO requisitos previstos en Bases para su presentacion.
5b
FORMATO DE | Repregunta | Considerando que legalmente las pdlizas tienen el mismo alcance se
GARANTIA DE 2 solicita se acepte el endoso de la pdliza con que contamos en caso de

RESPONSABILIDAD
CIVIL

ser adjudicados o informen las razones por las cuales no la acepta si
el alcance es el mismo.

Respuesta: Se reitera que la pdliza de seguro de responsabilidad civil debera ser exhibida dentro de los diez dias
habiles siguientes a la fecha en que se firme el contrato respectivo, y ser expedida a favor de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, por institucion de seguros legalmente autorizada, debiendo cumplir con todos los requisitos
previstos en el numeral 21.2 de las Bases para su presentacion.
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PREGUNTAS Y REPREGUNTAS OPERBES, S.A. DE C.V.

No. | Apartado, numeral
de bases o anexo
(Bastara con Pregunta Repregunta Respuesta
referirlo sin tener
que transcribir
éste)

3 Numeral 7. | Se le solicita atentamente a la | REPREGUNTA Conforme lo establecido en las bases
Participacion convocante se sirva considerar del actual procedimiento, NO se
conjunta, 6.2 | que, en el supuesto de una | REFERENCIA PREGUNTA 138 DE | permite acreditar el indice de liquidez
documentacién propuesta en participacion | OPERBES, S.A. DE C.V. conforme el numeral 12.3.1 con el
financiera, pagina 7. conjunta, las empresas formen resultado  financiero del activo

parte de un mismo grupo | Considerando que (i) para dar cabal | circulante y pasivo a corto plazo
corporativo (en el entendido de | cumplimiento a los principios | combinado entre ambas partes,
gue presentaran los documentos | consagrados en el articulos 134 | cumpliendo con lo establecido en
que lo acrediten), bastara con que | Constitucional, a saber, que para | bases, en el punto ...”12.3.4. En el
uno de los integrantes de dicha | asegurar las mejores condiciones | caso de propuestas conjuntas, cada
participacion cumpla con la | disponibles al Estado en cuanto a | una de las personas que integren el
documentacioén financiera a que | precio, calidad, financiamiento y | grupo debera de cumplir con todos los
se refiere el numeral 6 de las | oportunidad, los procedimientos de | requisitos exigidos para emitir
bases. contratacion se deben llevar a cabo | dictamen resolutivo financiero

promoviendo la libre participacién, | favorable y, en caso de que alguna

concurrencia y competencia, asi | persona no cumpla, el grupo sera

como ofrecer las mejores | descalificado...”

condiciones para el Estado y a la | De igual forma en el punto 7

Convocante; (i) que en el Acuerdo | PARTICIPACION CONJUNTA tercer

General de Administracion XIV/2019 | parrafo se establece que las personas

no se prevé que cuando se trate de | que presenten conjuntamente su

una participacion conjunta todos | propuesta deberan integrar cada una

integrantes deban de cumplir con | de ellas la documentacién legal y

cada uno de los requisitos | financiera solicitada en las bases, las

establecidos en las bases; y (iii) que | cuales, deberan cumplir con la

las partes que participen | totalidad de elementos establecidos.

conjuntamente se obligaran

solidariamente ante la Suprema

Corte de Justicia, respecto las

obligaciones de todas y cada una de

las otras partes; tratandose de una

participacion conjunta, las empresas

que formen parte de un mismo

grupo corporativo (en el entendido

de que presentaran los documentos

gue lo acrediten), se permita

acreditar el indice de liquidez

conforme el numeral 12.3.1, con el

resultado financiero del activo

circulante y pasivo a corto plazo

combinado de ambas partes.

4 ANEXO 2a Toda vez que en el apartado solo | Laconvocante indica que para estos | PARA LOS SITIOS TIPO 2, 4,5,Y 6
PROPUESTA de indican las caracteristicas del | sitios no se considera CPE, perose | EL PRESTADOR DE SERVICIOS
TECNICA CPE para los sitios tipo 1, se | hacelaaclaracién que al ser unared | DEBERA CONSIDERAR UNA
4.1.4. Descripcion | solicita amablemente a la | MPLS, es necesario contar con un | SOLUCION CON ARQUITECTURA
del CPE del servicio | convocante  proporcione las | equipo de Capa 3 que establezcala | DE =~ REDES DEFINIDA  POR
de RPV MPLS caracteristicas minimas que | comunicacién con el CPE del sitio | SOFTWARE CON LAS
Péagina 10 deberan cumplir los CPE para los | Central, por lo tanto, se le solicita a | CARACTERISTICAS QUE SE

sitios tipo 2,4,5 y 6, esto con el fin
de que todos los participantes
dimensionen en igualdad de
circunstancias.

la convocante indicar las
caracteristicas del equipo que se
debe contemplar, o en su defecto
indicar como esta considerando que

DESCRIBEN EN EL NUMERAL 4.3.2
DEL ANEXO TECNICO, SI LA
SOLUCION PROPUESTA POR EL
PRESTADOR DE SERVICIOS
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sea la comunicacién hacia el sitio
central.

REQUIERE DE UN CPE COMO LO
SENALA, PODRA PROPONER EL
CPE CONFORME A LAS
CARACTERISTICAS DE ACUERDO
AL ANCHO DE BANDA Y TIPOS DE
PUERTOS SOLICITADOS, EN CADA
SITIO Y COMO SE ESTABLECE EN
EL ANEXO TECNICO, TODOS LOS
EQUIPOS CPE QUE FORMAN
PARTE DEL PROYECTO DEBERAN
SER DE LA MISMA MARCA.

5 ANEXO 2a
PROPUESTA
TECNICA

4.2.4. Descripcion
del CPE del servicio
de Internet

Péagina 12

Toda vez que en el apartado solo
de indican las caracteristicas del
CPE para los sitios tipo 1, se
solicita amablemente a la
convocante  proporcione las
caracteristicas minimas  que
deberan cumplir los CPE para los
sitios tipo 2,3,4,5,6 y 7, esto con el
fin de que todos los participantes
dimensionen en igualdad de
circunstancias.

Laconvocante indica que para estos
sitios no se considera CPE,

Pero se hace la aclaracién que se
requiere de un equipo de capa 3 que
haga las funciones de demarcador,
el cual permita tener el control y
monitoreo del servicio de punta a
punta para poder tener las
estadisticas y mediciones
requeridas, por lo tanto, se le solicita
a la convocante indicar las
caracteristicas del equipo que se
debe contemplar, o en su defecto
indicar como esta considerando que
sea la comunicacion hacia el sitio
central.

PARA LOS SITIOS TIPO 2, 3, 4, 5, 6
Y 7 EL PRESTADOR DE SERVICIOS
DEBERA  CONSIDERAR UNA
SOLUCION CON ARQUITECTURA
DE REDES DEFINIDA POR
SOFTWARE CON LAS
CARACTERISTICAS QUE SE
DESCRIBEN EN EL NUMERAL 4.3.2
DEL ANEXO TECNICO, SI LA
SOLUCION PROPUESTA POR EL
PRESTADOR DE  SERVICIOS
REQUIERE DE UN CPE COMO LO
SENALA, PODRA PROPONER EL
CPE CONFORME A LAS
CARACTERISTICAS DE ACUERDO
AL ANCHO DE BANDA Y TIPOS DE
PUERTOS SOLICITADOS, EN CADA
SITIO Y COMO SE ESTABLECE EN
EL ANEXO TECNICO, TODOS LOS
EQUIPOS CPE QUE FORMAN
PARTE DEL PROYECTO DEBERAN
SER DE LA MISMA MARCA.

6 4.5 Servicios de red
LAN extendida

Se solicita a la Convocante
especificar cantidad, tipo
(eléctrico u 6ptico) y ancho de
banda de los puertos con que se
interconectaran la LAN extendida
con la LAN existente.

La respuesta dada por la
convocante no es clara. Se indica a
la convocante que es necesario
conocer las caracteristicas de las
interfaces de la LAN existente con la
cual se conectara la nueva LAN
extendida, con el fin de hacer un
dimensionamiento adecuado.

PARA LOS SITIOS TIPO 1, SE
REQUIEREN 4 INTERFACES, CON
UNA DISTANCIA DE AL MENOS 25
METROS EN FIBRA OPTICA A 10G
CON SUS CORRESPONDIENTES
GBIC’S.

PARA LOS SITIOS TIPO 4, SE
REQUIEREN 12 GBIC’S EN SWITCH
CORE A 10GB Y 12 GBIC'S, PARA
INTERCONECTAR SWITCH'S DE
ACCESO A 10GB.

PARA LOS SITIOS TIPO 5, SE
REQUIEREN 4 INTERFACES, CON
UNA DISTANCIA DE AL MENOS 25
METROS EN COBRE A 1G CON SUS
CORRESPONDIENTES GBIC’S.

PARA EL RESTO DE LOS SITIOS
DEBERA SER AL MENOS 10
METROS EN COBRE A 1GB

COMO SE SENALA EN EL ANEXO
TECNICO, DEBERA CONTEMPLAR

LOS ELEMENTOS Y
COMPONENTES COMO GBICS,
TRANCEIVERS, TARJETERIA,

CABLES ELECTRICOS, JUMPER DE
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F.O. Y COBRE, NECESARIO PARA
SU INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO.

7 4.5 Servicios de red | ¢Es correcto interpretar que, en | No es clara larespuesta. Se solicita | PARA LOS SITIOS TIPO 1, SE
LAN extendida caso de requerirse, laConvocante | a la convocante indicar ¢si el | REQUIEREN 4 INTERFACES, CON
cuenta con los SFPs necesarios | participante debera proveer las | UNA DISTANCIA DE AL MENOS 25
en los equipos de la LAN | interfaces necesarias del lado de la | METROS EN FIBRA OPTICA A 10G
existente, que se utilizarian para | LAN existente, para hacer las | CON SUS CORRESPONDIENTES
interconectarse con los equipos la | conexiones con la nueva LAN | GBIC'S.
LAN extendida? En caso | extendida? En caso de ser asi, es
contrario, favor de aclarar. necesario conocer las | PARA LOS SITIOS TIPO 4, SE
caracteristicas y cantidades de las | REQUIEREN 12 GBIC'S EN SWITCH
interfaces que se deberan proveer | CORE A 10GB Y 12 GBIC'S, PARA
por parte del participante, con el fin | INTERCONECTAR SWITCH'S DE
de hacer un dimensionamiento | ACCESO A 10GB.
adecuado.
PARA LOS SITIOS TIPO 5, SE
REQUIEREN 4 INTERFACES, CON
UNA DISTANCIA DE AL MENOS 25
METROS EN COBRE A 1G CON SUS
CORRESPONDIENTES GBIC’S.
PARA EL RESTO DE LOS SITIOS
DEBERA SER AL MENOS 10
METROS EN COBRE A 1GB
COMO SE SENALA EN EL ANEXO
TECNICO, DEBERA CONTEMPLAR
LOS ELEMENTOS Y
COMPONENTES COMO GBICS,
TRANCEIVERS, TARJETERIA,
CABLES ELECTRICOS, JUMPER DE
F.O. Y COBRE, NECESARIO PARA
SU INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO.
95 Se solicita a la convocante aclarar | R. LA CANTIDAD DE TRONCALES

4.4.1.6. Teléfonos
IP.

¢Es correcto interpretar que la
convocante requiere  adquirir
Unicamente 1 linea analdgica, la
cual se indica en el anexo 1? En
caso contrario, favor de aclarar.

cual es la cantidad de troncales
analégicas que se deberan
considerar, las indicadas en el
numeral 4.4.3.1 o solo laindicada en
el Apartado 1. Sitios y Servicios
RPV, consecutivo No. 49.

ANALOGICAS SOLICITADAS SON

LAS MENCIONADAS EN EL
NUMERAL 4.4.3.1. DEL ANEXO
TECNICO.

Pagina 132 de 141

PO-RM-PC-05-F07

z7191eMDf14izDBGqVcIBPho/rWHoBP2UChhYVPi2s0



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA

CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

Lp,v LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/SCIN/DGRM/002/2024

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL PARA LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION”

PREGUNTAS Y REPREGUNTAS AXTEL, S.A.B DE C.V.

No.

Pregunta

Respuesta

En relacion a la respuesta dada a
las pregunta 21 de Axtel SAB de
CvV:

1.Se solicita a la convocante que, para no
limitar la libre participacion y para dar
cumplimiento al requisito solicitado, se
permita presentar mas de 2 contratos en
donde al menos cada uno de los contratos
presentados contenga en su conjunto 25
sitios a nivel nacional, y que cada contrato
contenga en su conjunto el total de los 3
servicios prestados (conectividad, telefonia e
internat)

R. EL OBJETIVO DEL REQUISITO ES QUE
LA PERSONA LICITANTE ACREDITE SU
EXPERIENCIA EN LA IMPLEMENTACION Y
OPERACION, DE SERVICIOS
SEMEJANTES, LOS CUAL SE SOLICITA
QUE SE DEMUESTRE CON AL MENOS 2
CONTRATOS CON AL MENOS 25 SITIOS
(MINIMO CONECTIVIDAD, TELEFONIA E
INTERNET), SIN LIMITAR A QUE SE PUEDA
ACREDITAR CON MAS DE DOS
CONTRATOS.

En relacién a las respuestas dada
a las preguntas 32 y 34 de Axtel
SAB de CV:

2. ¢Es correcto entender que queda a
eleccién del licitante considerar una solucién
SIEM en modalidad saas u on premise?

R. NO ES CORRECTA SU APRECIACION,
SE REFIERE A UNA SOLUCION SIEM EN
LA NUBE, SIN EMBARGO, EN CASO DE
REQUERIR UN EQUIPO COLECTOR DE
LOGS FISICO EN LAS INSTALACIONES DE
LA SCJN, DEBERA CONSIDERAR TODO
LO NECESARIOS PARA LA CORRECTA
OPERACION DE DICHO COLECTOR.

En relacion a las respuestas dada
a las preguntas 32 y 34 de Axtel
SAB de CV:

3.;Es correcto entender que la solucién
SIEM propuesta podra esta ubicada dentro
de las instalaciones del SOC del licitante?

R. NO ES CORRECTA SU APRECIACION,
SE REFIERE A UNA SOLUCION SIEM EN
LA NUBE, SIN EMBARGO, EN CASO DE
REQUERIR UN EQUIPO COLECTOR DE
LOGS FISICO EN LAS INSTALACIONES DE
LA SCJIN, DEBERA CONSIDERAR TODO
LO NECESARIOS PARA LA CORRECTA
OPERACION DE DICHO COLECTOR.

En relacién a las respuestas dada
a las preguntas 32 y 34 de Axtel
SAB de CV:

4.¢Es correcto entender que la solucién de
SIEM es como parte del servicio del SOC y
no deberd ser dedicado?

R.LA SOLUCION ES PARTE DEL SERVICIO
DEL SOC, SIN EMBARGO, DEBERA SER
DEDICADO PARA LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD Y DE
TELECOMUNICACIONES QUE INTEGREN
EN SU SOLUCION PROPUESTA PARA LA
SCJIN.

En relacién a las respuestas dada
a las preguntas 32 y 34 de Axtel
SAB de CV:

5.Se le solicita a la convocante precise y
aclare por cuanto tiempo debera la solucién
SIEM resguardar las bitacoras o el histérico
de logs.

R. CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL
ANEXO TECNICO DEBERA PERMITIR
CONSERVAR LOS LOG POR LO MENOS 90
DIAS NATURALES.

En relacion alas respuesta dada a
las preguntas 177 de Axtel SAB de
CV:

6.cNos podrian dar el detalle de los
consumos indicando si son mensual es o
anuales y si son minutos?

R. NO SE ATENDERA

En relacién a las respuesta dada a
las preguntas 204 de Axtel SAB de
CV:

7.De acuerdo a su respuesta, se solicita a la
convocante que, para no limitar la libre
participaciéon y para dar cumplimiento al
requisito solicitado, ¢nos permita presentar
contratos con una antigiedad no mayor a 10

R: SE ACLARA QUE ES VALIDO SI EL
CONTRATO TUVO VIGENCIA EN LOS
ULTIMOS 5 ANOS.
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afios al acto de presentacion y apertura de
propuestas?

¢, Se acepta nuestra solicitud?

Conforme a la respuesta otorgada para la
pregunta 123, ¢ es correcto entender que solo
se acreditard presentando el Titulo de
Consecion en materia de
Telecomunicaciones?

Toda vez que no guarda relacién con la
pregunta 123 de Operbes, S.A. de C.V., se
consdiera no procedente la pregunta y no se
darespuesta.

PREGUNTAS Y REPREGUNTAS TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.1. DE C.V.

No.

Pregunta

Respuesta

1 En relacion con la respuesta dada
a la pregunta 14 de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A.P..
DE C.V.

¢Se salicita a la convocante aclarar si solo
para el servicio de MPLS para los sitios tipo
1, los enlaces deberan entregarse por rutas
diferentes?

PARA LOS SITIOS TIPO 1, LOS ENLACES
MPLS DEBERAN ESTAR CONFIGURADOS
EN MODO ACTIVO-ACTIVO Y DEBERAN
SER PROPORCIONADOS POR RUTAS,
CENTRALES O PUNTOS DE PRESENCIA
DIFERENTES, Y EQUIPO ROUTER (CPE)
DIFERENTE.

PARA LOS SITIOS TIPO 1, LOS ENLACES
DE INTERNET DEBERAN ESTAR
CONFIGURADOS ACTIVOS Y DEBERAN
SER PROPORCIONADOS POR RUTAS,
CENTRALES O PUNTOS DE PRESENCIA
DIFERENTES, Y EQUIPO ROUTER (CPE)
DIFERENTE.

TODOS LOS DEMAS SITIOS QUE
CUENTAN CON MAS DE UN ENLACE
DEBERAN SER PROPORCIONADOS POR
RUTAS, CENTRALES O PUNTOS DE
PRESENCIA DIFERENTES.

PREGUNTAS Y REPREGUNTAS UNINET, S.A. DE C.V.

No.

Pregunta

Respuesta

1 Lapregunta 73 del licitante UNINET
S.A.DEC.V.

Repregunta.

Se solicita a la convocante que reconsidere
Su respuesta y que permita que para
demostrar que el personal que se presenta
cuenta con conocimientos en SD-WAN,
acepte como opcional el presentar
acreditaciones emitidas por los fabricantes,
las cuales estén acompafiadas de una carta
del fabricante donde indique que el personal
propuesto cuenta con los conocimientos para
el servicio de SD-WAN. ¢Se acepta nuestra
propuesta?

PODRA PRESENTAR CERTIFICACIONES
O ACREDITACIONES PARA DEMOSTRAR
QUE EL PERSONAL CUENTA CON LOS
CONOCIMIENTOS DE SD WAN.
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2 Lapregunta8ldel licitante UNINET | Repregunta. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.
S.A. DE C.V.

Para facilitar la revision de la columna 5 “Lista
de sitios por proyecto” de la tabla solicitada
en la pag. 39 incisos 11.2 del documento
LPN-SCJIN-DGRM-002-2024-Anexos, es
correcto entender que se podra colocar la
cantidad total de sitios indicando las paginas
donde se encuentra el listado de sitios.

3 PREGUNTA 85. Pregunta: ¢Es correcto entender que la respuesta | NO ES CORRECTO, SOLO ES APLICABLE
Derivado a la actualizacion | concedida a la pregunta 85 de Uninet, sera | AL NUMERAL 4.4.3.1. TRONCALES
tecnolégica en centrales, ¢Es | aplicable atodos los servicios requeridos en | ANALOGICAS, DEL ANEXO 2A "ANEXO
correcto entender que el licitante | el anexo 2a "Anexo Técnico"? TECNICO.
podra entregar las troncales
analdgicas (lineas analdgicas) en
otro tipo de tecnologia como lo son
Troncal IP o servicios mediante
tecnologia GPON, esto de acuerdo
alacantidad de lineas solicitas por
la dependencia?

En caso contrario, favor de aclarar.

4 RePregunta ES CORRECTO, LA ADMINISTRACION DE
PREGUNTA 59 - OPERBES DE acuerdo con la respuesta 59 de | LA SOLUCION SD-WAN ES EN NUBE, EL
¢Es correcto entender que los | OPERBES (Es correcto entender que la | PLANO DE CONTROL SE REQUIERE ON
elementos que conforman el | administracion de la solucion SDWAN es en | PREMISE, LA SOLUCION DEBERA
Plano de Administracion y Plano | la nube? CONSIDERAR DOS EQUIPOS
de Control de la solucion SD- CONCENTRADORES SD-WAN QUE
WAN, se requieren “on premise” DEBERAN SER INSTALADOS EN ALTA
en el Sitio Edificio Alterno (16 de DISPONIBILIDAD EN EL SITIO EDIFICIO
Septiembre)? ALTERNO (16 DE SEPTIEMBRE), Y SERAN

LOS ENCARGADOS DE CONSTRUIR
REDES PRIVADAS BASADAS EN
TUNELES QUE CONECTEN A LOS
EQUIPOS REMOTOS.
SE DEBERA CONSIDERAR
REDUNDANCIA GEOGRAFICA PARA LA
SOLUCION, MEDIANTE DOS EQUIPOS
CONCENTRADORES SD-WAN QUE
DEBERAN SER INSTALADOS EN ALTA
DISPONIBILIDAD EN EL SITIO SEDE, Y
SERAN LOS ENCARGADOS DE
CONSTRUIR REDES PRIVADAS BASADAS
EN TUNELES QUE CONECTEN A LOS
EQUIPOS REMOTOS.

5 PREGUNTA 18 Re pregunta: PARA LOS SITIOS TIPO 2,3,4,5,6 Y 7EL

Se hace notar a la Convocante que
en la descripcién de servicios RPV
e Internet solo se proporcionan las
caracteristicas de los equipos CPE
paralos sitios tipol, sin embargo,
se necesitan equipos CPE para el
total de sitios remotos.

De acuerdo con lo anterior, ¢ es
correcto entender que el licitante
seraresponsable de suministrar e
implementar los CPE del total de

De acuerdo con la respuesta 18 de UNINET
S.A. de C.V., ¢Es correcto entender que para
todos los MPLS, e Internet se requiere un
CPE para recibir el medio y que este sera
nuevo y de la misma marca que toda la
solucion de CPEs?

PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
CONSIDERAR UNA SOLUCION CON
ARQUITECTURA DE REDES DEFINIDA
POR SOFTWARE CON LAS
CARACTERISTICAS QUE SE DESCRIBEN
EN EL NUMERAL 4.3.2 DEL ANEXO
TECNICO, SI LA SOLUCION PROPUESTA
POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS
REQUIERE DE UN CPE COMO LO
SENALA, PODRA PROPONER EL CPE
CONFORME A LAS CARACTERISTICAS DE
ACUERDO AL ANCHO DE BANDA Y TIPOS
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los sitios remotos y deberan ser
todos de la misma marca?

DE PUERTOS SOLICITADOS, EN CADA
SITIO Y COMO SE ESTABLECE EN EL
ANEXO TECNICO, TODOS LOS EQUIPOS
CPE QUE FORMAN PARTE DEL
PROYECTO DEBERAN SER DE LA MISMA
MARCA.

6 Repregunta: ES CORRECTO, TODA LA SOLUCION
De acuerdo con la respuesta 5,6,11,12, y 13 | SOLICITADA DEBERA  CONSIDERAR
de OPERBES (Es correcto entender que | ENLACES POR FIBRA OPTICA, CON LAS
todos los enlaces de RPV, Internet, Lan to | CARACTERISTICAS DESCRITAS EN EL
Lan se proporcionen mediante fibra 6pticaen | ANEXO TECNICO.
todos los sitios?

7 PREGUNTA 161 - AXTEL | De acuerdo a la respuesta otorgada de la | LAPREGUNTA DE AXTEL, SE REFIERE AL
De acuerdo con el apartado 2, hoy | pregunta 161 del licitantes Axtel, se constesto | NUMERAL 4.4.2 DEL ANEXO TECNICO,
tiene 3500, ¢Es correcto entender | que se debe considerar licenciamiento para | SERVICIO DE TARIFICACION.
que se debe agregar | 4000 extensiones para el sistema de
licenciamiento para poder tarificar | telefonia,

4,000 extensiones? ¢Podria la convocante aclarar si es correcto
considerar 2,165 licencias propiedad de
SCJN y 310 licencias por parte del licitante?

8 ¢Es correcto entender que los | Pregunta 90 COMO SE SENALA EN LOS OBJETIVOS
equipos que proporcione el | ¢Es correcto entender que los equipos que | DEL ANEXO TECNICO, LA
licitante durante el contrato una | proporcione el licitante durante el contrato | INFRAESTRUCTURA PROPORCIONADA
vez terminado el mismo, estos | una vez terminado el mismo, estos serdn | POR LA PERSONA LICITANTE PARA SU
seran propiedad de la convocante? | propiedad de la SCIN? UTILIZACION, NO SERA PROPIEDAD DE

LA SCIN Y SE DEVOLVERA A LA
De o contrario favor de aclarar PERSONA LICITANTE A LA CONCLUSION
DEL PERIODO CONTRACTUAL.
9 En relacion a la pregunta 10 de uninet se | Para efectos de esta Licitacion, el esquema

solicita a la convocante reconsidere su
respuesta, permitiendo acreditar y prestar los
servicios materia de esta licitacion a través de
empresa del mismo Grupo Empresarial, sin
gue sea necesaria la participacion conjunta.

que plantea UNINET, S.A. de C.V., se
considera una subcontratacion, la cual no se
encuentra permitida en términos del numeral
9.13 de las Bases. Por lo anterior se reitera la
respuesta, en el sentido de que si dos 0 mas
personas presentan conjuntamente
propuestas, lo podran efectuar sin necesidad
de constituir una sociedad o nueva sociedad;
para tales efectos, se debera cumplir con
todos los requisitos citados en el apartado 7
de las Bases.

Con fundamento en el articulo 63, primer parrafo, del Acuerdo General de Administracion XIV/2019, se realizan las
siguientes modificaciones a las bases y sus anexos,

3. CALENDARIO DE EVENTOS

Dice:
Eventos Fecha Horario
Sesion pupllca de entrega de documenta,cm'n legal y flngnqera, 11 de julio de 2024 11:00 horas.
presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.
Sesion publica de acto de fallo 31 de julio de 2024 11:00 horas.
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Debe decir:
Eventos Fecha Horario
Sesion publica de entrega de documentacion legal y financiera, - .
presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas. 15 de julio de 2024 10:00 horas.
Sesién publica de acto de fallo 31 de julio de 2024 14:00 horas

Se adjunta a la presente los anexos 1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 2by 3, en formato editable. (Carpeta 1).

En relacion con las preguntas 153 y 177 de Axtel, S.A.B. de C.V.y 93 y 94 de Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.1.
de C.V., se envian como parte de la presente, los siguientes anexos técnicos proporcionados por la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion (Carpeta 2).

CIERRE DE ACTA

Siendo las diecisiete horas con quince minutos del dia de la fecha y no habiendo méas que agregar, se da por concluida
la presente junta de aclaraciones y previa lectura de la presente, firman los servidores publicos que participaron, para
los efectos procedentes. -CONSTE

Servidor Publico RFC
L.C. Antonio Prieto Revilla PIRA690926
Lic. Miguel Angel Esquinca Vila EUVM740615
Lic. Adriana Hernandez Lépez HELA770925
Mtro. Pavel Garcia Razo GARP881219
C.P. Verénica Marcela Lépez Lépez LOLV810902
Mtra. Amelia Karina Armenta Romero AERA621015IE1
Ing. Luis Angel Corro Ajungo COAL660801-R5A
Mtro. Omar Salinas Garcia SAGO741111G36
Mtro. Jose Eduardo Girén Camacho GICE870724T40
Ing. José Alberto Vargas Barajas VABA811027A87
Mtro Javier Sanchez Valtierra SAVJ7408181H9

Forman parte del acta, las listas de asistencia de participantes emitidas por la plataforma Microsoft Teams como
Anexo 1, el reporte de la herramienta perimetral emitido por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
de los correos recibidos el 26 de junio de 2024 en el horario establecido, como Anexo 2.
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Se enviard copia del acta

EMPRESAS

Correo electréonico

Operbes, S.A. de C.V.

sihernandez@bestel.com.mx
msgutierrez@bestel.com.mx
agonzalezgon@bestel.com.mx
fhernandezmo@bestel.com.mx
bivaldez@izzi.mx

Axtel, S.A.B. de C.V.

jhermosillo@axtel.com.mx

Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V.

fmonroya@totalplay.com.mx

UNINET, S.A. de C.V.

RCORIA@uninet.com.mx
AMMOLINA@telmex.com
GELIZALD@telmex.com
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Lista de asistencia de participantes emitida por la plataforma Microsoft Teams

1. Resumen

Titulo de lareunion
Participantes que asistieron
Participantes no identificados
Horadeinicio

Horade finalizacion

Duracién de lareunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Nombre

ADRANA HERNANDEZ LOPEZ
MIGUE. ANGH. ESQUINCAVILA

AMELIA KARINA ARVIENTA ROMERO

EDUARDO CUEVAS CARDOSO
PAVE. GARCIA RAZO

Omar Salinas Garcia

ANTONIO PRETO REVILLA
LUISANGH. CORRO AJUNGO
JOSEALBERTO VARGAS BARAIAS

JOSE EDUARDO GIRON CAMACHO

Javier Sanchez Valtierra

Anexo 1

Juntade Aclaraciones LPN 002 2024 Servicio de Red Privada Virtual parala SCIN.
24

7/01/24, 10:42:12 AM
7/02/24, 3:04:40 AM
16h22min27s
6h25min

Primera entrada

7/01/24, 10:50:10 AM
7/01/24, 10:46:09 AM
7/01/24, 10:46:38 AM
7/01/24, 10:46:57 AM
7/01/24, 10:55:22 AM
7/01/24, 10:57:08 AM
7/01/24, 10:58:02 AM
7/01/24, 10:58:10 AM
7/01/24, 10:59:34 AM
7/01/24, 11:00:13 AM
7/01/24, 11:00:32 AM

Guillermo Hizalde Garcia_Uninet, S, 7/01/24, 11:00:47 AM

Hanella Monroy Arroyo (Externo)

7/01/24,11:01:11 AM

Francisco Javier Juarez Zaragoza (Ext 7/01/24, 11:02:15 AM
Jesus Antonio Hermosillo Guzman (E 7/01/24, 11:03:11 AM
Operbes, SA de C.V. (Nocomproba 7/01/24, 11:04:12 AM
Operbes, SA de C.V. (No comproba 7/01/24, 11:04:12 AM
OPERBES SADECV (No comprobadc 7/01/24, 11:04:17 AM
OPERBES, SA DEC.V. (No comprob 7/01/24, 11:04:23 AM
RAUL IBARRACORIA/ UNINET S A D 7/01/24, 11:06:03 AM

Isaac Mendoza (No comprobado)
Francisco Alberto Lopez Quiroz
Brenda Isabel Valdez Velazquez

3. Actividades de lareunion
Nombre

ADRANA HERNANDEZ LOPEZ
ADRANA HERNANDEZ LOPEZ
MIGUEL ANGH. ESQUINCAVILA
MIGUEL ANGH. ESQUINCAVILA

AMELIA KARINA ARVENTA ROMERO
AMELIA KARINA ARVIENTA ROMERO

EDUARDO CUEVAS CARDOSO
EDUARDO CUEVAS CARDOSO
PAVE. GARCIA RAZO

PAVEL GARCIARAZO

Omar Salinas Garcia

Omar Salinas Garcia
ANTONIO PRETO REVILLA
ANTONIO PRETO REVILLA
LUISANGH. CORRO AJUNGO
LUISANGH. CORRO AJUNGO
JOSEALBERTO VARGAS BARAIAS

JOSE EDUARDO GIRON CAMACHO
JOSE EDUARDO GIRON CAMACHO

Javier SAnchez Valtierra
Javier SAnchez Valtierra

7/01/24, 11:09:08 AM
7/01/24, 12:47:13PM
7/01/24, 3:46:08 PM

Hora de entrada
7/01/24, 10:50:10 AM
7/01/24, 2:22:42 PM
7/01/24, 10:46:09 AM
7/01/24, 2:24:17 PM
7/01/24, 10:46:38 AM
7/01/24, 2:29:04 PM
7/01/24, 10:46:57 AM
7/01/24, 2:28:18 PM
7/01/24, 10:55:22 AM
7/01/24, 2:31:02 PM
7/01/24, 10:57:08 AM
7/01/24, 2:31:10 PM
7/01/24, 10:58:02 AM
7/01/24, 2:31:38 PM
7/01/24, 10:58:10 AM
7/01/24, 2:27:01 PM
7/01/24, 10:59:34 AM
7/01/24, 11:00:13 AM
7/01/24, 2:30:19 PM
7/01/24, 11:00:32 AM
7/01/24, 11:04:25 AM

Guillermo Hizalde Garcia_Uninet, S, 7/01/24, 11:00:47 AM

Fanella Monroy Arroyo (Externo)

7/01/24,11:01:11 AM

Francisco Javier Juarez Zaragoza (Ex 7/01/24, 11:02:15 AM
Jesus Antonio Hermosillo Guzman (E 7/01/24, 11:03:11 AM
Operbes, SA de C.V. (Nocomproba 7/01/24, 11:04:12 AM
Operbes, SA de C.V. (Nocomproba 7/01/24, 11:04:12 AM
OPHERBES SADECV (No comprobadc 7/01/24, 11:04:17 AM
OPHERBES, SA DEC.V. (Nocomprob 7/01/24, 11:04:23 AM
RAUL IBARRACORIA/ UNINETS A D 7/01/24, 11:06:03 AM

Isaac Mendoza (No comprobado)
Francisco Alberto Lépez Quiroz
Francisco Alberto Lépez Quiroz
Francisco Alberto Lépez Quiroz
Brenda Isabel Valdez Velazquez

7/01/24, 11:09:08 AM
7/01/24,12:47:13PM
7/01/24, 2:11:33PM
7/01/24, 6:36:21 PM
7/01/24, 3:46:08 PM

1

Ultima salida

7/01/24, 7:10:11 PM
7/01/24, 7:09:49 PM
7/01/24, 7:02:06 PM
7/01/24, 7:09:54 PM
7/01/24, 7:01:54 PM
7/01/24, 7:02:09 PM
7/01/24, 7:10:08 PM
7/01/24, 7:02:03 PM

7/01/24, 7:02:19 PM
7/02/24, 3:04:40 AM
7/01/24, 7:02:16 PM
7/01/24, 6:54:07 PM
7/01/24, 11:03:17 AM
7/01/24, 7:01:57 PM
7/01/24, 7:00:34 PM
7/01/24, 11:08:02 AM
7/01/24, 11:06:02 AM
7/01/24, 3:38:03 PM
7/01/24, 7:01:51 PM
7/01/24, 2:20:30 PM
7/01/24, 7:09:48 PM
7/01/24, 7:02:32 PM

Hora de salida

7/01/24, 2:10:25 PM
7/01/24, 7:10:11 PM
7/01/24, 1:29:51 PM
7/01/24, 7:09:49 PM
7/01/24, 1:29:51 PM
7/01/24, 7:02:06 PM
7/01/24, 1:30:19 PM
7/01/24, 7:09:54 PM

7/01/24, 1:
7/01/24, 7:02:09 PM
7/01/24, 1:29:54 PM
7/01/24, 7:10:08 PM
7/01/24, 1:58:16 PM
7/01/24, 7:02:03 PM

48 PM

7/01/24, 7:19:12 PM
7/01/24, 1:29:51 PM
7/01/24, 7:02:19 PM
7/01/24, 11:02:54 AM
7/02/24, 3:04:40 AM
7/01/24, 7:02:16 PM
7/01/24, 6:54:07 PM
7/01/24, 11:03:17 AM
7/01/24, 7:01:57 PM
7/01/24, 7:00:34 PM
7/01/24, 11:08:02 AM
7/01/24, 11:06:02 AM
7/01/24, 3:38:03 PM
7/01/24, 7:01:51 PM
7/01/24, 2:20:30 PM
7/01/24, 1:52:18 PM
7/01/24, 6:02:32 PM
7/01/24, 7:09:48 PM
7/01/24, 7:02:32 PM

Duracién de lareuniér Correo electrénico

8h7min44s
7h29minl4s
7h16minl4s
7h24min58s
7h5min28s
7h4min37s
7h10min21s
7h35min7s
8h19min37s
7h1min38s
16h2min36s
8h1min29s
7h52min56s
1minls
7h58min46s
7h56min22s
3min49s
1mind4ds
4h33min39s
7h55min48s
3h11min22s
5h29min30s
3h16min24s

Duracion
3h20mini15s
4h47min29s
2h43min42s
4h45min32s
2h43min13s
4h33minls
2h43min22s
4h41min36s
2h34min37s
4h30min51s
2h33min39s
4h30min58s
2h31min51s
4h38min30s
3h5s
4h35min2s
8h19min37s
2h29min38s
4h32min
2min2ls
16h15s
8h1min29s
7h52min56s
1minls
7h58min46s
7h56min22s
3min49s
1mind4s
4h33min39s
7h55min48s
3h11min22s
1h5min4s
3h50min59s
33min27s
3h16min24s

AHernandez@mail.scjn.gob.mx
MEsquincaV@mail.scjn.gob.mx
KArmentaR@mail.scjn.gob.mx
ECuevasC@mail.scjn.gob.mx
PGarcia@mail.scjn.gob.mx
OSalinasG@scjn.gob.mx
APrieto@mail.scjn.gob.mx
LACorro@scjn.gob.mx
AVargasB@scjn.gob.mx
JGironC@scjn.gob.mx
JSanchezVV@scjn.gob.mx

fmonroya@totalplay.com.mx
fjuarez@eaxtel.com.mx
jhermosillo@alestra.com.mx

AlLopezQ@scjn.gob.mx
bivaldez@izzi.mx

Correo electrénico
AHernandez@mail.scjn.gob.mx
AHernandez@mail.scjn.gob.mx
MEsquincaV@mail.scjn.gob.mx
MEsquincaV@mail.scjn.gob.mx
KArmentaR@mail.scjn.gob.mx
KArmentaR@mail.scjn.gob.mx
ECuevasC@mail.scjn.gob.mx
ECuevasC@mail.scjn.gob.mx
PGarcia@mail.scjn.gob.mx
PGarcia@mail.scjn.gob.mx
OSalinasG@scjn.gob.mx
OSalinasG@scjn.gob.mx
APrieto@mail.scjn.gob.mx
APrieto@mail.scjn.gob.mx
LACorro@scjn.gob.mx
LACorro@scjn.gob.mx
AVargasB@scjn.gob.mx
JGironC@scjn.gob.mx
JGironC@scjn.gob.mx
JSanchezVV@scjn.gob.mx
JSanchezV@scjn.gob.mx

frmonroya@totalplay.com.mx
fjuarez@axtel.com.mx
jhermosillo@alestra.com.mx

AlLopezQ@scjn.gob.mx
AlLopezQ@scjn.gob.mx
ALopezQ@scjn.gob.mx
bivaldez@izzi.mx
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Id. de participante (UPN)

Rol

AHernandez@scjn.gob.mx Organizador

MEsquincaV@scjn.gob.mx
KArmentaR@scjn.gob.mx
ECuevasC@scjn.gob.mx

PGarcia@scjn.gob.mx

OSalinasG@scjn.gob.mx

APrieto@scjn.gob.mx
LACorro@scjn.gob.mx

AVargasB@scjn.gob.mx

JGironC@scjn.gob.mx

JSanchezVV@scjn.gob.mx

65014017 @onuriscp.com

fjuarez@eaxtel.com.mx

jhermosillo@axtel.com.mx

AlLopezQ@scjn.gob.mx
bivaldez@izzi.mx

Rol
Organizador
Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador

Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/SCIN/DGRM/002/2024

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL PARA LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION”

1. Resumen

Titulo de lareunion
Participantes que asistieron
Participantes noidentificados
Horadeinicio

Hora de finalizacion

Duracion de lareunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Nombre

ADRIANA HERNANDEZ LOPEZ
EDUARDO CUEVASCARDOSO

AVELIA KARINA ARVIENTA ROMERO

MIGUEL ANGEL ESQUINCAVILA
ANTONIO PRETO REVILLA
PAVEL GARCIARAZO

Javier SAnchez Valtierra
LUISANGH. CORRO AJUNGO
Francisco Alberto Lopez Quiroz

JOSE EDUARDO GIRON CAMACHO

Omar Salinas Garcia
Hanella Monroy Arroyo (Externo)

Continuacion Junta de Aclaraciones LPN 002 2024 Servicio de Red Privada Virtual parala SCIN.

21

1

7/02/24, 3:45:07 PM

7/02/24, 6:26:53 PM
2h41min45s
1h24min53s

Primeraentrada

7/02/24, 4:05:54 PM
7/102/24, 3:46:30 PM
7/02/24, 3:46:38 PM
7/102/24, 3:47:37 PM
7/02/24, 3:50:21 PM
7/02/24, 3:50:58 PM
7/02/24, 3:54:43 PM
7/02/24, 3:56:27 PM
7/02/24, 3:56:52 PM
7/02/24, 3:57:24 PM
7/02/24, 4:00:45 PM
7/02/24, 4:00:46 PM

Guillermo Hizalde Garcia_Uninet, SA 7/02/24, 4:01:06 PM
Jesus Antonio Hermosillo Guzman / A 7/02/24, 4:01:44 PM
Operbes, SA de C.V. (No comprobad 7/02/24, 4:02:10 PM
OPERBES, SA DEC.V. (No comproba 7/02/24, 4:02:27 PM
RAUL IBARRACORIA/ UNINET S A DE 7/02/24, 4:02:57 PM

JOSE ALBERTO VARGAS BARAIAS
Isaac Mendoza (No comprobado)

Brenda Isabel Valdez Velazquez

3. Actividades de lareunion
Nombre

ADRANA HERNANDEZ LOPEZ
ADRANAHERNANDEZ LOPEZ
EDUARDO CUEVAS CARDOSO

AVELIA KARINA ARMENTA ROMERO

MIGUEL ANGEL ESQUINCAVILA
MIGUEL ANGH- ESQUINCAVILA
ANTONIO PRETO REVILLA
ANTONIO PRETO REVILLA
PAVEL GARCIARAZO

PAVEL GARCIARAZO

Javier SAnchez Valtierra

Javier SAnchez Valtierra

Javier SAnchez Valtierra
LUISANGH. CORRO AJUNGO
Francisco Alberto Lopez Quiroz

JOSE EDUARDO GIRON CAMACHO

Omar Salinas Garcia
FHanella Monroy Arroyo (Externo)

7/02/24, 4:05:30 PM
7/02/24, 4:06:18 PM
7/02/24, 4:59:34 PM

Hora de entrada

7/02/24, 4:05:54 PM
7/02/24, 5:55:54 PM
7/02/24, 3:46:30 PM
7/02/24, 3:46:38 PM
7/02/24, 3:47:37 PM
7/02/24, 5:06:54 PM
7/02/24, 3:50:21 PM
7/02/24,5:07:01 PM
7/02/24, 3:50:58 PM
7/02/24, 5:06:33 PM
7/02/24, 3:54:43 PM
7/02/24, 5:06:33 PM
7/02/24,5:23:11 PM
7/02/24, 3:56:27 PM
7/02/24, 3:56:52 PM
7/02/24, 3:57:24 PM
7/02/24, 4:00:45 PM
7/02/24, 4:00:46 PM

Guillermo Hizalde Garcia_Uninet, SA 7/02/24, 4:01:06 PM
Jesus Antonio Hermosillo Guzman/ A 7/02/24, 4:01:44 PM
Operbes, SA de C.V. (No comprobad 7/02/24, 4:02:10 PM
OPERBES, SA DEC.V. (No comproba 7/02/24, 4:02:27 PM
RAUL IBARRACORA/ UNINET S A DE 7/02/24, 4:02:57 PM

JOSEALBERTO VARGAS BARAJAS
Isaac Mendoza (No comprobado)

Brenda Isabel Valdez Velazquez

7/02/24, 4.05:30 PM
7/02/24, 4:06:18 PM
7/02/24, 4:59:34 PM

Ultima salida

7/02/24, 6:24:31 PM
7/02/24, 6:26:53 PM
7/02/24, 5:14:50 PM
7/02/24, 6:24:30 PM
7/02/24, 6:24:29 PM
7/02/24,5:14:48 PM
7/02/24,5:42:16 PM
7/02/24,5:14:51 PM
7/02/24,5:11:25 PM
7/02/24, 5:14:56 PM
7/02/24, 5:14:50 PM
7/02/24,5:11:04 PM
7/02/24,5:11:02 PM
7/02/24,5:11:06 PM
7/02/24,5:11:07 PM
7/02/24, 4:58:10 PM
7/02/24,5:11:03 PM
7/02/24,5:14:51 PM
7/02/24,5:11:08 PM
7/02/24,5:11:05 PM

Hora de salida

7/02/24, 5:50:39 PM
7/02/24, 6:24:31 PM
7/02/24, 6:26:53 PM
7/02/24, 5:14:50 PM
7/02/24, 4:57:44 PM
7/02/24, 6:24:30 PM
7/02/24, 4:58:25 PM
7/02/24, 6:24:29 PM
7/02/24, 4:57:42 PM
7/102/24, 5:14:48 PM
7/02/24, 4:57:44 PM
7/02/24,5:14:51 PM
7/102/24,5:42:16 PM
7/02/24,5:14:51 PM
7/02/24,5:11:25 PM
7/02/24, 5:14:56 PM
7/02/24,5:14:50 PM
7/02/24,5:11:04 PM
7/02/24,5:11:02 PM
7/02/24,5:11:06 PM
7/02/24,5:11:07 PM
7/02/24, 4:58:10 PM
7/02/24,5:11:03 PM
7/02/24,5:14:51 PM
7/02/24,5:11:08 PM
7/02/24,5:11:05 PM

Duraciénde lareunion Correo electrénico

2h13min20s
2h40min23s
1h28min12s
2h27min42s
2h25min3ls
1h14min57s
1h30min22s
1h18min23s
1h14min33s
1h17min32s
1h14min5s
1h10minl7s
1h9min56s
1h9min22s
1h8min56s
55min42s
1h8min5s
1h9min20s
1h4min49s
11min31s

Duracioén
1h44min44s
28min36s
2h40min23s
1h28min12s
1h10min7s
1h17min35s
1h8min3s
1h17min28s
1h6min43s
8minl4s
1h3min
8mini18s
19min4s
1h18min23s
1h14min33s
1h17min32s
1h14min5s
1h10minl7s
1h9min56s
1h9min22s
1h8min56s
55min42s
1h8min5s
1h9min20s
1h4min49s
11min3ls
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AHernandez@mail.scjn.gob.mx
ECuevasC@mail.scjn.gob.mx
KArmentaR@mail.scjn.gob.mx
MEsquincaV@mail.scjn.gob.mx
APrieto@mail.scjn.gob.mx
PGarcia@mail.scjn.gob.mx
JSanchezV@scjn.gob.mx
LACorro@scjn.gob.mx
AlLopezQ@scjn.gob.mx
JGironC@scjn.gob.mx
OSalinasG@scjn.gob.mx
fmonroya@totalplay.com.mx

AVargasB@scjn.gob.mx

bivaldez@izzi.mx

Correo electrénico
AHernandez@mail.scjn.gob.mx
AHernandez@mail.scjn.gob.mx
ECuevasC@mail.scjn.gob.mx
KArmentaR@mail.scjn.gob.mx
MEsquincaV@mail.scjn.gob.mx
MEsquincaV@mail.scjn.gob.mx
APrieto@mail.scjn.gob.mx
APrieto@mail.scjn.gob.mx
PGarcia@mail.scjn.gob.mx
PGarcia@mail.scjn.gob.mx
JsanchezV@scjn.gob.mx
JSanchezV@scjn.gob.mx
JSanchezV@scjn.gob.mx
LACorro@scjn.gob.mx
ALopezQ@scjn.gob.mx
JGronC@scjn.gob.mx
OSalinasG@scjn.gob.mx
fmonroya@totalplay.com.mx

AVargasB@scjn.gob.mx

bivaldez@izzi.mx

Id. de participante (UPN)  Rol
AHernandez@scjn.gob.mx Organizador

ECuevasC@scjn.gob.mx  Moderador

KArmentaR@scjn.gob.mx  Moderador

MEsquincaV@scjn.gob.mx Moderador

APrieto@scjn.gob.mx Moderador

PGarcia@scjn.gob.mx Moderador

JSanchezV@scjn.gob.mx  Moderador

LACorro@scjn.gob.mx Moderador

ALopezQ@scjn.gob.mx Moderador

JGironC@scjn.gob.mx Moderador

OSalinasG@scjn.gob.mx  Moderador

65014017 @onuriscp.com  Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador

AVargasB@scjn.gob.mx  Moderador
Moderador

bivaldez@zzi.mx Moderador

Rol

Organizador

Organizador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

PO-RM-PC-05-F07
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/SCIN/DGRM/002/2024

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL PARA LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION”

Anexo 2
Reporte de la herramienta de seguridad perimetral de correo electréonico (Antispam)

orade aceptacio De atario A 0 A os ad o)
26/06/2024 12:39 fmonroya@xotalplay.com.mx procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx RE lunta de Aclaraciones-LPN-SCIN-DGRV- text.txt,text.html,image001.png
text.txt,text.html,image001.gif,image002. png,image003
.png,image004. png,image005. png,image006. png,format
26/06/2024 12:33 | sergio.mezaperez@ciriontechnologies.com | procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx Consuitas y acalaraciones Liciacion Red Privada 0de preguntas parajunta de aclaraciones scjn
Virtual Suprema Corte de Justicia .pdf,carta manifiesto para participar en lajunta de
aclaraciones.pdf,3_color 3juegos_id carlos allende
local.pdf
¥ . S text.txt,text.html,image001. gifimage002. png,image003
26/06/2024 12:32 | Sergio.MezaPerez@ciriontechnologies.com | procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx H;%:i:ﬁ;ﬁ;i:ﬁi:j:ﬁ;?cﬁd .png,image004.png, imMS. png,imageooe. pnlg,formal
ode preguntas para junta de aclaraciones scjn . pdf
26/06/2024 12:15 gimpresorarcos@hotmail.com procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx LPN-SCIN-DGRV-004-2024 text.txt, text.html
} text.txt,text.html,outlook- (I:>
’ . . - VersiA®n Final Preguntas de laempresa Operbes, |zg5um4bv.png,image.png,preguntas operbes.docx,cartaf
25062020 S S GRS e SA deC.V,, para unta de Aclaraciones manifiesto para participar en lajunta de aclaraciones ol
conid.pdf g
. text.txt,text.html,image001.png,anexo 2c >r
26/06/2024 11:01 gelizald@elmex.com procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx Vi nﬂtﬁﬁﬁﬁﬁ?ﬁ?ﬁim interes_uninet.pdf,anexo 6 preguntas_uninet.pdf,anexog
6 preguntas_uninet.docx @)
text.txt,text. html,image001. png,anexo 2c-total play (_\j
26/06/2024 10:49 fmonroya@totalplay.com.mx procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx | Junta de Aclaraciones-LPN-SCIN-DGRV-002_2024 | telecomunicaciones sapi de cv.pdf,anexo 6-Ipn-scjn-rp@_
2024.docx an
text.txt,text.html,image001. png,image002.png,i mageog[?
IntenciA2n de participaciZn de Axtel SAB. de C.V. | 3.png,image004. png,image005.png,image006.png, pasa;:
26/06/2024 10:24 fjuarez@axtel.com.mx procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx aladunta de aclaraciones parala LicitaciAn porte_jahg.pdf,anexo 2c_scja carta =
PAChlica Nacional LPN/SCIN/DGRW002/2024 manifiesto_axtel.pdf,anexo 6_scja_formato de E
preguntas_axtel.docx 95
n =L
26/06/2024 10:20 greisy-roxana.saenz@hpe.com procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx Inter/ASs en participar JA membtrzgg: ;3?. :;rgrlélr:yagogjf ?:3 }?\?Sdﬁopdrjg‘lmasci
’ . i T LPN/SCIN/DGRW002/2024 o
jahpe.docx @
text.txt, text. html, outlook-zg5um4bv.png,carta
26/06/2024 10:19 sihernandez@bestel.com.mx procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx Preguntas dela empresa Operbgs, SA deCV, manifiesto para participar en lajunta de aclaraciones ECtg
para unta de Aclaraciones N
conid.pdf,preguntas operbes.docx +
text.txt,text. html,image001[93]. png,image002.png, leeg::
eSS Pl CaEs e ode prgguntas msc_q suprema corte.c_loczglne franusctgg
, . . . I TN DR naranjo copa certificada blured. pdf,ine jorge manuel <;
26/06/2024 09:48 jorgeva@cisco.com procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx aLICITACIA‘N PASBLICANACIONAL No. (]
LPN/SCIN/DGRW002/2024 de CISCO vargas garcia. ine[71].pdf,carta manifiesto de cisco O§
systems[4] copy.pdf,villavicencio, ramon ine june I
2018.pdf N
_ . . . . PLIEGO DEPREGUNTASLICITACIAN No. text.txt,text.html,image001.png,pliego de preguntas
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Firmado por: JOSE ALBERTO VARGAS BARAJAS
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704932964
Fecha: 02/07/2024 23:23:54.134 -06:00

Firmado por: JAVIER SANCHEZ VALTIERRA
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704876976
Fecha: 02/07/2024 22:48:44.263 -06:00

Firmado por: VERONICA MARCELA LOPEZ LOPEZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704882136
Fecha: 02/07/2024 10:17:24.2480000 p. m.

Firmado por: ADRIANA HERNANDEZ LOPEZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704879352
Fecha: 02/07/2024 10:00:44.6470000 p. m.

Firmado por: ANTONIO PRIETO REVILLA
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704871179
Fecha: 03/07/2024 08:23:42.9710000 a. m.
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Firmado por: JOSE EDUARDO GIRON CAMACHO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704865207
Fecha: 02/07/2024 23:00:21.288 -06:00

Firmado por: PAVEL GARCIA RAZO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704888843
Fecha: 02/07/2024 10:28:15.8950000 p. m.

Firmado por: MIGUEL ANGEL ESQUINCA VILA
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704882137
Fecha: 02/07/2024 10:04:57.8590000 p. m.

Firmado por: OMAR SALINAS GARCIA
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704931199
Fecha: 02/07/2024 23:09:55.404 -06:00

Firmado por: LUIS ANGEL CORRO AJUNGO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704881294
Fecha: 02/07/2024 10:43:25.7070000 p. m.

Firmado por: AMELIA KARINA ARMENTA ROMERO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704866316
Fecha: 02/07/2024 10:14:00.2800000 p. m.
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