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Presentacion

| constitucionalismo mexicano no podria comprenderse sin la labor de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacién, que por medio de sus decisiones ha garantizado la vigencia de las normas

y los principios contenidos en nuestra Constitucién. En particular, las disposiciones sobre derechos
humanos han sido dotadas de contenido normativo en los precedentes del Maximo Tribunal, el cual
ha interpretado los mandatos constitucionales a la luz de los mas altos estandares internacionales en la
materia y ha desarrollado figuras juridicas innovadoras que contribuyen a hacer realidad los mandatos
de proteccion, respeto, promocién y garantia de los derechos para todas las personas.

La posicién de la Suprema Corte como garante de los derechos humanos y actor relevante en el desarrollo
de la doctrina juridica mexicana comenzo a manifestarse de manera particular en los albores de la reforma
constitucional de 2011 y se consolidé con la entrada en vigor del sistema de jurisprudencia por precedentes,
en marzo de 2021. Con el nuevo paradigma, marcado con el inicio de la Undécima Epoca del Semanario
Judicial de la Federacion, se elimina el requisito de la reiteracién de criterios para la creacién de jurisprudencia
en la Suprema Corte con el fin de que sus decisiones tengan efectos inmediatos. En la actualidad, las auto-
ridades judiciales estan vinculadas por las razones que sustenten los fallos del Maximo Tribunal cuando
sean aprobadas por una mayoria de ocho votos en Pleno y cuatro votos en Salas.

Ahora bien, para que los precedentes de la Suprema Corte sean efectivamente aplicados y tengan un mayor
impacto en el sistema de justicia se requiere, en principio, que sean conocidos por las autoridades judiciales,
la comunidad juridica y, sobre todo, por las personas justiciables. En este sentido, la comunicacién de los
precedentes es un presupuesto para su aplicacién y ha sido una preocupacién permanente de la Suprema
Corte. La creacién de la versién digital del Semanario Judicial de la Federacion, el desarrollo de buscadores
especializados y la capacitacidn para su uso y consulta son ejemplos de los esfuerzos institucionales que
se han realizado para acercar las decisiones de la Suprema Corte a una audiencia cada vez mas amplia.
Sin embargo, estas acciones deben estar acompanadas por otras estrategias de divulgacion enfocadas
en construir una cultura del precedente en nuestro pais, asi como por el desarrollo de herramientas para el

analisis de las sentencias constitucionales.
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El primer obstaculo para la difusion de los precedentes de la Suprema Corte es que las personas cuenten
con las herramientas analiticas para reconocer los hechos y determinar cudles son los argumentos de la
sentencia que resultan vinculantes (ratio decidendi), discerniendo de otras partes del fallo que pueden ser
interesantes, pero no constituyen el criterio con el que se resolvié la controversia. Aunque las tesis han sido
una herramienta importante para la clasificacion e identificacion de los criterios jurisprudenciales, se han
detectado problemas en su conformacion al punto de que, en algunos casos, existe una desconexién entre

la ratio decidendi de la sentencia y lo sostenido en la tesis.

Otra de las dificultades que enfrentan las personas al acercarse a los precedentes en materia de derechos
humanos es el amplio y creciente nimero de sentencias. El numero de asuntos que resuelve anualmente
la Suprema Corte mexicana es muy alto en comparacién con otros tribunales constitucionales. Ademas, si
sumamos las decisiones de las instancias autorizadas para emitir precedentes obligatorios y orientadores,
como son los Tribunales Colegiados de Circuito y los Plenos Regionales, resulta realmente complicado
para cualquier persona mantenerse al tanto de los criterios sobre derechos humanos y su desarrollo

jurisprudencial.

El acceso a los criterios de la Suprema Corte es alin mas intrincado para las personas que no son especia-
listas en derecho, ya que el sistema de precedentes en nuestro pais es muy complejo y formalista. En efecto,
las reglas y los mecanismos para su creaciéon y modificacion son tan diversos que pueden resultar incom-
prensibles para quienes acuden ante las instancias judiciales o simplemente estan interesados en conocer
los alcances de sus derechos. A esto se suma el uso de un lenguaje sumamente técnico en las resoluciones

judiciales que dificulta su comprensién y la identificacion de las razones que soportan la decisién.

Con el propésito de generar un medio de divulgacién de los criterios de la Suprema Corte que sea efectivo,
sencilloy accesible para todas las personas, desde 2020 la Suprema Corte, por medio del Centro de Estudios
Constitucionales, haimpulsado la publicacién de los Cuadernos de Jurisprudencia. En éstos se utiliza la linea
jurisprudencial como herramienta metodolégica para sistematizar los precedentes de la Corte. La ventaja
de esta metodologia es que, en lugar de limitarnos a un analisis aislado y desestructurado de las sentencias,
nos permite realizar un estudio sistematico de las resoluciones judiciales relevantes, con el propdsito de
determinar la subregla jurisprudencial que subyace en cada una de las lineas desarrolladas por este Alto

Tribunal.

En cuanto a su estructura, los cuadernos comienzan con la "Nota metodoldgica’, en la que se exponen las
pautas para la busqueda, seleccién y andlisis de las sentencias que integran la linea jurisprudencial.
La presentacion de las sentencias incluye una sintesis de los hechos relevantes del caso, seguido por pre-
guntas que reflejan el problema juridico planteado, el criterio juridico establecido por el Pleno o las Salas
de la Suprema Corte y los argumentos que lo justifican. También se identifican las resoluciones asociadas con

la sentencia que se estudia y las tesis aisladas o de jurisprudencia que emanaron de ella.

' Lopez Medina, Diego, El derecho de los jueces, 2a. ed., Editorial Legis-Universidad de los Andes, Bogotd, 2021, pags. 139-147.
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Desde la Suprema Corte esperamos que estos cuadernos contribuyan al conocimiento amplio de los pre-
cedentes de este tribunal, especialmente de los criterios relevantes para el desarrollo de los derechos
humanos. De esta forma, queremos propiciar que la labor del Maximo Tribunal se acerque a todas las
personas y les proporcione herramientas que les permitan hacer efectivos sus derechos.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion
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Consideraciones generales

na frase muy comun en diferentes &mbitos es que "mis derechos llegan hasta donde empiezan
los de los demds". El tema de este cuaderno de jurisprudencia es, precisamente, las decisiones de
la Suprema Corte cuando un particular alega que otro vulneré sus derechos fundamentales.
Esta cuestion es importante, pero debatida. Durante mucho tiempo, la tesis dominante en la academia
y en la adjudicacion ha sido que el Estado es el Unico responsable de la tutela de los derechos humanos y,
en consecuencia, el Unico que puede vulnerarlos. Por eso, no hay lugar a reclamar esas transgresiones
cuando quienes las cometen son sujetos privados porque, en primer lugar, no tienen la obligacién de
protegerlos. La via correcta para plantear esas controversias seria demandar la decisién judicial ordinaria

gue niega la infraccion de los derechos del individuo y no a la persona que comete la violacién.

Otra manera de plantear esta misma idea es que el amparo mexicano, la accién efectiva y rdpida de protec-
cién de derechos fundamentales, sélo procede contra actos de autoridad. Y dado que quien ejerce autoridad
es el Estado, éste es el Unico sujeto demandable en un juicio constitucional de ese tipo. Ahora bien, debido,
entre otras razones, a la creciente importancia publica y social del discurso de los derechos humanos y a los
desequilibrios de poder entre particulares, la doctrina del acto de autoridad como el Unico objeto del

juicio de amparo se ha modificado paulatinamente en los Ultimos 25 afios.

Hay, al menos, dos maneras de justificar esta efectividad horizontal de los derechos fundamentales. Dicho
de manera muy escueta, una de éstas sostiene que, dado que los derechos humanos son derechos publicos
subjetivos vinculan a todas las personas y, en consecuencia, son exigibles también frente a éstas. La teoria
objetiva sostiene que los derechos humanos son disposiciones normativas basicas en los Estados consti-
tucionales y, dado su caracter fundamental, impactan todas las relaciones juridicas en el Estado, lo que
incluye los vinculos entre particulares. Esta discusion abstracta sobre cémo justificar la eficacia de los
derechos fundamentales entre sujetos privados, o drittwirkung, tiene efectos sobre el tema eminentemente
procesal de si hay lugar, y en qué casos, al juicio de amparo cuando el transgresor del derecho humano de

un individuo es otro individuo.




La Suprema Corte conocié de este tipo de casos desde principios del siglo XX. Los objetos de esos litigios
fueron, en su mayoria, el alcance del derecho a la libertad de prensa, cuando afecta la honra de un sujeto,
y los derechos de los empleados sindicalizados frente a las organizaciones de trabajadores a las que estaban
afiliados." Solo a comienzos de la década del 2000 la Corte retomé de manera mas constante y directa la
doctrina del efecto horizontal.

En el amparo en revisiéon 2/2000, el Tribunal Constitucional se ocup6 del tema de la vigencia de los derechos
fundamentales entre particulares, a propésito de un litigio sobre inviolabilidad de las comunicaciones
privadas. En ese fallo, la Corte establecié que las comunicaciones de los cdnyuges son privadas y ese
caracter sélo se modifica si uno de los esposos le permite al otro revisar la informacion o si hay orden judicial
que decrete una interceptacion. Una razon basica para esta restriccion, segun lo enfatizo la Corte, es que
el derecho fundamental a la privacidad y a la inviolabilidad de las comunicaciones, establecido en el articulo
16 de la Constitucion, también debe respetarse entre esposos. Esto es, el derecho fundamental a la priva-
cidad obliga a los conyuges a respetar sus comunicaciones privadas.

A partir de este fallo identificamos un nimero importante de decisiones en las que la Suprema Corte se
refiri6 al temay las clasificamos en escenarios constitucionales de litigio. Antes de exponer qué patrones
facticos advertimos en las decisiones del Tribunal sobre la vigencia de derechos fundamentales entre
particulares, nos gustaria aclarar un par de cuestiones metodoldgicas. En primer lugar, nos dimos cuenta
de que, aunque éste es un asunto cardinal que impacta la concepcidn y la efectivad de los derechos
humanos en los Estados constitucionales concretos, los criterios sobre el punto han crecido a la sombra.
Nos explicamos, salvo algunos asuntos en los que la Suprema Corte establece de manera explicita una
subregla sobre drittwirkung, como el ADR 1621/2010y el AD 35/2014, el desarrollo de esa doctrina es mas
bien marginal. Por eso, aunque claramente se trata de un tema de derechos humanos, este texto se inscribe
en la linea de cuadernos sobre acceso a la justicia. Esto por dos cuestiones adicionales: la mayoria de los cri-
terios son lo que la doctrina ha llamado obiter dicta, es decir, razones de apoyo de la decisién y no reglas que
tienen el estatus de precedente constitucional, o ratio decidendi. Ademas, en muchos de los fallos, la Corte
estudia si, en el caso concreto, los derechos fundamentes tienen efecto horizontal como una cuestiéon
de procedibilidad del amparo. El Tribunal ha desarrollado, en consecuencia, la doctrina de los particulares
que ejecutan actos de autoridad y a quienes, en términos del articulo 5 de la Ley de Amparo, se puede
demandar via esta accién constitucional. En suma, en muchas resoluciones, la Suprema Corte desarrolla
el tema de los derechos fundamentales de los particulares como cuestién secundaria del litigio y en tér-
minos de la procedibilidad del juicio de amparo.

Cuando definimos los criterios de seleccién de los asuntos que integrarian el cuaderno nos encontramos
con este problema: si el amparo es la accion especifica para demandar la proteccion expedita y eficiente
de los derechos fundamentales, practicamente todos los asuntos civiles, familiares, laborales y de muchas
otras materias debian incluirse. Para reducir de manera justificada el universo de casos, optamos por consi-
derar sélo los fallos en los que la Corte se refirié explicitamente al efecto horizontal de los derechos
fundamentales. Una tarea que estd por hacerse es identificar e integrar las lineas jurisprudenciales de los

' Al respecto se puede consultar el articulo de Rubén Sanchez Gil, El concepto de "autoridad responsable” en la nueva Ley de Amparo.
Boletin Mexicano de Derecho Comparado, vol.47 no.139, 2014. Disponible en https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_artt
ext&pid=50041-86332014000100011
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asuntos en los que el Tribunal Constitucional no desarrolla expresamente este tema, pero lo hace de manera
implicita. Un punto de partida de esta labor puede ser revisar los cuadernos de jurisprudencia del Centro
de Estudios Constitucionales e identificar las decisiones en las que la Corte hizo ese desarrollo tacito.

Un grupo muy importante de fallos que en un primer momento incluimos, pero que finalmente no que-
daron en el cuaderno, son los de improcedencia del juicio de amparo contra instituciones publicas cuando
no actiian como autoridades en sus relaciones con particulares. Nos parecia, y nos sigue pareciendo, crucial
integrar la linea jurisprudencial sobre improcedencia de ese juicio cuando las autoridades publicas son
asimiladas a particulares, no en el sentido de entidades de derecho privado, sino en el de ubicacién en el
mismo plano juridico. Es decir, la cuestion del precedente de la Corte sobre entidades publicas que, respecto
de los particulares y en ciertos casos, no emiten actos de autoridad. Excluimos este tema porque, en
estricto sentido, no se trata de efecto horizontal, pero nos queda claro que son vecinos de cuadra.

En este cuaderno identificamos 10 escenarios constitucionales de litigio a partir de los cuales integramos
las lineas jurisprudenciales sobre el efecto horizontal de los derechos fundamentales entre particulares.
El primer patron factico sobre inviolabilidad de comunicaciones redne asuntos acerca de comunicacio-
nes privadas en el contexto del matrimonio y cuando se trata de amenazas entre interlocutores. En el
segundo escenario ubicamos los casos sobre libertad de expresién y derecho al honor, la mayoria de los
cuales resuelven conflictos entre medios de comunicacién y figuras publicas. En el tercer escenario con-
centramos decisiones de la Corte sobre el principio de interés superior de la niflez en hipoétesis de
acoso escolar; derecho a la privacidad; empresas de servicios recreativos y hospitales privados. En el cuarto
escenario, el que tiene la mayor cantidad de sentencias y de lineas, reunimos los casos de igualdad y no
discriminacion. A su vez, este numeral esta dividido en derechos del trabajo, derecho a la salud y acceso a
juegos mecanicos. En el patron de litigio cinco estan los asuntos sobre reparacion integral del dafo a usua-
rios de aerolineas; dafio moral; hospitales privados; justa indemnizacion y carga de la prueba. En el sexto
escenario ubicamos las decisiones sobre el impacto del principio de vida digna en litigios sobre derecho
a la vivienda, alimentos, pensién compensatoria y familias no tradicionales. En el patrén siete estan las
decisiones sobre autonomia de la voluntad en la suscripcién de contratos de seguros; prestacion de ser-
vicios profesionales; acceso a juegos mecanicosy libre desarrollo de la personalidad. En el octavo escenario
constitucional se encuentran los fallos sobre procedencia de juicio de amparo en demandas contra escuelas
privadas; notarios publicos y afores. En el noveno agrupamos las sentencias sobre derecho a la salud cuando
se trata de hospitales privados y de aseguradoras. Finalmente, en el décimo escenario constitucional de
litigio congregamos los casos que, por su singularidad, no se ajustan a ninguno de los patrones anteriores.
En este numeral hay fallos sobre el derecho a un medio ambiente sano; usura y filiaciéon por solidaridad
humana.

Para terminar estas consideraciones generales quisiéramos sefalar que la cuestién del efecto horizontal
delos derechos humanos esté en pleno desarrollo en la jurisprudencia constitucional. Es posible que, como
lo evidencian las lineas jurisprudenciales que presentamos en este cuaderno, muchos mas asuntos que se
consideraban estrictamente privados se vuelvan objeto de revisién constitucional a través del juicio
de amparo. Creemos también que tanto en materia procesal, como en términos sustantivos la eficacia de
los derechos fundamentales entre particulares va a estar en la vanguardia y a dinamizar la jurisprudencia
del Tribunal Constitucional dado que la desigualdad politica, econdmica, social, juridica y de poder entre
individuos no para de crecer.
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Nota metodoldgica

| presente trabajo forma parte de la serie Acceso a la Justicia de los Cuadernos de jurisprudencia

del Centro de Estudios Constitucionales de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Este

numero esta dedicado a los derechos fundamentales entre particulares en la jurisprudencia del
Tribunal constitucional desde octubre de 2000 hasta mayo de 2023.

Para identificar los casos analizados en este cuaderno, se utilizaron los buscadores internos de la Suprema
Corte con ciertas palabras clave.? En este nimero se hizo un esfuerzo por incluir todos los asuntos que
abordaran el tema en el fondo, sin limites temporales. Cabe destacar que no se hizo distincién alguna entre
las sentencias de las que derivan criterios vinculantes —esto es, que cumplen con los requisitos formales
establecidos en la ley para tener fuerza obligatoria— y aquellas resoluciones de las que derivan criterios
persuasivos.?

Con el propésito de facilitar la lectura, las sentencias se agruparon en rubros tematicos, los cuales no nece-
sariamente corresponden con los que pueden encontrarse en los apartados contenidos en esas resoluciones
o en otros trabajos analogos. Por otro lado, con el fin de identificar reglas aplicables a casos futuros, el
andlisis de las sentencias tiene la siguiente estructura: 1) se sintetizan los hechos relevantes del caso, 2) se
formulan preguntas que hacen referencia a los problemas juridicos planteados en cada asunto, 3) se sinte-
tizan los criterios que resuelven estos problemas juridicos, 4) se transcriben o se sintetizan los principales
parrafos que ilustran la opinién de la Suprema Corte*y 5) se plasma la decisién con la que la Corte resolvié
el asunto.

2Términos empleados en la busqueda: "actos equivalentes a los de una autoridad"; "caracter de autoridad responsable para efectos
del juicio de amparo"; "derechos fundamentales entre particulares”; "derechos humanos entre particulares”; "eficacia horizontal de
los derechos fundamentales"; "relaciones entre particulares" y "vigencia de los derechos fundamentales".

3 Este ejercicio no debe confundirse con los mecanismos legales para constituir jurisprudencia prevista en la Ley de Amparo. Ademés,
para la consulta de tesis de jurisprudencia y tesis aisladas, véase el Semanario Judicial de la Federacion.

* Las referencias de pagina y parrafo de las citas textuales de las sentencias fueron elaboradas a partir de las versiones publicas dis-
ponibles en la pagina de la SCJN, por lo que podrian variar segun el sistema operativo o procesador de textos que use el lector
para confrontarlas.




Adicionalmente, en el documento se identifican los asuntos que contienen similares razonamientos, lo que
permite distinguir entre las sentencias que crean criterios novedosos y aquellas que se limitan a aplicar o
a reiterar criterios construidos en casos previos. Al final se incluyen como anexos un glosario de sen-
tenciasy las tesis aisladas y de jurisprudencia derivadas de todas las sentencias, ordenadas por temay por
fecha de publicacion.

En la versidn electrdnica, las sentencias contienen un hipervinculo a la version publica que se encuentra en
la pagina web de la Suprema Corte. Este documento se actualizara periédicamente. Las actualizaciones
seran comunicadas a través de la pagina https://www.sitios.scjn.gob.mx/cec/.

Esperamos que este proyecto contribuya a la difusion adecuada de los precedentes judiciales de la Suprema
Corte en México y en otros paises.

Las Unicas fuentes oficiales de los criterios que emite la Suprema Corte de Justicia de la Nacion son el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, asi como los engroses publicos de los asuntos.
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1. Inviolabilidad de
las comunicaciones privadas

1.1 Matrimonio
y comunicaciones privadas

SCJN, Segunda Sala, Amparo en Revision 2/2000, 11 de octubre de 2000°

Hechos del caso

En 1997, en el Estado de México, un hombre demandé el divorcio de su esposa ante un juez civil. El deman-
dante aleg6 que su esposa cometié adulterio y, como prueba, entregé grabaciones de conversaciones
telefénicas entre lademandaday un tercero. El esposo consiguio6 las grabaciones telefénicas sin autorizaciéon
judicial y sin el consentimiento de los particulares involucrados. El juez civil no admitié las pruebas porque
consideré que no eran idéneas para el proceso. Inconforme con la decisién, el demandante presenté un
recurso de apelacién. El tribunal revocd la decision y le ordend al juez admitir las pruebas presentadas por
el esposo en el juicio civil de divorcio.

Contra la resolucién del tribunal, la esposa promovié una demanda de amparo indirecto. El juez deseché
el asunto porque considerd que la admisién de las pruebas no era un acto que pudiera afectar de forma
irreparable los derechos de la esposa. Contra esa decision, la demandante presenté un recurso de revision.
El tribunal colegiado consideré que la admisién de las pruebas en el juicio civil si podria violar los derechos
alaintimidad y a la privacidad de la demandante. En consecuencia, concedié el amparo, revocé la resolu-
cién del juez y ordend admitir la demanda de amparo indirecto.

En cumplimiento con la sentencia del tribunal colegiado, el juezadmitié la demanda y concedié el amparo.
Le ordend al juez civil dictar una nueva sentencia en la que negara la admision de las pruebas ilegales
presentadas por el esposo en el juicio civil, esto es, de la informacién que consiguié mediante la interven-
cidén no autorizada de las lineas telefénicas. Enfatizé que la informacién obtenida por las autoridades o los

® Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministro Guillermo I. Ortiz Mayagoitia.
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particulares mediante la grabacion ilegal de comunicaciones es inconstitucional, de acuerdo con los parrafos
noveno y décimo del articulo 16 constitucional.® Concluyé que las pruebas obtenidas de la intervencion

ilegal de las lineas telefénicas vulneran el derecho a las comunicaciones privadas.

Contra la sentencia, el esposo presentd un recurso de revisidn en el que argumentd que él no obtuvo las
grabaciones mediante una intervencion telefénica. Sefialé que consiguié esa prueba a través una grabadora
que se activa de manera automatica cuando entra una llamada. Enfatiz6 que esa grabacién no es equi-
parable a una intervencién telefonica. Recalcé que la ley no prohibe que las personas registren las conver-
saciones de su propia linea telefonica, sino que almacenen informacién de teléfonos ajenos. El esposo
alegd que la Constitucidon no protege a particulares frente a otros particulares porque sélo las autoridades
tienen la obligacién de respetar los derechos fundamentales. Subrayé que el articulo 16 constitucional
regula las restricciones a las facultades del Estado, pero no a las actividades de los particulares entre si.

Concluyo, pues, que la intervencién de los particulares de lineas telefénicas no es inconstitucional.

El tribunal colegiado resolvié que, dado que subsistia un problema de constitucionalidad, la Suprema Corte

era la competente para decidir este asunto.
Problemas juridicos planteados
1. iEstan obligados los particulares a respetar los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion?

2. ;Estan obligados los particulares a respetar la norma de inviolabilidad de las comunicaciones privadas

establecida en el articulo 16 constitucional?

3. ;{Vulnera la garantia de inviolabilidad de las comunicaciones privadas la admisién y valoracién de pruebas
consistentes en grabaciones telefénicas hechas sin autorizacién judicial previa o consentimiento de los

interlocutores?
Criterios de la Suprema Corte

1. Los particulares tienen la obligacion de respetar los deberes y los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucion. Estos deberes vinculan tanto a las autoridades como a los particulares y ambos pueden

ser sancionados por la infraccién de esas obligaciones.

¢ "Articulo 16. [...]

Las comunicaciones privadas son inviolables. La Ley sancionard penalmente cualquier acto que atente contra la libertad y privacia
de las mismas.

[...]

Exclusivamente la autoridad judicial federal, a peticion de la autoridad federal que faculte la ley o del titular del Ministerio Publico de
la entidad federativa correspondiente, podra autorizar la intervencion de cualquier comunicacion privada. Para ello, la autoridad
competente, por escrito, debera fundar y motivar las causas legales de la solicitud, expresando ademads, el tipo de intervencién, los
sujetos de la misma y su duracién. La autoridad judicial federal no podré otorgar estas autorizaciones cuando se trate de materias de
caracter electoral, fiscal, mercantil, civil, laboral o administrativo, ni en el caso de las comunicaciones del detenido con su defensor.
[...]

Las intervenciones autorizadas se ajustaran a los requisitos y limites previstos en las leyes. Los resultados de las intervenciones que
no cumplan con éstos, careceran de todo valor probatorio"
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2. Los particulares pueden vulnerar el principio de inviolabilidad de las comunicaciones privadas, estable-
cido en el articulo 16 constitucional. La inviolabilidad de las comunicaciones privadas es un principio
universal que implica que ni la autoridad ni los particulares pueden intervenir una comunicacion, salvo
excepciones. Cuando un particular interviene una comunicacién privada sin autorizacién judicial o sin

permiso de los interlocutores comete un ilicito constitucional.

3. La admision y valoracién como prueba por parte de los jueces de grabaciones telefonicas obtenidas de
manera ilegal vulnera la garantia de inviolabilidad de las comunicaciones privadas. Lo anterior, porque el
particular consiguio las grabaciones telefénicas mediante la intervencion de una comunicacién privada
sin haber cumplido los requisitos establecidos para eso en la Constitucién y la ley.

Justificacion de los criterios

"Lo expresado hasta aqui nos lleva a considerar que el ilicito constitucional entrafia una violacién de un
mandato constitucional, el cual puede ser o no una garantia, pues si bien se admite como garantia la libertad
y por ello se prohibe la esclavitud, el contribuir para los gastos publicos no entrafa garantia alguna, como
tampoco lo es la obligacién de los padres de enviar sus hijos a la escuela; por tanto, toda violacién a las
garantias implica un ilicito constitucional pero no todo ilicito constitucional implica violacién de garan-
tias" (pag. 73).

"Por consiguiente, los deberes previstos en la Constitucién vinculan tanto a las autoridades como a los
gobernados, toda vez que tanto unos como otros pueden ser sujetos activos en la comision del ilicito consti-
tucional con total independencia del procedimiento que se prevea para el resarcimiento correspondiente”
(pag. 74).

"Con motivo de lo anterior, podemos afirmar que cuando un particular realiza la intervencién de alguna comu-
nicacion privada, la misma entraia una ilicitud constitucional, toda vez que la primera parte del parrafo
noveno del articulo 16 de la Constitucional Federal establece como principio universal que "Las comuni-
caciones privadas son inviolables..." 1o que implica que ni la autoridad nilos particulares pueden intervenir
una comunicacién, salvo en los casos y con las condiciones que respecto a las autoridades establece el
propio numeral” (pag. 74). (Enfasis en el original).

"Conforme al anterior marco normativo, la grabacion de que se trata, toda vez que se obtuvo mediante la
intervencion de una comunicacién privada fuera de los casos y requisitos que fija la Constitucién, conducta
que entrafia un ilicito constitucional, trae como consecuencia que no pueda ser admitida y valorada como
prueba por la autoridad, porque al haberse obtenido de esa manera no es admisible en términos de la
disposicién ordinaria adjetiva que impide la admisidn de pruebas contrarias a derecho, pues de lo contrario
se convalidaria un hecho que en si mismo es ilicito" (pags. 78-79).

"[Clonforme a lo dispuesto en el parrafo noveno del articulo 16 de la Carta Magna, se establece el principio
universal, oponible tanto a autoridades como a particulares, de inviolabilidad de las comunicaciones pri-
vadas, en el caso de que tal intervencién se lleve a cabo por un particular mediante la grabacion realizada
de una conversacion telefonica de la que no forma parte, la prueba respectiva no puede ser admitida y
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valorada como tal por autoridad alguna, porque las disposiciones adjetivas impiden la admisién de
pruebas contrarias a derecho” (pag. 79).

Decisiéon

La Suprema Corte le concedié el amparo a la esposa y confirmo la sentencia del tribunal colegiado. Seialé
que i) los particulares si pueden cometer ilicitos constitucionales; ii) los derechos fundamentales también
rigen las relaciones entre particulares, lo cual incluye las comunicaciones privadas, y iii) la admision y
valoracién de las pruebas presentadas por el esposo en el juicio civil son ilegales porque las obtuvo
mediante la intervencion de las comunicaciones privadas.

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revisidon 1621/2010, 15 de junio de 2011’

Razones similares en ADR 2934/2011, AD 8/2012, AD 16/2012y ADR 6175/2018
Hechos del caso

En 1991, una pareja se casé y, tiempo después, tuvo cuatro hijos. En 2008, en el Estado de México, el esposo
presentd una demanda civil contra su esposa en la que pidié i) el divorcio; ii) la custodia definitiva y pension
alimenticia de sus cuatro hijos; iii) la revocaciéon de donaciones y iv) la declaracién judicial de incapacidad
de la esposa para contraer matrimonio con la persona con la que, presuntamente, cometié adulterio.

El demandante alego, como causal de divorcio, el adulterio de su esposa cometido con un instructor de
golf. Para demostrar la causal, ofrecié como pruebas mas de 300 correos electrénicos de la cuenta personal
de su esposa. El demandante certificd, mediante notario publico, la forma en la que accedié al correo
electronico de su esposa, esto es, usando el usuario y la contrasefa de ésta. Esto, con la finalidad de imprimir
los correos y dar certeza de la forma en la que los consiguid. Los correos registraban conversaciones entre
la esposay el instructor de golf, con quien se presume cometié adulterio.

Un juez civil del Estado de México conocié del asunto. En 2010, dicté una sentencia en la que le concedié
a la esposa la guarda y custodia de los cuatro hijos y el pago de una pensién alimenticia. El juez consi-
deré que el esposo no probd la causal de divorcio porque muchos de los correos ofrecidos como pruebas
registraban conversaciones entre la esposa y el esposo en los que éste perdonaba de manera tacita la rela-
cién extramatrimonial de su conyuge.®

Contra la sentencia del juez civil, el demandante presenté un recurso de apelacion. El tribunal confirmé la
sentencia del juez civil, pero no estuvo de acuerdo con la afirmacién del juez de que el esposo perdoné de
manera tacita la relacion adultera de la esposa, porque, segun sostuvo, los correos electrénicos no demos-
traban el adulterio.

Contrala sentencia del tribunal, el demandante presenté un amparo directo. El tribunal colegiado concedié
el amparo. Considerd que, aunque los correos electrénicos no demostraban el adulterio, si acreditaban

7 Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
8 El perdén tacito es cuando una persona renuncia a lo reclamado en un juicio de divorcio, pero no lo hace de forma expresa, sino
por actos o hechos que permiten suponerlo.
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otra causal de divorcio consistente en injurias graves entre conyuges. Esto porque las comunicaciones
electrénicas entre la esposa y el instructor de golf incluian mensajes sexuales e insultos contra el esposo,
lo que configura un ataque al honor y la reputacion de éste. En suma, para el tribunal las conductas extra-
maritales de la esposa demostraban su incapacidad para conservar la guarda y custodia de sus hijos.

Contra la decision del tribunal colegiado, la mujer presentd un recurso de revisiéon. Argumenté que el tri-
bunal colegiado le dio valor probatorio a correos electréonicos obtenidos sin su consentimiento de su cuenta
de correo personal. Enfatizé que el tribunal interpreté de manera incorrecta el derecho a la inviolabili-
dad de las comunicaciones, establecido en el articulo 16 constitucional.

El tribunal colegiado resolvié que, debido a que subsistia un problema de constitucionalidad, la Suprema
Corte era la competente para decidir este asunto.

Problemas juridicos planteados

1. ¢{Pueden los particulares vulnerar el derecho fundamental a la inviolabilidad de las comunicaciones
privadas, establecido en el articulo 16 constitucional, o sélo las autoridades publicas tienen la obligacion
de respetar ese derecho?

2. ;Tienen los particulares la obligacion de respetar los derechos fundamentales en sus relaciones
privadas?

3. ¢{Cudl es el alcance de los derechos fundamentales en las relaciones entre particulares?

4. ;Puede la Suprema Corte, a través del amparo directo en revision, conocer los conflictos de derechos
fundamentales que ocurren en las relaciones entre particulares?

5. {Cudndo se vulnera el derecho fundamental a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas?

6. ;Tienen valor probatorio las evidencias que violan derechos fundamentales presentadas por un particular
en un juicio?

Criterios de la Suprema Corte

1. Los particulares pueden vulnerar el derecho fundamental a la inviolabilidad de las comunicaciones
privadas, establecido en el articulo 16 constitucional. Los particulares cometen un ilicito constitucional
cuando, entre otros, socavan los derechos fundamentales de otro particular.

2. Los derechos fundamentales rigen también las relaciones entre particulares. Estos derechos tienen dos
caracteristicas: i) son publicos y subjetivos y ii) permean todo el ordenamiento juridico, lo que permite
sostener su aplicacién en las relaciones entre particulares.

3. A diferencia de los vinculos entre un particular y el Estado, en las relaciones entre privados hay otro
titular de derechos. Esto provoca una colisién en la que el juez debe analizar las relaciones juridicas entre
los derechos que chocan. La estructura y el contenido de cada derecho permiten definir qué titulaciones
son oponibles al Estado y cuales a los particulares.
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4. La Suprema Corte puede conocer, mediante el amparo directo en revision, los conflictos entre derechos
fundamentales de particulares. En consecuencia, los tribunales federales deben estudiar esas colisiones
entre los derechos fundamentales de los sujetos privados. Mediante el amparo directo en revision, la
Suprema Corte puede estudiar las sentencias de los tribunales colegiados que interpretan los derechos
fundamentales en las relaciones entre particulares con base en la doctrina de la funcion objetiva de
estos derechos.

5. La vulneracion del derecho fundamental a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas se produce
cuando se graba, se escucha, se almacena, se lee o se registra una comunicacion ajena sin consentimiento
delosinterlocutores o sin autorizacién judicial. En cuanto al correo electrénico, la violaciéon ocurre cuando
un tercero accede a la cuenta, mediante el usuario y la contrasefa, sin el permiso del titular o de la autoridad
judicial.

6. La informacién obtenida por un particular mediante la violacién de derechos fundamentales no tiene
valor probatorio. El derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas prevalece sobre el derecho
a presentar pruebas. Cualquier acto derivado de la intervencién no autorizada de una comunicacion privada
no puede valorarse en un proceso judicial.

Justificacion de los criterios

"[L]a Segunda Sala de este Alto Tribunal establecié la posibilidad de que los particulares cometan ‘ilicitos
constitucionales’al momento en que desconozcan los derechos fundamentales de otro particular. En espe-
cifico, se determind que ‘los deberes previstos en la Constitucion vinculan tanto a las autoridades como a los
gobernados, toda vez que tanto unos como otros pueden ser sujetos activos en la comisién del ilicito constitu-
cional con total independencia del procedimiento que se prevea para el resarcimiento correspondiente™ (pag. 30).

"[L]os derechos fundamentales previstos en la Constitucion gozan de una doble cualidad, ya que si por
un lado se configuran como derechos publicos subjetivos (funcién subjetiva), por el otro se traducen en
elementos objetivos que informan o permean todo el ordenamiento juridico, incluyendo aquellas que
se originan entre particulares (funcién objetiva)" (pag. 32). (Enfasis en el original).

"En un sistema juridico como el nuestro —en el que las normas constitucionales conforman la ley suprema
de la Uniéon—, los derechos fundamentales ocupan una posicién central e indiscutible como contenido
minimo de todas de las relaciones juridicas que se suceden en el ordenamiento” (pag. 32).

"En esta légica, la doble funcién que los derechos fundamentales desempeiian en el ordenamiento y
la estructura de ciertos derechos constituyen la base que permite afirmar su incidencia en las relaciones
entre particulares" (pag. 33). (Enfasis en el original).

"[L]a vigencia de los derechos fundamentales en las relaciones entre particulares, no se puede sostener de
forma hegemonica y totalizadora sobre todas y cada una de las relaciones que se suceden de conformidad
con el Derecho Privado, en virtud de que en estas relaciones, a diferencia de las que se entablan frente al
Estado, normalmente encontramos a otro titular de derechos, lo que provoca una colisiéon de los mismos
y la necesaria ponderacién por parte del intérprete" (pag. 33).
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"[L]a tarea fundamental del intérprete consisten en analizar, de manera singular, las relaciones juridicas
en las que los derechos fundamentales se ven encontrados con otros bienes o derechos constitucional-
mente protegidos; al mismo tiempo, la estructura y contenido de cada derecho permitird determinar
qué derechos son sélo oponibles frente al Estado y qué otros derechos gozan de la pretendida multi-
direccionalidad" (pag. 33). (Enfasis en el original).

"Como sefnalamos anteriormente, la fuerza vinculante de los derechos fundamentales en todo tipo de
relaciones, incluyendo las juridico-privadas, tiene como efecto que los tribunales deben atender a la
influencia de los valores que subyacen a dichos derechos en los asuntos que son de su conocimiento"
(pag. 36).

"En estos términos, los tribunales del Poder Judicial de la Federacion, vinculados directamente a arreglar
sus fallos de conformidad con las normas constitucionales de acuerdo a los derechos fundamentales,
juegan una suerte de puente entre la Constitucién y los particulares al momento en que resuelven un
caso concreto, ya que el juez tendra que analizar si el derecho aplicable, en ese litigio, es compatible
con lo dispuesto en la Constitucion, y en caso de ser negativa la respuesta, introducir el contenido del
derecho fundamental respectivo” (pag. 36). (Enfasis en el original).

"Este razonamiento, que no es mas que la aceptacion légica del principio de supremacia constitucional,
lleva a esta Primera Sala a determinar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién puede conocer, a través
de la revision en amparo directo, de aquellas sentencia de los Tribunales Colegiados de Circuito que no
atiendan ala funcién de los derechos fundamentales como principios objetivos del ordenamiento juridico
mexicano" (pag. 36).

"Asi, cuando un Tribunal Colegiado de Circuito establece la interpretacion constitucional en un caso
concreto, derivado de una violaciéon de derechos fundamentales entre particulares, y se retinen los
requisitos de procedencia del recurso de revisidn, esta Suprema Corte de Justicia de la Nacidn resulta
competente para declarar si dicha interpretacion encuentra cabida en el texto constitucional" (pag. 37).
(Enfasis en el original).

"En definitiva, lo que se encuentra prohibido por el parrafo decimosegundo del articulo 16 de la Constitu-
cién es la intercepcion o el conocimiento antijuridico de una comunicacién ajena. La violacién de este
derecho se consuma en el momento en que se escucha, se graba, se almacena, se lee o se registra —sin el
consentimiento de los interlocutores—, una comunicacién ajena, con independencia de que, con poste-
rioridad, se difunda el contenido de la conversacion interceptada” (pag. 39). (Enfasis en el original).

"En estaldgica, se entendera que un correo electrénico ha sido interceptado cuando —sin autorizaciéon
judicial o del titular de la cuenta— se ha violado el password o clave de seguridad. Es en ese momento,
y sin necesidad de analizar el contenido de los correos electrénicos, cuando se consuma la violacién
al derecho fundamental a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas" (pag. 44). (Enfasis en el
original).

"En el dmbito familiar, el derecho de los menores de edad a la inviolabilidad de sus comunicaciones puede
verse limitado por el deber de los padres de proteger y educar a sus hijos, derivado del interés superior del
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nifo, previsto en el articulo 4 constitucional. Sin embargo, es necesario advertir que el derecho del menor
de edad sélo debe ceder cuando la intervencién de sus comunicaciones resulte imprescindible para la
proteccion de sus propios intereses, cuando exista riesgo fundado de que pueda verse afectada su inte-
gridad fisica, o bien que pudiera estarse en presencia de un delito flagrante. Esto exige del intérprete un
cuidadoso analisis, por un lado, de las circunstancias de cada caso concreto, y por el otro, de la edad y
el grado de madurez del menor. En cualquier caso, cuando los hijos alcanzan la mayoria de edad, desaparece
toda posibilidad de control e intervencion en las comunicaciones privadas" (pags. 46 y 47). (Enfasis en el
original).

"Sin embargo, estas limitaciones no se configuran, de ningiin modo, en las relaciones conyugales.
El desarrollo de nuestro ordenamiento juridico ha alcanzado un punto en el que resultan del todo recha-
zables aquellas posiciones que colocan a la mujer en una posiciéon de subordinacion respecto al marido.
Ni el "cuidado de la familia", ni la supervision "de la conducta moral" de uno de los cényuges, habilita al
otro para violentar sus derechos fundamentales. La decisién de dos individuos de unir su vida en matri-
monio, no les implica renuncia alguna en sus derechos fundamentales ni en su dignidad, por lo que la
proteccién del secreto a las comunicaciones privadas se mantiene incélume adin en este escenario” (pag.
47). (Enfasis en el original).

"Asi, a juicio de esta Primera Sala, las pruebas obtenidas, directa o indirectamente violando derechos
fundamentales, no surtirdn efecto alguno. Esta afirmacion afecta tanto a las pruebas obtenidas por
los poderes publicos, como a aquellas obtenidas, por su cuenta y riesgo, por un particular" (pags. 49
y 50). (Enfasis en el original).

"Lo anterior, viene a confirmar el criterio sostenido por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en el amparo
en revisiéon 2/2000, en el cual se determiné que ‘si un gobernado realiza la intervencion de alguna comuni-
cacioén privada sin el consentimiento expreso e irrefutable de los que la entablan, incurrird en un ilicito constitu-
cional; por ende, si dentro de un juicio civil, en cualquiera de sus especies, una de las partes ofrece como prueba
la grabacién de una comunicacion privada que no fue obtenida legalmente, tal probanza debe estimarse
contraria a derecho y, por tanto, no debe admitirse por el juzgador correspondiente, pues ello implicaria conva-
lidar un hecho que en si mismo es ilicito™ (pag. 50).

"Respecto a la pruebaiilicita, también se ha pronunciado el Tribunal Pleno al establecer que el derecho
a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas resulta prevalente sobre el derecho de defensa y
prueba garantizados en los articulos 14 y 17 de la Constitucidn, prerrogativas —estas ultimas— ‘que se
encuentran sujetas a limitaciones establecidas para sujetar al principio de legalidad la disciplina probatoria y
para garantizar que la actividad jurisdiccional se lleve a cabo en estricto cumplimiento al marco constitucional
y legal aplicable, por lo que cualquier grabacion derivada de la intervencién de una comunicacion privada que
no se haya autorizado en términos de lo establecido en el articulo 16 constitucional constituye una pruebailicita
que carece de todo valor probatorio™ (pags. 50 y 51). (Enfasis en el original).

Decision

La Suprema Corte revoco la sentencia del tribunal colegiado y le concedié el amparo a la exesposa.
En consecuencia, los correos electrénicos presentados por el demandante son pruebas ilicitas porque el
particular desconocié el derecho fundamental a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas.
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1.2 Comunicaciones privadas y
el delito de amenazas

SCIJN, Primera Sala, Amparo en Revision 481/2008, 10 de septiembre de 2008°

Razon similar en el ADR 2934/2011
Hechos del caso

En el estado de Guanajuato, una persona denuncié a otra por el delito de amenazas. Como prueba del
ilicito, el denunciante presentd la grabacion de una conversacién telefonica que sostuvo con el denunciado.
En esa conversacion, que ocurrié en una oficina, el denunciante usé la funcién de altavoz del teléfono para

que sus companferos de trabajo escucharan las amenazas.

El juez considerd que las pruebas presentadas por el denunciante, entre éstas la grabacién de la conver-
sacion telefénica, eran suficientes para demostrar el delito de amenazas. En consecuencia, condené al
procesado a prision.

Contralaresolucién, el sentenciado presenté un recurso de apelacién. Argumenté que la prueba que invocé
el juez para condenarlo es inconstitucional. Esto porque durante la charla entre él y la victima, ésta
activo el altavoz para que los compaieros de oficina la escucharan. Sostuvo que si otro particular graba y
difunde una conversacién sin el consentimiento de su interlocutor entonces violenta la privacidad de las

comunicaciones. El juez confirmé la resolucién de primera instancia.

El sentenciado promovié un juicio de amparo indirecto. Alegé que la sentencia toma en cuenta pruebas
obtenidas de manera ilegal. Recalcé que la victima, con la activacién del altavoz del teléfono, intervino la
conversacion. Concluyé que el juez no debi6 valorar las pruebas obtenidas de manera ilicita, en particular,
la grabacién de una conversacion privada.

El juez de amparo negd la proteccion constitucional. Estimé que la victima no transgredié la garantia de
inviolabilidad de las comunicaciones privadas, establecida en el articulo 16 constitucional, porque "inter-
venir" significa espiar o conseguir informacién de forma secreta. Consider6 que sélo personas no autorizadas
pueden intervenir las comunicaciones privadas. En el caso concreto, uno de los interlocutores autorizé a
los comparieros de oficina a escuchar la conversacion y, por eso, las pruebas ofrecidas no vulneran las

comunicaciones privadas.

Contra esa resolucion, el demandante presenté un recurso de revisién. Argumenté que la garantia de
inviolabilidad de las comunicaciones privadas esta prevista en los parrafos noveno y décimo del articulo
16 constitucional. Resalt6 que esa garantia vincula tanto a las autoridades como a los particulares, incluido
el interlocutor de una comunicacion privada. Sefalé que cuando un particular vulnera alguna garantia
establecida en la Constitucién, comete uniilicito constitucional. En el caso concreto, cuando la victima puso

2 Unanimidad de cinco votos, con voto concurrente del Ministro José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente: Ministro Juan N. Silva Meza.
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en altavoz la comunicacion telefénica, lo hizo con el objeto de intervenir la conversacion y difundirla sin
autorizacién de su interlocutor. Concluyé que cuando un particular graba una conversacién privada sin el
consentimiento del interlocutor vulnera el derecho a la privacidad de las comunicaciones, y, en consecuen-
cia, la grabacién no tiene valor probatorio.

El tribunal colegiado considerd que subsistia un problema de constitucionalidad, por lo cual remitié el
asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucion.

Problemas juridicos planteados

1. {Vulnera el derecho a lainviolabilidad de las comunicaciones privadas poner en altavoz una conversacion
privada sin consentimiento del interlocutor para que otras personas la escuchen?

2. {Puede alguna de las personas involucradas en una conversacién privada presentarla en un juicio penal
como prueba de una conducta delictiva?

Criterios de la Suprema Corte

1. Poner en altavoz una conversacion privada sin el consentimiento del interlocutor no vulnera el derecho
alainviolabilidad de las comunicaciones privadas. El articulo 16 constitucional establece que la prohibicién
de intervenir comunicaciones privadas vincula a los terceros. El interlocutor en una conversacion privada
puede revelarla a otras personas. En consecuencia, no transgrede el derecho a la inviolabilidad de las comu-
nicaciones privadas poner en altavoz una conversacion sin el consentimiento del interlocutor.

2. Elinterlocutor de una conversacion privada puede presentar ese intercambio como prueba en un juicio
penal para acreditar una conducta delictiva. Una conversacién privada tiene valor probatorio cuando i) la
ofrece una de las personas que intervino en el intercambio y ii) la conversacién incluye informacién que
permite probar un delito.

Justificacion de los criterios

"Al respecto, debe destacarse que si la acepcion‘intervencion; se encuentra dirigida a una persona diferente
alos que intervienen en una comunicacion telefénica, como son las autoridades, o bien, los individuos, ya
que no pueden realizarla sino en los términos y con las condiciones que establece nuestro orden normativo,
los comunicantes o interlocutores no infringen el derecho fundamental de inviolabilidad de las comuni-
caciones privadas, cuando revelan el contenido de la comunicacién de la que puede desprenderse el
despliegue de una conducta delictiva" (pag. 76).

"En efecto, el derecho fundamental de mérito Unicamente puede ser transgredido cuando interviene un
sujeto tercero ajeno a los comunicantes o interlocutores, en razén de que la prohibicién es para quien
revela el contenido de la comunicacién‘de otros; no para quien revela el contenido de la comunicacién que
llevé a cabo ‘con otros’y que puede trascender en el dmbito penal” (pag. 76).

"En suma, lo que prohibe la disposicién constitucional es que un individuo tercero ajeno a los comunicantes
o interlocutores, sin observar los términos y las condiciones que establece nuestro orden normativo, sea
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quien realice la intervencién de las comunicaciones privadas, y no que dichos comunicantes o interlocu-
tores revelen el contenido de la comunicacién que llevaron a cabo ‘con otros; de cuya informacién se
advierta algun evento o conducta penalmente relevantes, por lo que en estos casos, no tiene aplicabilidad
la consecuencia juridica que prevé la norma constitucional citada consistente en que:"... Los resultados
de las intervenciones que no cumplan con éstos, careceran de todo valor probatorio™ (pag. 76-77). (Enfasis
en el original).

"La intervencién de las comunicaciones privadas (entre la demandada y la testigo), de acuerdo a dicha
ejecutoria [Amparo en revision 2/2000], especificamente telefénicas, la llevé a cabo un tercero ajeno (el actor)
a los comunicantes o interlocutores que las realizaron, motivo por el cual la Segunda Sala realizé la inter-
pretacion sehalada, la cual es acorde con las consideraciones que sustentan la presente resolucién;
por ende, la tesis que cita el recurrente, no es aplicable al caso, en donde acontecié que uno de los comuni-
cantes o interlocutores al comunicarse con él, via telefénica, activo la funcidn de altavoz en el teléfono
celular y permitié que las personas que ahi se encontraban escucharan lo que decia, conducta que poste-
riormente fue subsumida en el tipo penal del delito de amenazas, aspecto que no vulnera el derecho
fundamental de inviolabilidad de comunicaciones privadas, como quedd expuesto anteriormente”
(pags. 84-85).

Decision

La Suprema Corte neg6 el amparo. Considerd que Unicamente las personas ajenas a una conversacion
privada pueden vulnerar el derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones. El interlocutor que decide
compartir con otras personas el contenido de una conversacion no transgrede la inviolabilidad de las comu-
nicaciones privadas. En consecuencia, la SCIN confirmé la sentencia del juez de amparo.
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2. Libertad de expresion y derecho al honor.
Conflictos entre medios
de comunicacion y figuras publicas

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revisiéon 1302/2009, 12 de mayo de 2010"

Razdn similar en el AD 8/2012
Hechos del caso

En diciembre de 2006, en el Distrito Federal," un periédico publicé en su seccidon nacional dos esquelas de
condolencias,'? pagadas por una asociacion civil, por el fallecimiento de un hombre a causa del VIH. El peri6-
dico no le pidié los datos a la asociacion que contraté el servicio, ni verificé la veracidad de los hechos.
En junio de 2007, la persona cuya muerte lamentaban las esquelas demandé en la via ordinaria civil al
periédico. Reclamd el pago de indemnizaciones por i) dafio moral, ii) intereses, iii) gastos del juicio y iv) tra-

tamiento psiquiatrico.

El juez civil decidié que las esquelas publicadas por el peridédico no le causaron al demandante dafo
moral. Estim6 que los particulares pagan esos mensajes para dar informacién personal, pero que no son
notas periodisticas. En este caso, el periédico demandado sélo fue un medio para transmitir las condo-
lencias de la asociacion civil. En consecuencia, el juez civil absolvié al periédico de los cargos de la

demanda.

Contra esa decision, el demandante presentd un recurso de apelacién. La sala del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal (TSJDF) confirmé la sentencia porque el actor no demostré de qué forma el

periddico lo daid.

'® Mayoria de tres votos. Los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea y Juan N. Silva Meza formularon voto particular. El Ministro José
Ramon Cossio Diaz formulé voto concurrente. Ponente: Ministra Olga Sdnchez Cordero de Garcia Villegas

" Desde 2016, se denomina Ciudad de México.

2Publicacion que informa sobre el fallecimiento de una persona. La esquela contiene datos personales como el nombre de la persona
fallecida, la fecha de nacimiento, la fecha de fallecimiento y el lugar de residencia, entre otros.
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Contralaresolucién, el demandante presenté un juicio de amparo directo. El tribunal colegiado le concedié
elamparo. Consideré que el juez civil aplicé el articulo 1916-Bis del Cédigo Civil del Distrito Federal (CCDF),'
que no estaba vigente cuando resolvié el caso. Esa norma establecia que, en principio, quienes ejerzan el
derecho ala libertad de expresidén no estan obligadas al pago por dafio moral. Por el contrario, la sala debié
aplicar la Ley de Responsabilidad Civil para la Proteccién del Derecho a la Vida Privada, el Honor y la Propia
Imagen en el Distrito Federal. En consecuencia, el tribunal colegiado le ordené a la sala dictar otra senten-
cia en la que definiera el dafio moral al demandante y no aplicara el articulo 1916-Bis del CCDF.

En cumplimiento de la sentencia del tribunal colegiado, la sala emitié una nueva resolucion. Consider6
que el periddico vulnerd la vida privada y la moral del demandante al publicar, de forma maliciosa, las
esquelas. Enfatizé que la contratacion del servicio de publicacion de esquelas por parte de una persona
no es suficiente para absolver de responsabilidad al periddico. Resalté que el medio debid verificar que las
esquelas no ofendieran la moral, los sentimientos, ni la honra del demandante. En consecuencia, la sala
condend al periddico al pago por dafio moral.

Contra la decision, el periédico promovié un amparo directo. Argumentoé que no tenia el deber de verificar
el contenido de las esquelas pagadas por un particular porque el articulo 7o. constitucional'* prohibe la
censura previa a las autoridades y a los particulares. Remarcé que, en consecuencia, el periédico no tenia
el deber de verificar el contenido de las esquelas porque son publicaciones pagadas por un particular.

El tribunal colegiado concedié el amparo. Consideré que el articulo 70. constitucional prohibe la censura
previa tanto para las autoridades como para los particulares. En consecuencia, los periédicos no pueden
dejar de publicar cierta informacion, pero tienen el deber de verificar el contenido de las publicaciones
pagadas por particulares. Seialé que el periédico cometié un hecho ilicito porque vulneré la vida privada
del demandante con la publicacion maliciosa de las esquelas, aunque no fueran de su autoria. En conse-
cuencia, el tribunal colegiado ordend a la sala emitir otra sentencia que estudiara el grado de culpa del
periddico en relacién con su deber de verificar la informacion de las esquelas.

Contra esa decision, el periédico interpuso un recurso de revisién. Argumenté que el tribunal colegiado
interpreté de manera incorrecta del articulo 7o. constitucional porque entendié que sélo las autoridades
pueden ejercer censura previa, pero no advirtié que los particulares también pueden vulnerar la libertad
de expresidn con esa practica. Resaltd que la imposicion del deber de verificar la informacion de las publi-
caciones pagadas por particulares es una modalidad de censura previa porque limita la libertad de escribir.
Senalé que, en consecuencia, los particulares no tienen el deber de obstaculizar la libertad de escribir y
publicar de otro particular.

13 "Articulo 1916-Bis. No estara obligado a la reparacién del dafio moral quien ejerza sus derechos de opinidn, critica, expresion e
informacién, en los términos y con las limitaciones de los articulos 60. y 70. de la Constituciéon General de la Republica.

En todo caso, quien demande la reparacion del dafo moral por responsabilidad contractual o extracontractual deberd acreditar
plenamente lailicitud de la conducta del demandado y el dafio que directamente le hubiere causado tal conducta"

*"Articulo 7o. Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquiera materia. Ninguna ley ni autoridad puede esta-
blecer la previa censura, ni exigir fianza a los autores o impresores, ni coartar la libertad de imprenta, que no tiene mas limites que el
respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica. En ningun caso podrd secuestrarse la imprenta como instrumento del delito.
Las leyes organicas dictaran cuantas disposiciones sean necesarias para evitar que so pretexto de las denuncias por delito de prensa,
sean encarcelados los expendedores, "papeleros', operarios y demas empleados del establecimiento donde haya salido el escrito
denunciado, a menos que se demuestre previamente la responsabilidad de aquéllos".
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El tribunal le solicité a la Suprema Corte estudiar el asunto debido a que subsistia un problema de consti-
tucionalidad respecto del articulo 70. de la Constitucion.

Problemas juridicos planteados

1. ¢Tienen los periédicos el deber de verificar que las publicaciones pagadas por particulares, como las
esquelas, no incluyan informacién que vulnere el derecho al honor de otros individuos?

2. §Son los periddicos responsables por la informacion de las publicaciones pagadas por particulares que

incluyan mensajes que violen el derecho al honor?
Criterios de la Suprema Corte

1. Los periodicos no tienen el deber de verificar que las publicaciones pagadas por particulares, como las
esquelas, no incluyan informacién que vulnere el derecho al honor de otros individuos. El articulo 7o.
constitucional no establece un deber de cuidado a cargo del periédico porque eso lo convertiria en un
medio de control de contenido. Ese deber implicaria una revisién previa que obstaculizaria la libre circu-
lacion de expresiones y el periodismo.

2. Los periédicos son responsables por las publicaciones pagadas por particulares que incluyan mensajes
que vulneren el derecho al honor. El periédico debe ejercer responsablemente la libertad de expresién e
imprenta cuando un particular lo contrata. Por eso, tiene la obligacién de registrar los datos personales del
sujeto privado que lo contrata. De esa manera el sujeto afectado sabe contra quién puede presentar la
demanda. El periédico que no registre los datos personales del autor de la publicacién debe asumir
la responsabilidad por dafio ante los tribunales. En esos casos, los periédicos son responsables por las
publicaciones pagadas por particulares que incluyan mensajes que vulneren el derecho al honor.

Justificacion de los criterios

"En efecto, el articulo 70. no permite establecer, como lo hizo el Tribunal Colegiado en revision, un deber
de cuidado a cargo del periddico consistente en controlar y verificar el ejercicio de libertad de expresién
hecho por otro particular para asegurar, segun dice el Colegiado, que queden respetados los derechos a
la personalidad de todos que podrian considerarse potencialmente afectados" (pag. 53).

"Un‘deber de cuidado’ entendido en esos términos es incompatible con la Constitucién, pues a la postre,
convierte a los periddicos en controladores de los contenidos, asi sea que no se trate de ‘censura’ estricta-
mente hablando; y convierte tal deber, que, se enfatiza, implica una revision previa y necesaria para proceder
a la publicacién, en un auténtico obstaculo para la libre circulacidon de las expresiones y, en general, para
el ejercicio del periodismo. Y esto es, precisamente, lo que el articulo 70. garantiza que no tiene cabida.
Menos aun, serd admisible constitucionalmente que ante la inobservancia de un deber de cuidado asi
entendido, pueda imputarse responsabilidad al medio de comunicacién recurrente” (pags. 53-54).

"En cambio, como se ha anticipado parrafos atras, si tiene cabida constitucional, e incluso resulta consti-
tucionalmente necesario, considerar que el periédico debe ejercer su quehacer de modo que permita —de
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llegar a darse el caso—, armonizar su libertad de publicar y expresarse, con la libertad de quién contraté
con él para asi hacerlo y con los derechos de terceros; y esto, a juicio de este Tribunal, puede darse en
un contexto en el que la publicacion de este tipo de comunicaciones esté acompanando de un ejercicio res-
ponsable de la funcién vehicular de que se hace cargo un periddico en estos casos. De un ejercicio perio-
distico que permita que, de darse una situacién en que un tercero considere que se ha cruzado el umbral
constitucionalmente tutelado de las libertades de imprenta y expresién, quién se considere afectado por
esa extralimitacion pueda hacer valer sus derechos en tribunales frente a quién se manifieste como la

fuente autoral de esas comunicaciones que se consideran lesivas" (pag. 54).

"A juicio de esta Sala, lo anterior puede considerarse satisfecho si se retinen dos requisitos minimos: el
primero es solicitar de los contratantes la informacion necesaria para poder determinar, de buena fe, quiénes
son y cuales son sus datos basicos de identificacion del autor y responsable de los dichos que se publican
en estas inserciones, de manera tal que esos datos permitan a los potenciales afectados sabery tener contra
quién interponer, en su caso, una demanda judicial por supuesta vulneracién del derecho al honor, o la
intimidad o a cualquier otro derecho fundamental que consideren afectado; y, en segundo lugar, debe
cerciorarse de que el texto que queda inserto en el medio de difusién corresponde en sus términos con

aquel cuya publicacién le fue solicitada" (pags. 54-55).

La satisfaccion de lo anterior permitira a un particular que se considere afectado en sus derechos, solicitar
ante los tribunales competentes, por las vias idoneas, y de quién efectivamente es el autor de la comuni-
cacion que se tilde deilicita, que se examine si el ejercicio de la libertad de imprenta, informacion o expresién
del contratante es aceptable dentro del marco legal y constitucional, o si incurrié en excesos que sea

necesario reconocer y resarcir" (pag. 55).

"Esto es, el deber basico que tiene el periddico en estos casos es el de asegurarse de que registra del par-
ticular que acude a él a contratar una publicacién como las de la especie, los datos de identificacion que
permitan que, en su caso, quiénes con motivo de la publicacién puedan considerarse afectados en sus

derechos, puedan instaurar contra los primeros el correspondiente juicio de responsabilidad civil" (pag. 55).

"Ahora bien, si el periédico no satisface esos dos deberes minimos, no registra o conserva los datos que
permitan que el tercero que se sienta agraviado por la publicacién pueda enderezar su acciéon contra quién
sea el auténtico emisor de la comunicacién, entonces, el periédico debe de asumir el riesgo de tener
entonces que responder, ante los tribunales competentes, por esos daios; pues, en la medida en que no
toma las minimas diligencias para asegurar la armonizacién de todos los derechos que confluyen en esta
actividad, en la medida en que no conservay proporciona los datos del emisor o no registra la informacién
necesaria para su identificacion en los términos ya dichos, asi como para acreditar que ha cumplido una
mera funcidn vehicular para el particular contratante del espacio (con el registro del texto solicitado), se ve
imposibilitado para deslindar su responsabilidad en ello y trasladarla hacia otro, y debe asumir la respon-
sabilidad de lo publicado, pues de lo contrario se le dejaria en estado de absoluta indefensién a todo tercero
que pudiera considerarse afectado, extremo este ultimo que tampoco es constitucionalmente admisible

atento a la tutela constitucional que también revisten esos derechos" (pags. 55-56).
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Decision

La Suprema Corte concedio el amparo al demandante. Estimé que la interpretacion del tribunal colegiado
del articulo 70. constitucional fue incorrecta porque los periédicos no tienen el deber de verificar la infor-
macién de las publicaciones pagadas por particulares. No obstante, son responsables por los dafios ocasio-
nados cuando no registren la informacién del autor de la publicacién. En consecuencia, le ordené a la sala
civil emitir una nueva decision con base en los criterios establecidos por la Suprema Corte.

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo 28/2010, 23 de noviembre de 2011

Razones similares en AD 8/2012, AD 16/2012y ADR 6175/2018
Hechos del caso

En 2004, en el Distrito Federal,'® la revista Letras Libres publicé una columna de opinién en la que su autor
criticaba al periédico LaJornaday lo acusaba de ser "complice" de una asociacion extremista. Frente a esos
seflalamientos, la empresa duefa de La Jornada presenté una demanda civil contra la editorial propietaria
de Letras Libres y el periodista que escribié la columna. Reclamé que los demandados acusaron al perio-
dico de atacar la paz publica sin tener pruebas. En consecuencia, sefalaron, la revista vulneré su derecho
al honor y exigio el pago por dafio moral.

Letras Libres neg6 que el autor de la columna hubiera vulnerado los derechos al honor y a la reputacién
de La Jornada. Argumento que la opinion del periodista estad protegida por el derecho a la libertad de
expresion. Enfatizd que el comunicador usé la palabra "cémplice” para enfatizar la solidaridad del perio-
dico con la asociacion. El periodista que escribié el articulo contesté la demanda en el mismo sentido que
la revista.

En 2007, el juez civil resolvié que La Jornada no aporto pruebas suficientes para demostrar el dafio moral
que le causé la publicacién. Sefalé que, a pesar del lenguaje despectivo de la columna en contra de
La Jornada, el periédico no acredité de qué manera esto afecté en su reputaciéon. Enfatizé que la mera
columna de opinién para probar el daflo moral es insuficiente. Concluyé que las opiniones del periodista
vertidas en la columna de opinién estan protegidas por el derecho a la libertad de expresion.

Contra la decisién, ambas partes interpusieron un recurso de apelacién. La Jornada argumenté que la con-
ducta de Letras Libresy el periodista no son acordes a la libertad de expresion, porque ésta tiene como limites
el derecho al honory a la vida privada. Enfatizé que la columna de opinion utilizé descripciones ofensivas
y maliciosas contra LaJJornadaYy, por tanto, la conducta de Letras Libres y el periodista constituyen un delito
previsto en el articulo 50. de la Ley sobre Delitos de Imprenta (LDI)."” Por eso, concluyé, el juez debié con-
denar a los demandados al pago de dafio moral.

> Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Los Ministros José Ramén Cossio Diaz y Guillermo I. Ortiz
Mayagoitia formularon voto concurrente y voto particular, respectivamente.

6 Desde 2016, se denomina Ciudad de México.

7 "Articulo 50.- No se considera maliciosa una manifestacién o expresién aunque sean ofensivos sus términos por su propia signifi-
cacion, en los casos de excepcidn que la ley establezca expresamente, y, ademas, cuando el acusado pruebe que los hechos imputados
al quejoso son ciertos, o que tuvo motivos fundados para considerarlos verdaderos y que los publicé con fines honestos".
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Por su parte, Letras Libres estimé que el juez civil no estudid la licitud de su conducta y la del periodista.
Argumentd que su actuacion estd amparada por la excepcion prevista en el articulo 5 de la LD, sobre las
expresiones que no constituyen un ataque a la moral. Sostuvo que el juez debié concluir que la publicacién
de la columna de opinién es licita porque es armoniza con los derechos de opinién, critica y expresion.

En 2008, la sala del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF) condenéd por dafio moral a
Letras Libres y al periodista de la columna de opinidn. Consideré que la columna atacé el derecho al honor
y la reputacion de La Jornada. Precis6 que para demostrar el ataque sélo se necesita acreditar que se dio
la agresion. Estimé que la prueba consistente en la columna es suficiente para demostrar el dafio moral.
En consecuencia, la conducta de Letras Libres y del periodista vulneré la libertad de expresion.

Contra la resolucién de la sala, ambas partes promovieron un juicio de amparo directo. El tribunal cole-
giado concedié el amparo a Letras Libres y al periodista. Estimé que el articulo 5 de la LDI establece una
excepcion respecto de los articulos de opinidon que incluyen expresiones ofensivas. En consecuencia, el
tribunal colegiado ordené revocar la sentencia de la sala y dictar una nueva tomando en cuenta las pruebas
ofrecidas por Letras Libres y el periodista.

En cumplimiento de la resolucién del tribunal colegiado, la sala dicté una segunda sentencia en la que,
nuevamente, condeno a Letras Libres y al periodista por dafio moral. Considerd que las pruebas ofrecidas
por éstos no demostraron que las opiniones de la columna fueran ciertas o que tuvieran fines honestos.
Resolvié que los derechos de opinidn, critica y expresidn no habilitan el ataque el honor y reputacién de
La Jornada.

Contra la nueva decision de la sala, ambas partes promovieron un segundo juicio de amparo directo.
La Jornada consideré que la resolucidn de la sala fue incorrecta porque el pago ordenado a su favor por
dafno moral fue insuficiente. Por su parte, Letras Libres y el periodista estimaron que i) la sentencia de la sala
no explicé los motivos por los cuales sus conductas son un ataque a la moral; ii) la sala valoré incorrecta-
mente las pruebas ofrecidas que acreditan las razones del periodista para redactar el articulo; iii) la con-
ducta de Letras Libres y el periodista si encuadra en la excepcién prevista en el articulo 5 de la LDI.

El tribunal colegiado resolvié ambos amparos. Decidié conceder el amparo a Letras Libres y al periodista
por considerar que la sala no estudié correctamente las pruebas ofrecidas. Sefalé que la sala acredito el
dafno moral y después estudio las pruebas que pretendian demostrar una conducta acorde a la libertad
de expresion. En consecuencia, el tribunal colegiado ordend a la sala dictar una tercera sentencia donde
analizara el articulo 5 de la LDI.

En cumplimiento de la sentencia del tribunal colegiado, la sala emitié una tercera sentencia. Concluyé que
las opiniones de la columna se hicieron dentro de un contexto periodistico. Por tanto, no son maliciosas
ni ofensivas porque sélo buscaban evidenciar la solidaridad de La Jornada con una asociacién extremista.
En consecuencia, la columna es acorde a la libre expresién e imprenta y encuadra en la excepcion del
articulo 5 de la LDI.

Contra la decision de la sala, La Jornada promovid un tercer juicio de amparo directo. Alegé i) la inconsti-
tucionalidad del articulo 5 de la LDI porque establece una excepcién a los limites a la libre expresién e
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imprenta; ii) que la sala no aplicé el Cédigo Civil para el Distrito Federal (CCDF) en materia de dafio moral;
i) la LDI regula la responsabilidad penal y, por tanto, la ley penal no se puede aplicar a un proceso civil
y iv) la sala no tomé en cuenta las objeciones contra las pruebas de los demandados.

El tribunal colegiado concedié el amparo a La Jornada Unicamente respecto de los argumentos contra las
pruebas de los demandados. Consideré que la sala no tomé en cuenta los alegatos del periédico en el
juicio civil. En consecuencia, ordené a la sala emitir una tercera sentencia que tomara en cuenta los argumen-
tos del periddico.

Contra esa decision, LaJJornada interpuso un recurso de revisiéon en el que reclamé que el tribunal colegiado
estudid incorrectamente la inconstitucionalidad de la LDI. El periédico consideré que i) la LDI sanciona
abusos cometidos en ejercicio de la libertad de expresién, por lo que no se debe aplicar en procesos civiles;
ii) el CCDF es una ley especial en materia de dafio moral y, por tanto, debe prevalecer sobre la LDI; iii) la LDI
regula excepciones a los limites de libertad de expresion, lo que la habilita a exceder su ejercicio y atacar
otros derechos como el honory la reputacion; iv) la sala valoré incorrectamente como pruebas documentos
privados ofrecidos por los demandados; v) la sala negé las peticiones del peridédico porque considero
que no acreditd ni ofrecié pruebas para objetar los documentos privados y vi) la sala hizo un estudio incom-
pleto de la columna de opinién y se limitdé a una de las tres frases causantes de daflo moral. Por tanto, la
sentencia no tiene fundamento y, entonces, es inconstitucional.

El tribunal consideré que, debido a que subsistia un problema de constitucionalidad, la competente para
decidir este asunto era la Suprema Corte.

Problemas juridicos planteados

1. ¢{El derecho a la libertad de expresién de Letras Libres y el periodista debe prevalecer sobre el derecho al
honor de La Jornada?

2. ;Pueden los tribunales federales conocer en amparo directo los conflictos entre derechos fundamentales?
Criterios de la Suprema Corte

1. El derecho a la libertad de expresiéon de un medio de comunicacién y del periodista de opiniéon que
publica en éste debe prevalecer sobre el derecho al honor de otro medio de comunicacién. Los medios de
comunicacion estan en un plano de igualdad, esto implica que tienen una mayor proteccién y libertad
para emitir opiniones. Las columnas de opinién que tratan sobre temas de relevancia publica que incluyen
expresiones ofensivas contra otra publicacion estan protegidas por el derecho a la libertad de expresion.
Esas columnas tienen el propésito de impactar a los lectores y criticar a una figura publica. En consecuencia,
en estos casos el derecho a la libertad de expresién debe prevalecer sobre el derecho al honor.

2. Los tribunales federales pueden conocer conflictos de derechos fundamentales entre particulares. Estos
tribunales deben estudiar esos choques a partir de la doctrina de la vigencia de los derechos fundamentales
en esas relaciones. Los tribunales colegiados pueden conocer, mediante el amparo directo, las sentencias de
los jueces que no entiendan a los derechos fundamentales como principios objetivos del ordenamiento
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juridico mexicano. En consecuencia, los tribunales colegiados son competentes para declarar si esa inter-

pretacion se ajusta a la Constitucion.
Justificacion de los criterios

"[L]os tribunales del Poder Judicial de la Federacion, vinculados directamente a arreglar sus fallos de con-
formidad con las normas constitucionales de acuerdo a los derechos fundamentales, juegan una suerte
de puente entre la Constitucion y los particulares al momento en que resuelven un caso concreto, ya que
el jueztendra que analizar si el derecho aplicable, en ese litigio, es compatible con lo dispuesto en la Consti-
tucion, y en caso de ser negativa la respuesta, introducir el contenido del derecho fundamental respectivo”
(pags. 54y 55).

"Este razonamiento, que no es mas que la aceptacion légica del principio de supremacia constitucional,
lleva a esta Primera Sala a determinar que los Tribunales Colegiados de Circuito pueden conocer, a través
del amparo directo, de aquellas sentencia de los tribunales ordinarios, que en ultima instancia no atiendan
alafuncion delos derechos fundamentales como principios objetivos del ordenamiento juridico mexicano.
Asi, en esta hip6tesis y cuando se retinan los requisitos de procedencia del amparo directo, los Tribunales
Colegiados de Circuito resultan competentes para declarar si dicha interpretacion encuentra cabida en el

texto constitucional” (pag. 55).

"En una democracia constitucional como la mexicana, la libertad de expresién goza de una posicién pre-
ferencial frente a los derechos de la personalidad, dentro de los cuales se encuentra el derecho al honor.
Esto se debe a que la libertad de expresién es un derecho funcionalmente central en un Estado constitu-
cional y tiene una doble faceta: por un lado, asegura a las personas espacios esenciales para el despliegue
de su autonomia y, por otro, goza de una vertiente publica, colectiva o institucional que los convierte en

piezas basicas para el adecuado funcionamiento de la democracia representativa” (pag. 74).

"Esto no significa que la proyeccion publica de las personas las prive de su derecho al honor, sino simple-
mente que el nivel de intromision admisible serd mayor, aunque dichas intromisiones deben estar relacio-

nadas con aquellos asuntos que sean de relevancia publica" (pag. 74).

"En conclusidn, resulta evidente que el tema tratado en la columna ‘Cémplices del terror’ era de rele-
vancia publicay que la critica recayé sobre una figura publica, a saber, un medio de comunicacién, con
lo cual se acreditan los dos requisitos necesarios para la aplicacion del estandar de la real malicia, propio
del sistema dual de proteccién acogido por nuestro ordenamiento juridico" (pag. 100). (Enfasis en el
original).

"[E]sta Primera Sala no suscribe las aseveraciones contenidas en la articulo, el tono empleado se

encuentra justificado por su propdsito de causar impacto entre los lectores, de modo que una eventual

condena inhibiria el debate abierto sobre temas que, como este, son de interés publico. Ademas, las
expresiones presuntamente insultantes si guardan una relacién con las ideas que la nota pretendia trans-

mitir" (pag. 101). (Enfasis en el original).
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"Adicionalmente, los comentarios severamente criticos fueron proporcionales al grado de indignacion
por los asuntos alegados, mientras que en cuanto al tono polémico y agresivo, es importante seialar

que la libertad de expresion protege no sélo la sustancia de la informacidn y las ideas, sino también la
forma o tono en que se expresan" (pag. 102). (Enfasis en el original).

"[Elsta Primera Sala estima que el hecho de que un articulo haga referencia a conductas que podrian
considerarse ilicitas, no necesariamente se traduce en la imputaciéon de un delito, pues es impor-
tante considerar el objetivo principal de la nota. Tal y como se ha reiterado a lo largo de la sentencia, la
columna pretendia criticar la linea editorial de La Jornada'y, principalmente, su actuacién durante la visita
de un funcionario espafol a nuestro pais, mas no asi la imputacién de conductas delictivas" (pag. 102).
(Enfasis en el original).

"Asi, esta Primera Sala considera necesario seialar que en el presente caso nos encontramos en una
relacion simétrica entre dos medios de comunicacidn escritos, a través de la cual los dos contendientes
tienen un mayor margen de libertad para la emisién de opiniones, ya que se encuentran en un plano
deigualdad. Esto implica que los medios de comunicacidn escritos, a diferencia de los simples particu-
lares, pueden refutar desde sus paginas las opiniones con las que no comulgan" (pag. 107). (Enfasis
en el original).

"Esta Primera Sala considera, como acertadamente lo ha seialado la Relatoria Especial para la Libertad
de Expresidn que uno de los mecanismos iddneos tendientes a promover el comportamiento ético de

los medios de comunicacién, es la critica a los propios medios de comunicacioén. Esta critica, enfocada
a denunciar distorsiones, omisiones, posiciones o incluso noticias ignoradas puede ser llevada a cabo

por organizaciones no gubernamentales o, inclusive, por otros medios de comunicacién privados”
(pags. 107-108). (Enfasis en el original).
Decision

La Suprema Corte neg6 el amparo y confirmé la dltima sentencia de la sala civil. Consideré que la columna
de opinién es un texto argumentativo que tiene la intencién de persuadir al lector de una opinién y, en
consecuencia, estd amparado por el derecho a la libertad de expresién.

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 931/2012, 5 de diciembre de 20128

Hechos del caso

En noviembre de 2008, el Consejo Local del Instituto Federal Electoral del Estado de Aguascalientes (Con-
sejo) publicé una convocatoria para ocupar uno de sus cargos. La convocatoria establecié, entre otros
requisitos, no tener antecedentes penales. Un hombre presenté su candidatura para lo cual manifesto,
bajo protesta de decir verdad,” que no tenia antecedentes.

'8 Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
9 Sirve para hacerle saber a la autoridad que una persona se esta conduciendo con verdad.
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Durante el proceso de seleccidn, el representante del Partido Convergencia® sostuvo que el hombre mintio
acerca de sus antecedentes penales porque estuvo detenido durante un procedimiento penal. Enfa-
tizo que esa detencion probaba que el candidato era una persona conflictiva y poco confiable para ocupar
un cargo publico. Dias después, un periddico local publicé una resefia sobre el proceso de seleccién e
incluyé las declaraciones del representante en contra del candidato. Luego de eso, el Consejo publicé los
resultados de la convocatoria en la que no se seleccioné al aspirante.

En noviembre de 2009, el aspirante demandd en la via civil al representante que lo acusé y al partido poli-
tico al que pertenecia. Argumentd que el representante hizo declaraciones de mala fe porque no tenia
pruebas de la detencidn de la que lo acusaba. Agregd que el representante lo calific6 como una persona
conflictiva y de poca confianza, lo que cred incertidumbre en sus electores sobre su calidad moral. Subrayé
que las declaraciones del representante en su contra se debieron a un conflicto familiar por una herencia.
También alegd que la resefia publicada en el periddico difundid las declaraciones dolosas del representante
y que esto vulnerd su reputacion. En consecuencia, el demandante reclamé el pago de una indemnizacién
por dafio moral al representante y a su partido politico.

El juez resolvié que las declaraciones del representante estan tuteladas por el derecho a la libertad de
expresién porque se hicieron durante el proceso de seleccidén para ocupar un cargo publico. Recalcé
que, en ese contexto, era legitimo ventilar que el candidato estuvo detenido durante un procedimiento
penal. Finalmente, consideré que el demandante no demostré que el representante hubiera sido el autor
de las declaraciones. En consecuencia, el juez absolvié a las personas demandadas del pago de la indemni-
zacion.

Contra esa decision, el demandante presentd un recurso de apelacion. Estimé que el juez valord de forma
incorrecta las pruebas, en especial, |a lista de asistencia a las sesiones del Consejo. Sostuvo que esas listas
permitian acreditar que el representante hizo las declaraciones que le causaron el daiio moral. Por ultimo,
enfatizé que el juez no estudié las declaraciones conforme al contexto de la situacion, es decir, de propa-
gacién de informacion falsa y, por eso, sonilicitas.

En 2011, el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Aguascalientes confirmé la sentencia de primera
instancia. Consider6 que, aunque las pruebas presentadas por el demandante demostraban que el repre-
sentante hizo las declaraciones, no acreditaron la relacién de causalidad entre esas pruebas y el dafio moral.
Subrayé que, de acuerdo con la informacion disponible en el expediente, las declaraciones no fueron
determinantes durante el proceso de seleccién para ocupar el cargo publico al que aspiré el demandante.

Contra esa decision, el demandante promovié un amparo directo. Argumentd que la resolucién era contra-
dictoria porque, aunque sostuvo que las pruebas demostraron que el representante hizo las declaraciones,
no lo condend por dafio moral. Sefal6 que las declaraciones son falsas, atacaron su honor y reputacion
y le impidieron acceder a un cargo publico. Sostuvo que la sala vulneré los tratados internacionales
que reconocen el derecho al honor y la reputacién. Finalmente, alegé que la Sala debié declarar que el
representante vulneré sus derechos a la intimidad y a la vida privada, establecidos en el articulo 16
constitucional.

20 Desde 2011, se convirtiéo en Movimiento Ciudadano.
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El tribunal colegiado neg6 el amparo. Resolvié que la decisién atacada no era contradictoria porque hizo
un estudio adecuado de las pruebas. Por un lado, analizd quién hizo las declaraciones y, por el otro, defi-
nié si esas declaraciones causaron un dafo moral. Sostuvo, también, que los tratados internacionales de
derechos humanos solamente vinculan a los Estados porque son éstos quienes los celebran. Por tanto, sélo
el Estado puede vulnerar los derechos humanos, lo que excluye a los particulares de la posibilidad de violar
esas garantias fundamentales. Finalmente, afirmo que la Constitucion se compone de derechos humanos,
civiles y politicos, que solo el Estado debe respetar.

Contra la decision del tribunal, el demandante presenté un recurso de revisién. Argumento que el juez cons-
titucional vulneré los tratados internacionales y el articulo 10. constitucional, que reconocen el derecho
humano al honor y a la reputacién. Agregé que tanto el Estado como los particulares estan obligados a
respetar los derechos humanos y, en consecuencia, las declaraciones del representante si vulneraron sus
garantias basicas. Concluyd que la decisién es incorrecta porque el tribunal ignoré los criterios de la
Suprema Corte, al sostener que los particulares no pueden vulnerar derechos humanos.

El tribunal consideré que, dado que subsistia un problema de constitucionalidad, procedia remitir el asunto
a la Suprema Corte para su estudio y resolucion.

Problemas juridicos planteados

1. ¢Son los Estados los Unicos obligados a respetar derechos humanos establecidos en tratados internacio-
nales porque son quienes los suscriben?

2. jEsta la Constitucion integrada sélo por derechos civiles y politicos, exigibles de manera exclusiva al
Estado?

Criterios de la Suprema Corte

1. Los Estados no son los Unicos obligados a respetar los derechos humanos establecidos en tratados inter-
nacionales. La suscripcion de los tratados por parte de los Estados es sélo el acto mediante el cual los
derechos fundamentales se incorporan al ordenamiento juridico nacional. Sin importar si su fuente es la
Constitucion o un tratado internacional, los derechos humanos tienen eficacia juridica universal y rigen
tanto las relaciones con el Estado como los vinculos entre particulares.

2. La Constitucion no es inicamente un conjunto de derechos civiles y politicos exigibles sélo al Estado,
sino una norma juridica integrada por una diversidad de principios que vinculan a todas las partes del
ordenamiento juridico. En consecuencia, la fuerza normativa de la Constitucién alcanza las relaciones entre

particulares y los derechos que la integran no son sélo civiles y politicos.
Justificacion de los criterios

"En otras palabras, el hecho de que los Estados sean quienes celebran los tratados internacionales, sola-
mente representa el acto por medio del cual los derechos fundamentales son incorporados al orden
juridico mexicano. Pero una vez que forman parte del mismo, su naturaleza es la misma que aquéllos

Derechos fundamentales entre particulares m




de fuente constitucional, tal y como lo preceptua el articulo 10. de nuestra Constitucion" (pag. 28).

(Enfasis en el original).

"Por ello, resulta claro que los derechos fundamentales, ya sea que provengan de fuente constitucional o
internacional, gozan de plena eficacia juridica y, en consecuencia, su respeto es exigible en las relaciones
entre particulares, toda vez que la nota distintiva en la materia la constituye el contenido del derecho y

no la forma en que se incorporan a nuestro sistema juridico" (pags. 28-29). (Enfasis en el original).

"Una vez que un tratado internacional cumple con los requisitos constitucionales para su integracién a
nuestro orden juridico, la exigencia de sus disposiciones relativas a derechos fundamentales, derivara
precisamente de la naturaleza de su contenido, sin que implique una limitacion para tal fuerza normativa el
hecho de que su incorporacién haya dependido del actuar del Estado en la celebracién del instrumento

internacional correspondiente” (pag. 29).

"Asi, aceptar que la Constitucién es una norma juridica, implica el reconocimiento de las siguientes

premisas:

a. En principio, todo el contenido de la Constitucién tiene un valor normativo inmediato y directo, lo
cual implica que la misma goza de eficacia juridica plena, teniendo la posibilidad de facto de desenvolverse

en todo su contenido.

b. Ahora bien, en su caracter de norma juridica, requiere de un esquema idéneo que la proteja frente a
actos o disposiciones que la pretendan vulnerar. La fuerza normativa de la Constitucién radica tanto en
su capacidad de adaptarse a los cambios de su contexto, asi como en su permanencia, lo cual no se refiere
a su inmutabilidad, sino a que la misma se aplique de manera cabal, para lo cual es indispensable la exis-

tencia de un sistema que defienda sus preceptos frente a normas y actos que la contravengan.

c. Finalmente, la Constitucién en su naturaleza normativa representa el punto de partida del resto de las
disposiciones que integran al sistema juridico. Es decir, implica el fundamento de validez del resto del
ordenamiento juridico. Lo anterior se refleja en la posibilidad de llevar a cabo un control de regularidad
normativa respecto de aquellas disposiciones que la contrarien, lo cual a contrario sensu, significa que aquellos
elementos que no la contravengan son vélidos, de lo cual se deduce a cabalidad el enfoque normativo que

hemos sefalado" (pags. 30-31). (Enfasis en el original).

"En virtud de lo anterior, es que los principios contenidos en la Constitucion vinculan a todos los sectores
del ordenamiento juridico, lo cual incluye a las relaciones surgidas entre particulares. En consecuencia, la
concepcion del Tribunal Colegiado, en el sentido de que la Constitucién es una serie de derechos que
deben ser respetados sélo por el Estado, implicaria limitar la fuerza normativa de la Constitucion, al marginar
su vinculacién sélo a las relaciones de los particulares con el Estado, negando su juridicidad en las relaciones
entre particulares, lo cual claramente no es armdnico con la teoria constitucional que al respecto ha ido

construyendo esta Suprema Corte" (pag. 31)

m Cuadernos de Jurisprudencia




Decision

La Suprema Corte revoco la sentencia y concedié el amparo. En consecuencia, le ordené al tribunal dictar
una nueva sentencia que tomara en cuenta que los derechos fundamentales gobiernan las relaciones entre

particulares.
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3. Interés superior de la ninez

3.1 Las comunicaciones privadas
de hijas e hijos

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revisidon 1621/2010, 15 de junio de 2011%

Razones similares en ADR 2934/2011, AD 8/2012, AD 16/2012 y ADR 6175/2018
Hechos del caso

En 1991, dos personas se casaron, y de esa unién nacieron cuatro hijos. En el 2008, en el Estado de México, el
esposo presentd una demanda civil en la que reclamé i) el divorcio, ii) la custodia definitiva y pensién
alimenticia de sus cuatro hijos, iii) la revocacion de donaciones y iv) la declaracion judicial de incapacidad
de su esposa para casarse con la persona con la que, presuntamente, cometié adulterio.

Para probar la relacién extramarital, el demandante presenté mas de 300 correos electrénicos de la cuenta
personal de su esposa. Un notario publico contratado por el demandante dio fe de que éste obtuvo los
correos mediante el usuario y contrasefa de la titular.

En 2010, un juez civil del Estado de México dicté una sentencia en la que le concedié a la esposa la guarda
y custodia de los cuatro hijos y el pago de una pensién alimenticia. El juez consideré que el demandante
no acredito la causal de divorcio porque en varios de los correos ofrecidos como pruebas habia conversa-
ciones en las que el esposo le daba el perdén tacito.?

Contra la sentencia del juez civil, el esposo presentd un recurso de apelacién. El tribunal confirmé la sen-
tencia, pero no coincidié con la afirmaciéon de que en los correos hubo un perdon tacito de la relacién

2 Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
22 E| perddn tacito es cuando una persona renuncia a lo reclamado en un juicio de divorcio, pero no lo hace de forma expresa, sino
por actos o hechos que lo hacen suponer.
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adultera. Lo anterior porque considerd que los correos electrénicos fueron insuficientes para probar
el adulterio.

El demandante promovié un amparo directo contra de la sentencia del tribunal. El tribunal colegiado
concedié el amparo. Consideré que, aunque los correos electrénicos eran insuficientes para probar el
adulterio, si acreditaban otra causal de divorcio, consistente en injurias graves entre cényuges. En este caso,
continud, las comunicaciones electrénicas entre la esposa y el instructor de golf incluian mensajes sexuales
e insultos contra el esposo. Consideré que esto probaba que hubo ataque al honor y la reputacién del
demandante. Concluyé que las conductas extramaritales de la esposa acreditaban su incapacidad para
conservar la guarda y custodia de los hijos.

Contra esta decision, la mujer presentd un recurso de revision. Argument6 que el tribunal colegiado les
dio valor probatorio a correos obtenidos de manera ilegal, esto es, sin su consentimiento como titular de
la cuenta. El tribunal interpreté de manera incorrecta el derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones,
establecido del articulo 16 constitucional.

El tribunal colegiado resolvié que, debido a que subsistia un problema de constitucionalidad, la Suprema
Corte la competente para decidir este asunto.

Problema juridico planteado

{Cuadl es el alcance del derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas en el dmbito familiar, en
especial, de los hijos?

Criterio de la Suprema Corte

El derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas esta limitado en el ambito familiar. Los con-
yuges tienen el deber de respetar, entre si, sus derechos fundamentales, lo que incluye la inviolabilidad de
las comunicaciones privadas. Sin embargo, los padres y madres pueden intervenir las comunicaciones
privadas de sus hijos e hijas para protegerlos y educarlos, en atencién al mandato de interés superior de
la nifez. El derecho a las comunicaciones privadas de los menores de edad sélo debe ceder cuando i) la
intervencién es imprescindible para la proteccién de sus intereses, ii) hay riesgo fundado de afectacion de
su integridad fisica y iii) puede haberse cometido un delito. En consecuencia, el derecho a la inviolabili-
dad de las comunicaciones privadas de los hijos esta limitado en el ambito familiar.

Justificacion del criterio

"En estaldgica, se entendera que un correo electrénico ha sido interceptado cuando —sin autorizacion
judicial o del titular de la cuenta— se ha violado el password o clave de seguridad. Es en ese momento,
y sin necesidad de analizar el contenido de los correos electrénicos, cuando se consuma la violacién
al derecho fundamental a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas" (pag. 44). (Enfasis en el
original).

"En el dmbito familiar, el derecho de los menores de edad a la inviolabilidad de sus comunicaciones puede
verse limitado por el deber de los padres de proteger y educar a sus hijos, derivado del interés superior del
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nifo, previsto en el articulo 4 constitucional. Sin embargo, es necesario advertir que el derecho del menor
de edad sélo debe ceder cuando la intervencién de sus comunicaciones resulte imprescindible para la
proteccion de sus propios intereses, cuando exista riesgo fundado de que pueda verse afectada su inte-
gridad fisica, o bien que pudiera estarse en presencia de un delito flagrante. Esto exige del intérprete un
cuidadoso analisis, por un lado, de las circunstancias de cada caso concreto, y por el otro, de la edad y
el grado de madurez del menor. En cualquier caso, cuando los hijos alcanzan la mayoria de edad, desaparece
toda posibilidad de control e intervencién en las comunicaciones privadas" (pags. 46 y 47). (Enfasis en el

original).
Decision

La Suprema Corte revoco la sentencia del tribunal colegiado y, en consecuencia, concedié el amparo.
Establecio que los correos electrénicos presentados por el esposo son informacidniilicita y, por eso, carecen
de valor probatorio. Esto porque el particular viol6 el derecho fundamental a la inviolabilidad de las comu-

nicaciones privadas.

3.2 Bullying
0 acoso escolar

SCIJN, Primera Sala, Amparo Directo 35/2014, 15 de mayo de 2015%

Hechos del caso

Una mujer presenté una demanda civil en representacion de su menor hijo en contra de una escuela prima-
ria privada en el Estado de México y de una profesora de la institucién. Pidié el pago de una indemnizacién
por el dafo psicolégico ocasionado al nifio debido a las agresiones fisicas y psicolégicas ocurridas durante
el segundo afo de primaria. Alegé que las demandadas incumplieron su deber de cuidado y que, en
particular, la profesora incit6 el acoso escolar, abuso, hostigamiento y violencia contra su hijo.

La demandante precisé que i) la profesora maltrataba emocional y psicolégicamente al nifio, ademas de
que incitaba a sus compareros a que lo agredieran fisica y emocionalmente; ii) en lugar de procurar su inte-
gracion al grupo, lo aislé, humilld y negé la atencidn que requeria; iii) su hijo presentaba sintomas de tras-
torno de atencion, ansiedad, baja autoestima, frustracion, depresién y problemas de adaptacion; iv) a veces,
cuando recogia a su hijo en el colegio, éste estaba llorando en un rincén del salén; v) en general, el personal
de la escuela no intervino en ninguna de esas ocasiones.

En la contestacién de la demanda, el instituto y la profesora argumentaron que la actora no probo el acoso
escolary que, ademas, los problemas psicoldgicos y de trastorno por déficit de atencion con hiperactividad
(TDAH) del nifo se originaron en el ambito familiar.

2 Resuelto por unanimidad de cuatro votos. Voto concurrente de los Ministros Jorge Mario Pardo Rebolledo y Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Votacion disponible en: https://www2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/

PaginasPub/DetallePub.aspx?AsuntolD=166050.

Derechos fundamentales entre particulares m



https://www2.scjn.gob.mx/consultatematica/paginaspub/DetallePub.aspx?AsuntoID=166050
https://www2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/PaginasPub/DetallePub.aspx?AsuntoID=166050
https://www2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/PaginasPub/DetallePub.aspx?AsuntoID=166050

El juez civil absolvié al instituto. Considerd que no habia pruebas suficientes para acreditar el maltrato fisico
y psicolégico al nifio. Contra esa decision, la demandante interpuso un recurso de apelacion.

La sala civil confirmo la sentencia. Contra esa decision, la demandante promovié un juicio de amparo
directo. El tribunal colegiado otorgé la protecciéon constitucional y, en consecuencia, le ordené al juez que
recibiera la opinién del nifio y practicara las pruebas que considerara necesarias para verificar si hubo
maltrato escolar.

En cumplimiento de la sentencia de amparo, el juez de primera instancia emitié una resolucion en la que
volvié a absolver a la escuela y ala maestra porque, segun argumentd, el maltrato alegado no se demostré.
Contra esa decision, la madre del niflo presentd un recurso de apelacién en el que alegé que el juez no
valoré las pruebas de manera correcta.

La sala consideré que la demandante no presenté alguna prueba que demostrara de manera convin-
cente el acoso escolar ni las conductas discriminatorias por parte del instituto y la profesora. En contra de
esa resolucién, la demandante promovié un segundo juicio de amparo directo. Sefalé que la profesora 'y
la escuela vulneraron el interés superior del nifo, el derecho a un ambiente adecuado para el desarrollo
y bienestar de los nifios y las nifias, los principios de igualdad y no discriminacion y el deber de valorar las
pruebas de manera adecuada, establecidos en la Constitucion.

A peticion del tribunal colegiado, la Suprema Corte ejercié su facultad de atraccion para resolver el

asunto.
Problemas juridicos planteados

1. ;Cuando las instituciones privadas prestan servicios publicos educativos a menores o, en general, desa-
rrollan actividades relacionadas con nifios estan obligadas a respetar el principio del interés superior del

menor?

2. ;Ante situaciones de bullying o acoso escolar qué acciones deben realizar las instituciones privadas que
prestan servicios publicos educativos a menores o desarrollan actividades relacionadas con los nifios?

Criterios de la Suprema Corte

1. Los centros que prestan servicios educativos estdn obligados a proteger los derechos de los nifios y las
nifas a la dignidad, integridad, educacién y no discriminacion. Esto incluye a todos los poderes publicos
del Estado, desde el legislador, la administracién, las escuelas publicas y profesores del Estado hasta
los tribunales. Este deber también vincula a los particulares, entre éstos, a profesores, directivos y escuelas
privadas en general. Las escuelas privadas también deben garantizar la proteccién de los derechos y el prin-
cipio del interés superior del menor.

2. En casos de bullying, las escuelas deben diagnosticar, prevenir, intervenir y modificar positivamente la
convivencia escolar. Esto se hace mediante la identificacidn, intervencién y sancién de ese comportamiento
que afecta a un nifo, nifa o adolescente bajo su cuidado.
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Justificacion de los criterios

"[L]a situacion enfrentada por el menor constituy6 acoso escolar, incitado y fomentado por su profesora,
y al que no respondi6 apropiadamente la escuela y su personal educativo. Dichas conductas generaron
un acto ilegitimo e inconstitucional sobre aspectos personales del nifio, que terminé por vulnerar su
dignidad y afecté sus derechos a la integridad fisica, a la educacion y a la no discriminacion” (pag. 19).
(Enfasis en el original).

"Bajo esos términos esta Primera Sala considera que el bullying escolar es todo acto u omision que de
manera reiterada agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente a una nifia, niiio, o adoles-
cente; realizado bajo el cuidado de las instituciones escolares, sean publicas o privadas" (pag. 26). (Enfasis
en el original).

"Esta Suprema Corte ha enfatizado en varios precedentes la importancia del principio del interés superior
del menor en la interpretacion y aplicacion de las normas relacionadas con los derechos del nifio. Al res-
pecto, se ha senalado que este principio comprende varias dimensiones o funciones normativas: (i) como
pauta interpretativa aplicable a las normas y actos que tengan injerencias respecto de los derechos de
nifasy nifos;y (i) como principio juridico rector que exige una maxima e integral proteccion de los derechos
cuya titularidad corresponda a un menor de edad"”

"El principio del interés superior ordena a todas las autoridades estatales que la proteccion de los
derechos del nifio se realice a través de medidas "reforzadas" o "agravadas", y que los intereses de
los niflos sean protegidos con mayor intensidad. Esta obligacion deriva tanto de una pluralidad de prece-
dentes de esta Suprema Corte, como de distintos instrumentos internacionales" (pag. 29). (Enfasis en el
original).

"Por lo anterior, en los casos en los que el sujeto pasivo de determinado tipo de violencia sea un menor, la
diligencia del Estado debe ser particularmente elevada, tanto por la situacion de especial vulnerabilidad
en la que generalmente se ubican los menores, como por los devastadores efectos que la violencia y/o la
intimidacion pueden producir en personas en desarrollo. En este sentido, la lucha contra el acoso escolar
constituye un imperativo derivado del reconocimiento de los derechos humanos de los menores y de
la protecciéon reforzada que requieren los niiios por su particular situacién de vulnerabilidad” (pag. 31).
(Enfasis en el original).

"En efecto, debe enfatizarse que las nifias y nifios tienen derecho a sentirse seguros en la escuelay a no
verse sometidos a la opresiéon o humillacion recurrente del hostigamiento. No es exagerado senalar
que la seguridad del niio en el centro escolar constituye una base fundamental para el ejercicio de sus
derechos a la dignidad, integridad y a la educacién” (pag. 36). (Enfasis en el original).

"Aunque no podemos definir claramente al TDAH como una forma de discapacidad, esta Suprema Corte
considera que los nifos con TDAH si se encuentran en una situacidn de especial vulnerabilidad por lo
que merecen medidas de proteccion reforzadas. Asi, todo acto de agresiéon motivado por su situaciéon
constituye una forma de discriminacion, por lo que el reproche legal debe ser atin mas severo" (pag.
38). (Enfasis en el original).
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"Ahora bien, tal y como se sefialé en el amparo directo en revisién 1621/2010, algunos deberes derivados
de normas de derechos fundamentales son susceptibles de regir las conductas de los particulares,
ademas del actuar del Estado” (pag. 41).

"Por consecuencia, las escuelas estan obligadas a brindar una proteccion reforzada a los menores que
padezcan alguna discapacidad, atendiendo a su susceptibilidad de sufrir discriminacion en la forma de
acoso escolar. Ello, sin menoscabo de la plena vigencia de la obligacién del Estado de proteger los derechos
de los nifilos de manera simultanea" (pag. 42).

"[L]los centros docentes tienen la indubitada responsabilidad de garantizar espacios seguros para
que los menores puedan cursar sus estudios libres de agresiones y vejaciones. La adecuada supervisiéon
y vigilancia de lo que ocurre en los centros escolares es algo legitimamente exigible a profesores y direc-
tivos. Por tanto, no es exagerado hacerlos responsables por los dafios que los menores hayan sufrido bajo
su cuidado, mismos que pudieron evitarse si el centro escolar hubiera actuado diligentemente" (pag. 67).
(Enfasis en el original).

"Es de la mayor importancia que las instituciones educativas y las personas que desarrollan la docencia
cumplan con la debida diligencia los deberes a su cargo, en tanto a nivel convencional y legal existe la obli-
gacién de las autoridades, instituciones educativas, padres, representantes legales o cualquier otra persona
que tenga a su cargo a un nifo, de protegerlo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual" (pag. 99).

"El acoso escolar no puede ni debe ser tolerado. Es necesario que las autoridades de los tres niveles del
Estado, y los particulares que tienen a los menores bajo su cuidado, refuercen sus estrategias de atencion
para proteger a lo mas preciado de nuestra sociedad, los nifos y las nifas" (pag. 106).

Decision

La Suprema Corte concedié el amparo. En consecuencia, devolvié el asunto a la sala que emitio la sentencia
y le ordené dictar otra en la que condenara al instituto educativo del sector privado a pagarle a la madre
del nifo una indemnizacién por dafio moral.

3.3 Instituciones privadas que
prestan servicios recreativos

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo 43/2015, 23 de noviembre de 2016%*

Razones similares en AD 39/2015, AD 40/2015, AD 41/2015 y AD 42/2015
Hechos del caso

Un grupo de nifos scouts, acompanados por cuatro adultos lideres de esa organizacién, fueron a jugar
gotcha a un establecimiento en el Estado de México. Durante el juego, uno de los nifos fallecié después

4 Resuelto por unanimidad de cinco votos. Los Ministros Zaldivar Lelo de Larrea, Cossio Diaz, Gutiérrez Ortiz Mena y Pifia Herndndez
formularon voto concurrente. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo.
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de haberse caido a un barranco. El espacio para jugar colindaba con una cafada y ésta no tenia senales, ni
mecanismos de proteccion civil para prevenir un accidente. Los padres del nifo demandaron a la asociacién
de scouts, a los lideres que organizaron la actividad, a los duefios del local de gotcha y al municipio en
donde estaba el terreno el pago de una indemnizacion por dano moral® y material.?®

El juez civil absolvié a los duefios del establecimiento y condend a la asociacion de scouts al pago de la
indemnizacion. Asimismo, absolvié a los scouts encargados del grupo debido a que éstos habian llegado
aun acuerdo reparatorio en la via penal con los demandantes. Contra esa decisidn, se interpusieron distintos
recursos de apelacion. La sala revocd la sentencia y conden6 a todos los demandados, menos a los lideres
scouts, al pago de la indemnizacién por dafio material y moral.

Contra esa decision, tanto los demandados como los padres del nifio promovieron distintos juicios de
amparo directo. Los argumentos de la Asociacion Scouts de México, entre otros, fueron que i) los lideres
no eran trabajadores, dependientes o representantes de la asociacién, por lo que no tenia por qué responder
por sus acciones; ii) la indemnizacion fijada en el acuerdo reparatorio realizado en la via penal se cubrié
completamente; iii) la Asociacion no cometié ningun acto ilegal y iv) la cuantificacién de la indemnizacion
fue incorrecta porque la sala no precisé de qué manera fijé ese monto.

El tribunal colegiado considerd que, por subsistir un problema de constitucionalidad, lo procedente era
remitir el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucion.

Problemas juridicos planteados

1. ¢Las instituciones privadas que prestan servicios recreativos y desarrollan actividades destinadas a
ninos y nifas estan obligadas a respetar el principio del interés superior del menor?

2. ;Cudl es la via adecuada para pedir la reparacién por los dafios causados por érganos jurisdiccionales
que no reconocen la vigencia de los derechos fundamentales en las relaciones entre particulares?

Criterios de la Suprema Corte

1. Las instituciones que prestan servicios recreativos a niflos y nifas deben velar, de manera reforzada, por
su seguridad, proteccion y atencién, de acuerdo con lo dispuesto por el principio de interés superior del

menor.

2. Eljuicio de amparo es el mecanismo idéneo para ordenar las reparaciones por conductas judiciales que
violan derechos humanos. Para que proceda el juicio deben agotarse, de manera previa, los recursos ordi-
narios establecidos en la ley, cuyo objeto es, precisamente, la modificacion o revocacion de sentencias,
laudos y resoluciones.

% También conocido como dafio emocional o sufrimiento moral. Se refiere a la angustia psicolégica, emocional o mental que una
persona experimenta como resultado de acciones, omisiones o circunstancias que han causado un perjuicio intangible a su bienestar
emocional, reputacién o dignidad.

2 Perjuicios o pérdidas tangibles que una persona o entidad ha sufrido como resultado de la accién u omisién de otra parte.
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Justificacion de los criterios

"En ese sentido, debe recordarse que esta Primera Sala al resolver el amparo directo 35/2014, deter-
miné que en la Declaracién de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio se avanzé la idea de que el
nifo merece una‘proteccién especial’ De igual forma, en el predmbulo de la Convencién sobre los Derechos
del Nifo se establece que éste requiere ‘proteccidn y cuidado especiales. Asimismo, en el articulo 19 de la
Convencién Americana se sefiala que todo nifio debe recibir‘las medidas de proteccién que su condicién

de menor requiere™ (pag. 112).

"La Corte Interamericana de Derechos Humanos también ha sostenido en varias ocasiones que los niflos
deben tener una proteccion especial reforzada. En una de sus sentencias mas relevantes en relacién con
los derechos de los nifos, la Corte Interamericana afirmé que ‘el Estado debe asumir su posicion especial
de garante con mayor cuidado y responsabilidad, y debe tomar medidas especiales orientadas en el prin-

cipio del interés superior del nifio™.

"Cabe senalar que la proteccién constitucional que merecen los nifios no se equipara a la que debe recibir
cualquier otro grupo vulnerable. La mayor proteccién a sus derechos no sélo se justifica por su situacién
de mayor vulnerabilidad, sino también por el interés especifico de la sociedad en velar porque los menores

alcancen su pleno desarrollo" (pag. 113).

"[Plor lo que si en el caso la quejosa argumenta que dicha actividad no se realizé bajo su supervision, ello
no excluye lailicitud de su conducta, pues debid prevenir o erradicar este tipo de situaciones, sin que en

el juicio se acreditara que lo hubiese hecho" (pag. 114).

"[Sleriailégico pensar que no exista responsabilidad de la Asociacién, en cuanto a la supervisién y vigilancia,
respecto de las actividades que encomienda realizar a sus dirigentes para cumplir con su objeto social"
(pag. 115).

"Esta facultad de reclamar en juicios ordinarios violaciones a derechos humanos no resulta novedosa,
pues esta Primera Sala, al resolver el amparo directo 28/2010, determiné que el juicio de amparo directo,
constituia la via idonea para reparar las afectaciones que ocasionaran los érganos jurisdiccionales que en
ultima instancia no atiendan a la funcién de los derechos fundamentales como principios objetivos del
ordenamiento juridico mexicano, en atencion a la vigencia de dichos derechos en las relaciones entre

particulares" (pag. 129).
Decision

La Suprema Corte concedié el amparo para que se emitiera una nueva sentencia en la que se tomaran en
cuenta los demds amparos promovidos y el impacto de los acuerdos reparatorios. Ademds, ordené que
se cuantificara la indemnizacion por daflo material y se valorara la responsabilidad y situacion econé-

mica de los demandados para tasar de forma correcta el daino moral.
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3.4 Instituciones privadas que
prestan servicios hospitalarios

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 684/2022, 12 de abril de 2023%

Hechos del caso

En el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, una mujer embarazada ingresé a un centro médico privado
por un dolor abdominal y fue hospitalizada. El médico que la atendié durante el embarazo y que trabajaba
en otro hospital le ordend la realizacion de ultrasonido. Tras analizarlo, el médico le informé que su liquido
amnidtico era escaso y que era necesario practicarle una cesarea lo mas pronto posible. Por todo lo anterior,
el hijo de esta mujer nacié de manera prematura.

El médico neonatdlogo pediatra? asignado por el hospital le informé que su hijo presentaba varios pro-
blemas de salud que requerian seguimiento especial en la unidad de cuidados intensivos. La salud del
bebé mejoro progresivamente. Diecisiete dias después, los padres fueron al rea de cunerosy se percataron
de que su hijo lloraba mucho mientras que uno de los enfermeros le administraba un medicamento, por
via intravenosa, a la par que otra enfermera le gritaba ";qué hiciste? jQuitaselo!”, en referencia al medi-
camento. Los padres advirtieron que su hijo presenté una baja de oxigeno grave porque lo vieron en
el monitor.

Los padres expresaron su preocupacion a la oficina de administracion del hospital porque advirtieron que
el enfermero que atendié a su hijo no tenia experiencia en cuneros ni conocia el estado de su hijo. Al hablar
con los encargados del hospital, se enteraron de que se trataba de un enfermero del 4rea de pediatria y
que cometié el error de suministrarle al bebé un medicamento sin diluir por via intravenosa.

Al dia siguiente, el médico tratante les informé que le hizo un ultrasonido al bebé y encontré algo anormal
y que, por eso, contactd a un neurdlogo pediatra para confirmar el diagnéstico. Les informd, también, que
el neurélogo le dijo que no era necesario hacer alguna intervencion y que bastaba con monitorear al nifio.

Los padres le solicitaron a la directora del hospital que le hiciera un estudio exhaustivo al bebé, le pidie-
ron la intervencién de un neurdlogo y que les explicara qué estaba pasando. La directora les presenté a
un neurdlogo pediatra que no estaba adscrito al hospital y que, como favor a una de las médicas que
trabajaban en la institucién, les explicé el resultado del ultrasonido. Les expuso los problemas de salud
de su hijo y ladiscapacidad motriz e intelectual permanente e irreversible que presentaba; 25 dias después,
el médico tratante ordené el alta del bebé. Tres dias después, el nifio amanecié mal y sus padres lo llevaron
con otra pediatra, que confirm¢é su discapacidad motriz e intelectual. Los padres lo llevaron con otros
médicos, que reiteraron el diagnéstico.

Los padres demandaron, en la via civil, al hospital privado, al médico tratante y al personal administrativo.
Pidieron una indemnizacién por el dafio causado por el suministro incorrecto del medicamento. Los

% Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo.
8 Especialidad en cuidado y diagnéstico de bebés recién nacidos.

Derechos fundamentales entre particulares



https://www2.scjn.gob.mx/consultatematica/paginaspub/DetallePub.aspx?AsuntoID=293258

demandados contestaron la demanda. El hospital argumento que i) el bebé no sufrié una reaccién al medi-
camento porque no se trata de una sustancia peligrosa y su Unica funciéon es mejorar el movimiento intes-
tinal. Los problemas de salud del nifio se presentaron desde el embarazo, el parto y el nacimiento prematuro;
ii) no hubo negligencia del personal de enfermeria porque todos los procedimientos se hicieron segun las
indicaciones del médico tratante. El personal administrativo indicé que sus funciones eran de gestiony no
tenia a su cargo la prestacién de servicios médicos y hospitalarios. Por su parte, el médico tratante dijo que
no sabia del episodio del enfermero y el medicamento y que, seguramente, éste no siguid las indicaciones
que él dejo en el expediente.

El juez civil absolvié a los demandados porque consideré que los padres no probaron que sufrieron un
dano. Los demandantes interpusieron un recurso de apelacidn. La Sala del Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México confirmé la sentencia. Argumenté que, de acuerdo con los peritos, las causas de la
discapacidad del bebé fueron su nacimiento prematuro y no el suministro del medicamento.

Los padres promovieron una demanda de amparo directo. El tribunal colegiado concedié el amparo 'y,
en consecuencia, le ordend a la sala que dictara una nueva sentencia. Consideré que el juez no tomd en
cuenta el expediente clinico del bebé ni los resiimenes clinicos en los que consta que sufrié dafo por una
reaccion al medicamento sin diluir. Enfatizé que la sala se limito a aceptar las conclusiones de los peritos,
que tampoco tomaron en cuenta la historia clinica.

La sala volvié a confirmar la sentencia que absolvié a los demandados. Contra esta decisién, los deman-
dantes promovieron un segundo juicio de amparo directo. El tribunal colegiado concedié el amparo para
que la sala dictara una nueva sentencia. Estimé que ésta no tomd en cuenta que el perito de los padres
sefalé que el medicamento administrado al bebé estaba contraindicado y que puede ser peligroso para
nifos menores de un afo. Subrayé que tampoco considerd que consta en el expediente que el Unico evento
que coincide con el problema de salud del bebé es la aplicacién del medicamento sin diluir.

La sala dictd una nueva sentencia en la que volvié a absolver a los demandados. Indicé que no habia prueba
fehaciente de que la aplicacién del medicamento hubiera causado la incapacidad total permanente del
nifo. No consideré como prueba el dictamen del perito de los demandantes porque su informe y conclu-
siones eran contradictorios. Los padres interpusieron un recurso de inconformidad.? El tribunal colegiado
resolvié que el recurso no tenia fundamento.

Los demandantes promovieron un amparo directo. Argumentaron que i) la Sala no se pronuncié sobre la
violacién al derecho humano a la salud del nifio, ni acerca del deber del hospital privado y los médicos de
respetar, proteger, promover y garantizar ese derecho; ii) quienes tenian la carga de probar que cumplieron
con esas obligaciones eran el hospital y su personal médico y, dado que no lo hicieron, debian ser conde-
nados al pago de la indemnizacion; iii) el derecho a la salud es vinculante también en relaciones entre
particulares; iv) la sala analiz6 de manera incorrecta la responsabilidad civil de la institucién cuando con-
cluyé que no se acredité el nexo entre el suministro del medicamento y la discapacidad del nifio; v) la sala

2 Medio de impugnacion por el cual los afectados manifiestan su desacuerdo sobre la resolucién y tiene como objetivo que el superior
jerarquico confirme, modifique, revoque o anule el acto.
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valoré las pruebas periciales de manera incorrecta porque no analizé en conjunto las notas médicas y el
expediente clinico; vi) los dictdmenes de los peritos de los demandados no deben tener valor probatorio
porque son incongruentesy carecen de credibilidad a la luz de los datos del expediente clinico. Recalcaron
que esos expertos afirman que el dafo que sufrié el nifo no fue consecuencia del medicamento, sino de
las complicaciones previas al parto, pero el expediente evidencia que el daiio se produjo después del sumi-
nistro del medicamento.

El tribunal colegiado neg6 el amparo. SefRald, entre otras cosas, que i) a partir de las pruebas se puede
concluir que no hubo negligencia; ii) no habia informacion fehaciente de que el suministro del medicamento
hubiera causado lesiones al nifio, sino que el deterioro de su salud se debié a complicaciones de la gesta-
cién y el nacimiento; iii) el Estado es el obligado a respetar, proteger, garantizar y promover el derecho

humano a la salud.

Los demandantes interpusieron un recurso de revision. Alegaron, entre otras cosas, que i) no hay jurispru-
dencia respecto a violencia infantil como problema de salud publica; actos de tortura en el entorno hospi-
talario y médico; estdndares minimos de atencion médica; el deber de prestar servicios hospitalarios que
satisfagan las necesidades fisicas y emocionales de los nifios; pardmetros para garantizar el derecho humano
a la salud y la atencién médica adecuados para los nifios en hospitales privados; ii) el tribunal colegiado
violé el principio de interés superior de la infancia; iii) el tribunal debié resolver con perspectiva de violencia
infantil como problema de salud publica, asi como considerar el maltrato y los actos de tortura en un
entorno hospitalario en relacion con el derecho a la integridad personal. Esto porque al recién nacido se
le suministré de forma negligente un medicamento que le provocé discapacidad; iv) el tribunal interpreté
indebidamente del derecho humano a la salud y sus obligaciones correlativas; v) el tribunal valoré de
manera incorrecta las pruebas periciales porque sélo tomo en cuenta las conclusiones y no el resto de los
informes. En consecuencia, la valoracién probatoria fue ilegal e inconstitucional; vi) los padres nunca dijeron
que el medicamento no debié aplicarse o que se aplicé en una cantidad no prescrita, sino que evidencia-

ron que el medicamento se suministrd por una via inapropiada y sin diluir.
El tribunal colegiado remitié el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucién.
Problema juridico planteado

(Cudl es el alcance del principio del interés superior de la niflez en casos en los que, presuntamente, se

vulneré el derecho a la salud de un bebé y éste tuvo como secuela una discapacidad?
Criterio de la Suprema Corte

El alcance del principio de interés superior de la nifiez en casos en los que se vulneré su derecho a la salud
y esta transgresion tuvo como secuela su discapacidad se precisa a partir de la obligacién de los jueces de
i) hacer suplencia robusta de la queja y ii) valorar todos los elementos probatorios e incluso ordenar las

pruebas que le permitan definir qué fue lo que pasé en el caso concreto.
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Justificacion del criterio

"[E]l derecho a la salud consiste en la posibilidad de las personas de disfrutar una gama de facilidades,
bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas alto nivel de salud, por lo que el Estado
mexicano tiene la obligacién de respetar ese derecho y darle una efectividad real, garantizando servicios mé-
dicos en condiciones de: disponibilidad y accesibilidad, fisica y econémica; asi como el acceso a la infor-
macion, aceptabilidad y calidad" (parr. 98).

"Como bien manifestoé esta Primera Sala al resolver el amparo en revision 584/2013, los deberes de protec-
cion del Estado no rigen exclusivamente para entes publicos, ya que dentro del deber de proteccién, surge
la obligacion de velar que terceros —entendidos como particulares— no interfieran el disfrute del derecho
a la salud. En efecto, como sefalé la Corte Interamericana al analizar el derecho a la salud —que lo hacia
de forma indirecta en una primera etapa—, la obligacion de garantizar correspondiente al Estado, va mas
alla de los agentes estatales, pues se proyecta en el deber de prevenir, en la esfera privada que los particu-
lares violen bienes juridicos protegidos como la vida y la integridad" (parr. 99).

"[N]o hay duda que los actos de los hospitales privados y su personal médico tienen repercusiones en la
salud de los pacientes, por lo que su actividad entra en la regulacién y escrutinio de las autoridades, en
tanto que el deber de proteger el derecho a la salud es un fin publico que le interesa al Estado mexicano
en sus distintos drdenes" (parr. 100).

"[Dle conformidad con el articulo 1 constitucional, todas las autoridades del pais en el ambito de sus com-
petencias tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reco-
nocidos en la Constitucion [...]. Lo anterior, en el entendido que promover implica la difusién e informacion
a los particulares sobre un derecho humano y la forma de tutelarlo; respetar que se refiere abstenerse de
realizar cualquier acto que impida el ejercicio de ese derecho ni impedir u obstaculizar circunstancias que
hacen posible el goce de los mismos; la obligacién de asegurar que las personas no sufran violaciones
de derechos humanos cometidas por las autoridades o cualquier particular; y garantizar, entendida como
la implementacién de medidas que hagan efectivo el goce del derecho” (parr. 112). (Enfasis en el original).

"[L]os derechos humanos tienen eficacia en relaciones entre particulares, pero no en términos exactos
a los agentes del Estado, pues se adecuan a sus actividades" (parr. 117).

"[N]o se busca que los particulares que prestan servicios de atencién médica u hospitalaria deban cumplir
con las obligaciones que prevé el articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en términos exactos a los que se les exige a las autoridades del pais, sino que se debe exigir dentro de la
naturaleza de sus actividades y atender al caso concreto para conocer cual es el tipo de reclamo que se
hace y como impacta con el derecho humano que deben respetar” (parr. 124).

"[EIn términos del articulo 10. constitucional, los derechos humanos imponen obligaciones tanto al Estado
y sus agentes, o a los particulares; sin embargo, el hecho que ambos sectores tengan obligaciones no
implica que los particulares deban y puedan sustituirse en idénticas condiciones, sino que cada quien
en el ambito de sus actuaciones, debe ajustarse a las directrices fijadas para cada uno" (parr. 125).
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"Por ello, se debe tomar en cuenta cual fue la accién u omision que se reclama al particular, para determinar
la directriz que se viola, siendo el caso que si se alega que durante el servicio de atencién médica se caus6
un dano por la administracion de un medicamento contraindicado o de forma inadecuada, se trata de una
cuestion de debida diligencia, lo que a su vez, se traduce en la calidad del servicio. Si se causé un dafo en
la salud, entonces no se respeté el derecho a la salud por no prestar un servicio de calidad. Pero no puede
entenderse como que no se promovio, protegié o garantizé el derecho en comento” (parr. 126).

"[E]sta Primera Sala considera que, a la luz del interés superior de la nifiez, las personas juzgadoras no
pueden tener una actitud pasiva cuando se trata de conocer la verdad en los casos que estan involucrados
los derechos de una nifa, nifo o adolescente —como lo es la violacién al derecho a la salud en el caso—,
sino que tiene la obligacién de indagar y allegarse de medios de conviccién; sobre todo, cuando existen
diversos indicios que permiten plantear una hipoétesis factica diferente" (parr. 134).

"Asimismo, esta Primera Sala no puede desatender que las nifias, nifios y adolescentes son un grupo vul-
nerable por si, cuestién que se agrava cuando ademas tiene una discapacidad, por lo que requieren de
proteccion reforzada como consecuencia de su situacién de mayor vulnerabilidad” (parr. 151).

"Y en esa linea, se ha advertido que tratdndose de medidas sustanciales o procedimentales que pudieren
afectar derechos de menores, el juzgador debe emplear un escrutinio mas estricto para su aplicacion, a la
luz del interés superior del menor. De forma especifica, la figura de la suplencia de la queja se puede relacio-
nar con el principio del interés superior de la infancia [...]

La obligacion de las personas juzgadoras de garantizar los derechos de las nifias, niflos y adolescentes con
medidas de proteccidn reforzadas se ha traducido en deberes muy concretos por esta Primera Sala. Por una
parte, se tiene la obligacion de realizar una amplia suplencia de la queja cuando estén involucrados
menores; la cual debe operar desde la demanda hasta la ejecucion de sentencia, incluyendo subsanar
omisiones en la demanda, e insuficiencia de conceptos de violacién o agravios" (parrs. 165-167). (Enfasis
en el original).

"[E]sta Primera Sala ha sefialado que el principio de igualdad procesal implica que ambas partes estan en
aptitud de demostrar sus pretensiones y defensas, pero existen desigualdades que se traducen en un tra-
tamiento juridico que resultan un medio para llegar a la justicia. Asi, retom®é el principio del interés superior,
que al ser de rango constitucional, requiere que en toda situacién donde se involucren menores de edad
se protejan y privilegien sus derechos, por lo que la persona juzgadora debe valorar todos los elementos
que han sido presentados, al grado de allegarse de pruebas, lo cual concilia el principio procesal entre las
partes" (parr. 175).

"Como se evidencid al retomar la doctrina jurisprudencial del principio del interés superior de la nifiez, las
juezas o jueces de amparo tienen la obligacion de estudiar los hechos y las pruebas que vinculan a las per-
sonas menores de edad, lo que se materializa con el analisis de pruebas que obran en el expediente y
no se refieren a hechos controvertidos o el hecho de allegarse de medios de conviccidn para conocer la
verdad sobre el destino de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que estan en juego o pueden verse
afectados con motivo de la controversia" (parr. 182).
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"Si bien esta Primera Sala ha reconocido que los dafios derivados de la negligencia médica no se manifiestan
en un solo momento y por ello se ha optado por una interpretacion conforme para determinar la prescrip-
cién dela accion para reclamar el dafo, la realidad es que con el paso del tiempo puede ser mas complicado
recabar pruebas; esto, en adicion a la premura de presentar la demanda dentro del término restante a partir

de que tienen conocimiento de la discapacidad” (parr. 215).

La Suprema Corte establecié las posibilidades para que el tribunal colegiado resolviera, indic6 que "la
importancia de indagar si la ********** fe 0 no administrada en contra de las indicaciones dadas por
el médico tratante, esto es, sin diluir y via yugular, no se trata de un aspecto menor, pues de ser el caso, con
independencia de que la valoracién de las pruebas recabadas, no permita establecer que el dafip *******xxx
obedece a unareccidn (sic) medicamentosa generada por la aplicacién incorrecta de la ********¥* sa deberd
determinar si ello generd una afectacién al derecho a la salud, pues no se debe perder de vista lo que en
esta sentencia se destaco, en el sentido de que el derecho a la salud, debe cumplir con las condiciones de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad, lo que entre otras cosas implica que los estable-
cimientos médicos deben contar con personal médico y profesional capacitado, lo cual quiere decir
que no sélo los médicos deben cumplir con esta condicién, sino también el personal vinculado a ese derecho
como lo son precisamente los enfermeros, pues nadie deberia recibir un servicio médico carente de
calidad.

Asi, de ser el caso, debera establecerse la indemnizacion correspondiente, pues se insiste, con indepen-
dencia de que se llegara a determinar que la administracién incorrecta del médicamente no generd el dafo
**xxxx%%%% del menor, no se debe perder de vista que ese proceder no corresponderia con un servicio
médico de calidad que se espera recibir de cualquier institucién privada autorizada a prestar dicho ser-

vicio; y que ademas, el dafio moral reclamado parte precisamente de ese hecho.

Por otro lado, en caso de considerar que se viold el derecho a la salud de ********** de forma que se trata
de una persona menor de edad cuya discapacidad se originé con la violacién del derecho humano en
cuestion y que esa discapacidad es irreversible, el tribunal colegiado debera notar que se esta en un juicio
de responsabilidad civil, en la que la reparacién del dafio debe consistir, a eleccion de los actores, en el
restablecimiento de la situacion anterior o el pago de dafios y perjuicios; de ahi que, ante la imposibilidad
de restaurar las cosas, dado que desgraciadamente la discapacidad sufrida es irreversible, se debera con-
templar que la mejor forma de reparar el dafio es mediante una compensacién econémica que satisfaga,
entre otras cuestiones, un tratamiento médico vitalicio; esto, en el entendido que la parte actora podra
elegir para la atencion médica y terapéutica, la institucion y con los profesionales que deseen, es decir, no
se les deberd obligar a que reciban la atencién médica por la institucion hospitalaria demandada.

Lo anterior, se insiste, porque la discapacidad que presenta el menor no es reversible y le afectara toda su
vida; lo anterior, sin que pase desapercibido, como se menciond en esta ejecutoria, que los dafios ********xx
sufridos pueden tardar tiempo en manifestarse, de modo que debe valorarse la posibilidad de condenar
a que la compensacién abarque la atencién médica y terapéutica que requerird a lo largo de su vida y no

limitarse a las necesidades en la actualidad" (parrs. 219-222). (Enfasis en el original).
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Decision

La Suprema Corte revocd la sentencia. Resolvié que el tribunal colegiado debia emitir una nueva resolucién
en la que ordenara la practica de pruebas especificas y la formulacién de nuevas preguntas a los peritos

que permitieran conocer la verdad de lo que le sucedié al nifio.
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4, Igualdad y no discriminacion

4.1 Derechos
del trabajo

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 968/2010, 23 de junio de 20103°

Razdén similar en ADR 650/2009
Hechos del caso

Una mujer demandé en la via civil a una tienda departamental. Reclamé el pago de una indemnizaciéon
por dafio moral,®' provocado por un anuncio de oferta de empleo de la demandada. La convocatoria esta-
blecia un limite maximo de edad para postularse a la vacante y la demandante consideré que ese criterio
la discriminaba por razén de edad. El juez civil neg6 las pretensiones de la demandante. Alegé que ésta
no probd que la simple publicacién de la vacante vulneré sus derechos. Contra la decision del juez civil, la
demandante interpuso un recurso de apelacién.?? El tribunal de apelacion confirmé la sentencia.

Contra la sentencia de apelacion, la demandante promovié juicio de amparo directo. Argumenté que
i) la Constitucién aplica a las relaciones entre particulares, como lo ha sostenido la Suprema Corte en dis-
tintos precedentes. La afirmacion de que los derechos fundamentales no aplican a los vinculos entre
personas privadas es equivocada; ii) el anuncio atacado discrimina a las personas por razén de su edad, lo
cual, de por si, es inconstitucional. Para que se materializara el dafio en su contra no fue necesario presen-
tarse a la convocatoria, ni cumplir los demas requisitos fijados en la misma; iii) se cumplen los criterios para

30 Resuelto por mayoria de tres votos. Ponente: Ministro José Ramén Cossio Diaz.

31 De acuerdo con el Cédigo Civil para el Distrito Federal, articulo 1916, por dafio moral se entiende la afectaciéon que una persona
sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la
consideracion que de si misma tienen los demas. Se presumird que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente
la libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas

32 De acuerdo con el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, articulo 688, el recurso de apelacion tiene por objeto
que, el tribunal confirme, revoque o modifique la resolucion del Juez.
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el pago de la indemnizacién por dafio moral; iv) la convocatoria la excluye de la posibilidad de concursar
para obtener el empleo, lo cual afecta su dignidad humana y le ocasiona un dafio. Aclaré que no buscaba
que le dieran el empleo porque no le interesa trabajar en la empresa, sino que lademandante laindemnice
por el dafio que le causé el anuncio discriminatorio. Enfatizéd que la convocatoria viold su derecho a la
igualdad y no discriminacion, establecido en el articulo 1 constitucional y en diversos instrumentos
internacionales.

El tribunal neg6 el amparo. Senalé que i) no habia controversia respecto de la vigencia de los derechos
fundamentales en las relaciones entre particulares y que, ademas, ese cargo no se vinculaba con la discri-
minacién denunciada por la demandante; ii) no hubo una exclusién que violara el derecho al acceso al
empleo de la demandante; iii) la actora no probé la configuracién del acto discriminatorio ni del dafo
moral reclamado; iv) para definir si hay discriminacion laboral es necesario comparar la situacion de la
persona concreta con el conjunto de individuos que relnen las aptitudes y calificaciones establecidas
en la convocatoria. Resalté que hay discriminacion sélo si entre dos personas igualmente calificadas una es
excluida por la edad.

La demandante interpuso un recurso de revisién. Alegé que el tribunal no se pronuncié claramente
sobre si ella tiene derecho a la no discriminacién y, en consecuencia, si un particular puede violar sus
derechos. Es decir, el juez constitucional no se refirié a la aplicaciéon horizontal de garantias individuales.
Sefalé que el anuncio viola su dignidad porque le impide ejercer sus derechos al trabajo en igualdad de
condiciones, al libre acceso al empleo y que las garantias individuales deben ser respetadas tanto por los
gobernantes como por los gobernados. Reiteré que no le interesaba que la emplearan y que la sola publi-
cacioén del anuncio es suficiente para acreditar la afectacion de su dignidad.

Debido a que subsistia un problema de constitucionalidad, el tribunal colegiado ordené remitir el asunto
a la Suprema Corte para su resolucién.

Problemas juridicos planteados

1. ¢{Los derechos a la no discriminacién y a la dignidad deben ser respetados tanto en el dmbito de las
relaciones privadas como en las interacciones entre particulares y poderes publicos?

2. ;Cudles son las consecuencias de la violacidn de los derechos fundamentales de un particular por parte
de una empresa privada?

Criterios de la Suprema Corte

1. Los derechos a la no discriminacién y a la dignidad gobiernan también las relaciones privadas. Los prin-
cipios de igualdad, libertad, autonomia personal, solidaridad y pluralismo cultural forman parte de los
valores fundamentales del ordenamiento constitucional. El cardcter normativo de estos valores condiciona
el comportamiento de los poderes publicos y también las relaciones entre particulares.

2. Las consecuencias de la violacion de los derechos fundamentales de un particular por parte de una
empresa privada dependen de tres factores: i) el derecho vulnerado, los intereses legitimos que estén en
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juegoy los derechos e intereses de otros particulares posiblemente afectados; ii) si el legislador especifico
las consecuencias juridicas de la titularidad de un derecho en un ambito determinado; iii) de los requisitos
propios de la via en la que se siga el proceso.

Justificacion de los criterios

"Como justificaremos de inmediato, algunos de los argumentos que eleva la quejosa en via de agravio son
fundados, pero esta Sala se ve obligada a concluir que son finalmente inoperantes y no pueden llevar a
una modificacién de la resolucion judicial que constituye el acto reclamado en el presente juicio” (pag. 17).

"Los valores y los principios constitucionales vinculan al legislador, al resto de los poderes publicos y a los
particulares, pero ello no equivale a decir que su sustancia normativa puede hacerse valer contra
todos, en cualquier circunstancia, por cualquier medio y con unas consecuencias juridicas determinadas
o siempre idénticas" (pag. 21).

"En la misma linea, y como ha tenido oportunidad de subrayar esta Corte en los precedentes que cita la
quejosa —la contradiccién de tesis 131/2003-SS, el amparo en revisién 2/2000 o el amparo en revisién
481/2008— es igualmente exacto observar que los valores y principios constitucionales vinculan, en
general, tanto verticalmente como horizontalmente. (Pags. 21-22).

"Sin embargo, la *********¥* ho puede derivar directa y automaticamente de ese hecho, o de ese estado de
cosas, un derecho a que los propietarios de ********** |a otorguen una determinada cantidad monetaria
en concepto de indemnizacion por el dafio moral que ella resiente al ver publicado un anuncio en el que
dicha empresa solicita trabajadores que no superen una cierta edad maxima. La afectacién que la mera
publicacién del anuncio le provoca le permite, por ejemplo, interponer una queja ante la Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion o ante la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos, o intentar una variedad
de otros medios de reaccién legal, incluidos los judiciales" (pags. 22-23).

"[L]a ponderacion concreta es necesaria en la mayoria de los casos que enfrentan pretensiones de par-
ticulares sobre la base de la discriminacion (basicamente porque en esos casos el principio de igualdad tiene
que armonizarse con el principio de autonomia), ello es particularmente el caso cuando de requisitos de
edad se trata" (pag. 24).

"[A]ll no solicitar el empleo de la empresa concreta a la que demanda, se situé en una posicion juridica
inapta para obtener una indemnizacién monetaria de esta Ultima, al no establecer la vinculacién concreta
que resultaba necesaria para que el juez sopesara adecuadamente, bajo las leyes y la Constitucién, sus
encontradas pretensiones.

De ahi lo fundado, pero finalmente inoperante de los agravios de la quejosa, lo cual obliga a la Corte a
negar el amparo y confirmar la sentencia recurrida" (pag. 25).

Decision

La Suprema Corte neg6 el amparo. Estimé que debe analizarse el vinculo juridico entre la persona deman-
dantey la oferta de trabajo. Sefalé que para definir si hubo discriminacidn, la persona demandante debe
probar que solicité el empleo.
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SCJN, Segunda Sala, Amparo Directo en Revision 303/2011, 24 de agosto de 201133

Hechos del caso

Un sindicato minoritario (SMR) demandé en la via laboral al Colegio de Bachilleres (CB) y a su sindicato
mayoritario (SMY). Reclamé que algunas clausulas del contrato colectivo de trabajo celebrado entre los
demandados —CB y SMY— establecen privilegios indebidos en favor de este ultimo. La Junta de Conci-
liaciony Arbitraje (JCA) absolvié a los demandados. Negd que las cldusulas combatidas establecieran algun
privilegio en favor del sindicato administrador del contrato colectivo de trabajo, es decir, del SMY. Contra
esta decision, el SMR promovié un juicio de amparo directo. Argument6 que las cldusulas 4, 6,7,9, 12, 14,
15,36, 41, 114y 129 del contrato colectivo de trabajo son inconstitucionales porque violan el derecho
a la libertad sindical, establecido en el articulo 123, apartado A, fracciéon XVI, de la Constitucion, asi
como el derecho a la no discriminacién en materia de empleo, contemplado en el convenio nimero 111

de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

El tribunal concedié el amparo. Argumenté que las clausulas 4, 6, 7,9, 12, 14, 15, 36, 41, 114 y 129 del
contrato colectivo no son aplicables al SMR, debido a que imponen limites arbitrarios que violan su derecho
ala libertad sindical. Agregé que la cldusula 6 viola el derecho a la no discriminacién de los integrantes de
un SMR.

Contra esta decisién, el SMR interpuso un recurso de revisiéon. Argumenté que i) la clausula establece que
el patron sélo negociard prestaciones laborales con el sindicato mayoritario y, de esa manera, da un trato
distinto e ilegitimo a los miembros de otros sindicatos; ii) la clausula 7 estipula que el SMY hara todos los
trdmites relativos a prestaciones del contrato colectivo de trabajo. Esto vulnera los derechos a la igualdad
y ala libre sindicacién porque le da una preferencia ilegitima al SMY. Alegé que si un trabajador decide no
pertenecer a un sindicato o afiliarse a uno minoritario en ejercicio de su derecho a la libre sindicaciéon debe

tener los mismos derechos que los miembros del SMY. La Suprema Corte conocié del recurso de revision
Problema juridico planteado

¢(Establecer privilegios en favor del SMY constituye una violacién de derechos fundamentales entre particu-

lares, entre éstos, a la libertad sindical, a la igualdad y a la no discriminacién de los SMR?
Criterio de la Suprema Corte

Establecer privilegios en favor del SMY sin una limitacién justificada constituye una violaciéon de derechos
fundamentales entre particulares. Entre esas garantias basicas vulneradas al SMR estan la libertad sindical
y la igualdad y no discriminacién. Los privilegios excesivos al SMY limitan la posibilidad de que el SMR

participe de manera efectiva y proporcional en la vida sindical y laboral.

3 Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro José Fernando Franco Gonzalez Salas.
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Justificacion del criterio

"La libertad sindical comprende ocho libertades basicas fundamentales: la libertad constituyente o estatu-
taria, laautonomiainterna, la libre designacién de dirigentes, la libertad de reunién y deliberacion, la libertad
de administracidon de fondos, la libertad de crear servicios anexos, la libertad de accién sindical y la
libertad federativa y confederativa. Si la vida sindical de la organizaciéon minoritaria se reduce sélo a repre-
sentar a sus afiliados, se atenta contra su derecho colectivo, como organizacion" (pag. 30).

"[(E]l Comité de Libertad Sindical reconoce y acepta que pueden otorgarse privilegios a las organizaciones
mas representativas, entendiendo por tal el sindicato con mayor nimero de trabajadores afiliados. Incluso
es permisible que a los sindicatos minoritarios se les nieguen derechos de negociacién colectiva. Sin
embargo, los privilegios que se pueden otorgar a estas organizaciones no son irrestrictos, pues encuentran
ciertos limites, como:

. La distincién que se haga entre el sindicato mas representativo y los demds que no tengan tal
caracter no puede tener como consecuencia la de privar a estos ultimos de los medios esenciales
para defender los intereses profesionales de sus miembros ni el derecho de organizar su gestion,
su actividad y de formular su plan de accion.

. Los criterios que se tomen en cuenta para distinguir entre la organizacién mas representativa y los
demés sindicatos tienen que ser objetivos y fundarse en elementos que no se presten a parcialidad
0 abuso. Asimismo, deben establecerse de antemano.

. Una de las ventajas que se pueden otorgar al sindicato mas representativo consiste en tener un
derecho preferente en materia de la negociacion colectiva” (pag. 52).

"[Clon base en estas interpretaciones de los limites de la libertad sindical, se pueden extraer las siguien-
tes conclusiones: 1) es posible que sélo un sindicato —el mas representativo o mayoritario— tenga el
privilegio de negociar con la empresa. 2) Sin embargo, los privilegios de que puede gozar el sindicato mas
representativo no son ilimitados; pueden consistir en gozar de una prioridad en materia de representacién
en las negociaciones colectivas, consultas con los gobiernos o en materia de designacién de delegados
ante organismos internacionales, pero deben: a) abstenerse de privar a los sindicatos minoritarios de
los medios esenciales para defender los intereses profesionales de sus miembros o del derecho de organizar
su gestion y su actividad y de formular su programa de accion; b) los elementos para distinguir entre las
organizaciones mas representativas de las menos representativas deben basarse en criterios objetivos y
fundarse en elementos que no ofrezcan posibilidad de parcialidad o abuso; c) las ventajas otorgadas al
sindicato mas representativo no pueden ser de tal naturaleza que influyan indebidamente en la elec-
ciéon por los trabajadores de la organizacién a la que desean afiliarse; d) las organizaciones minoritarias
deben poder ejercer sus actividades, actuar como portavoces de sus miembros y representarlos en caso de
conflictos individuales" (pag. 55).

"De esta forma, no todo privilegio en favor del sindicato mayoritario es valido por si solo. Aun cuando sea
acorde con el principio de libertad sindical el que un solo sindicato mayoritario lleve a cabo las negocia-
ciones colectivas, es necesario contrastar las clausulas del contrato colectivo de trabajo combatidas con
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los limites a las ventajas que se pueden otorgar al sindicato mas representativo, enunciados en el parrafo
precedente. De esta forma, se podra determinar si las condiciones pactadas en el contrato colectivo de
trabajo violan o no el derecho a la libertad sindical" (pag. 56).

"[S]e advierte que la justificacidon de la posibilidad de que el sindicato mas representativo o mayoritario
lleve, de manera exclusiva, la relacién con el empleador, tiene que ver con la cantidad de trabajadores
afiliados a un sindicato. Esta concepcion, a su vez, esta relacionada con una idea vinculada con la de demo-
cracia representativa: el interlocutor mas legitimo es el que habla en nombre de la mayoria. Sin embargo, de
ninguna manera puede considerarse que esto constituye una permisién para que la sociedad representante
de la mayoria actue de manera arbitraria, ya que su actuacion estard limitada, y esos limites, establecidos
también por el Comité de Libertad Sindical, impiden la violacion de los derechos de libertad sindical de la
minoria" (pag. 60).

"En suma, las clausulas que establecen que Unicamente el sindicato mayoritario es el titular del contrato
colectivo de trabajo y que sélo se pueden pactar prestaciones laborales con éste no violan el derecho a la
libertad sindical establecido en el articulo 123, apartado A, fracciéon XVI constitucional, pues el hecho
de que el sindicato mas representativo sea el Unico habilitado para negociar con la empresa en si mismo
no vulnera otros derechos sindicales" (pag. 61).

"La restriccidon a los sindicatos minoritarios lo es, porque al establecer que el sindicato mayoritario
llevara la relacién con el empleador y negociara con él, se respeta el principio de la representacién mayo-
ritaria y, al mismo tiempo, la existencia de un solo interlocutor sindical evita trdmites prolongados o dupli-
cados entre los sindicatos y la empresa.’

"Finalmente, la medida es proporcional, pues como ya se ha dicho, por si sola no viola el derecho de libertad
sindical de las organizaciones minoritarias, como lo ha sefialado el Comité de Libertad Sindical de la OIT.
Una cosa distinta, que se determinard caso por caso, es si las condiciones pactadas en uso del privilegio
del sindicato mayoritario violan o no derechos de las organizaciones minoritarias, pero se trata de una
cuestién diversa al cuestionamiento de la medida consistente en dar un privilegio de negociacién al sin-
dicato mas representativo” (pag. 68).

"[L]a libertad sindical tiene limites, y que es posible que los sindicatos mayoritarios gocen de ciertos privi-
legios, como el de negociar con laempresa, de acuerdo con lo que ha avalado el Comité de Libertad Sindical
de la OIT. No obstante, estos privilegios no pueden ser irrestrictos, pues no pueden privar a los sindicatos
minoritarios de los medios esenciales para defender los intereses profesionales de sus miembros, ni del
derecho de organizar su gestiéon y formular su programa de acciéon. Tampoco pueden influirindebidamente
en la eleccidn por los trabajadores de la organizacion a la que desean afiliarse, y se debe permitir a los sin-
dicatos minoritarios actuar como portavoces de sus miembros y representarlos en caso de conflictos
individuales” (pag. 70).

"[S]i la mayoria de los trabajadores de una empresa se adhieren a un sindicato determinado, es |6gico que,
proporcionalmente, éste pueda hacer un nimero mayor de propuestas para ocupar plazas vacantes de
ultima categoria. Este hecho, en si mismo, no es violatorio del derecho a la libertad sindical, como lo alega
la parte recurrente.”
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"[N]o se viola el derecho a la libertad sindical, dado que la cldusula 12 combatida atiende a la representacién
proporcional de cada sindicato, al establecer que la propuesta para ocupar plazas vacantes de tltima cate-
goria la hara la agrupacion sindical a la que pertenezca el trabajador que crea la vacante" (pag. 87).

"Conforme a lo expuesto, lo que procede es conceder la proteccién constitucional solicitada al sindicato
quejoso, para el efecto de que la autoridad responsable deje insubsistente el laudo reclamado y emita uno
nuevo, donde se ajuste a los lineamientos de esta ejecutoria” (pag. 88).

Decision

La Suprema Corte concedié la proteccién constitucional al sindicato. Estimé que, si bien es cierto que,
proporcionalmente, el SMY puede proponer un nimero mayor de candidatos en funcién del nimero de
trabajadores afiliados a su organizacién, esto no vulnera el derecho a la libertad sindical. Sin embargo, lo
que si vulnera los derechos fundamentales del SMR es el caracter excesivo de los privilegios de los que
goza el SMY.

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 992/2014, 12 de noviembre de 20143*

Hechos del caso

Una empresa de la industria restaurantera publicé en un peridédico una convocatoria en la que ofrecia un
puesto de recepcionista y uno de promotor de eventos. Entre los requisitos para el puesto de recepcionista,
exigia i) tener entre 18 y 25 afos de edad; ii) ser del sexo femenino; iii) medir mas de 1.60 metros; iv) ser,
como maximo, talla 30 y v) poder trabajar en la zona de Polanco, en la Ciudad de México. Para el puesto
de promotor de eventos, exigia i) tener entre 18 y 35 afnos de edad; ii) ser del sexo femenino; iii) ser alegre
y iv) tener una buena presentacion.

Tres personas y dos asociaciones civiles, el Centro Contra la Discriminacion, A. C. y la Asociacién por la
No Discriminacion Laboral por la Edad o Género, A. C., consideraron que las convocatorias eran discrimi-
natorias debido al criterio de edad y presentaron demandas por dafo moral®* contra la empresa. El juez
civil de la Ciudad de México absolvié a la demandada. Sefalé que las convocatorias no eran discriminatorias
porque la empresa sdlo fijé un pardmetro para la contratacion y, por lo tanto, no hubo dafo moral.

Contra sentencia, las demandantes presentaron un recurso de apelacion.® Sefalaron, entre otras cosas,
que i) el derecho a la no discriminacion tiene eficacia horizontal; i) la convocatoria afecta su dignidad
porque el criterio de edad es irrazonable; iii) no se postularon a los empleos, pero eso no implica que la
convocatoria no fuera discriminatoria; iv) la convocatoria viol6 la Ley Federal para Prevenir y Erradicar
la Discriminacién y v) la simple convocatoria produce dafio moral.

34 Resuelto por mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Votacion disponible en: https://www?2.scjn.
gob.mx/consultatematica/paginaspub/DetallePub.aspx?AsuntolD=163303.

¥ También conocido como dafio emocional o sufrimiento moral, se refiere a la angustia psicolégica, emocional o mental que una
persona experimenta como resultado de acciones, omisiones o circunstancias que han causado un perjuicio intangible a su bienestar
emocional, reputacién o dignidad. Este tipo de dafio no estd relacionado con lesiones fisicas, sino mas bien con el sufrimiento emo-
cional y psicolégico.

3 Procedimiento legal mediante el cual una de las partes en un caso legal puede impugnar una decisiéon o sentencia emitida por un
tribunal inferior.
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La sala civil confirmo la decision. Considerd que i) un anuncio dirigido al publico en general no puede
considerarse discriminatorio; ii) los demandantes, para alegar discriminacidn en su contra, debieron parti-
cipar en la convocatoria laboral y probar que cumplian los requisitos del empleo; iii) las demandantes no
probaron su pertenencia a un grupo histéricamente vulnerable; iv) no hubo hecho ilicito y, por tanto,
tampoco dafo moral.

Contra esa sentencia, las demandantes promovieron un amparo directo. Argumentaron, entre otras cosas,
que i) la exclusién laboral discriminatoria basada en la edad viola la Constitucidn; ii) no haber participado
en la convocatoria no implica que ésta no es discriminatoria; iii) si hubo dafo moral provocado por la
convocatoria discriminatoria en cuanto hecho ilicito; iv) la actuacién discriminatoria por si sola vulneré los
sentimientos, afectos y reputacion de quienes solicitaron el empleo y v) no es necesario cumplir con el
resto de los requisitos de la convocatoria porque la discriminacion se configura con la mera exclusion

injustificada.

El tribunal colegiado negé el amparo. Argumentd, entre otras cosas, que i) el mandato de no discriminacion
esta dirigido a los poderes del Estado; ii) el principio de igualdad se vulnera cuando se hace una distin-
ciéninjustificada que tiene como consecuencia la violacion de un derecho fundamental; iii) las solicitantes
dela proteccion constitucional debian demostrar que reunian el resto de los requisitos exigidos en la convo-
catoria para acreditar que estaban en igualdad de circunstancias; iv) dado que las demandantes no aplicaron
al empleo no fueron excluidos de manera discriminatoria; v) dado que las actoras no probaron el acto

discriminatorio, no hubo dafio moral.

Contra la sentencia de amparo, las demandantes presentaron un recurso de revisién. Argumentaron, entre
otras cosas, que i) imponer un limite de edad para que las personas accedan a un empleo es discriminatorio
y daia su dignidad; ii) no era necesario probar que las demandantes cumplian el resto de los requisitos de
la convocatoria; iii) el derecho de libre contratacion esta limitado por los derechos fundamentales de las
otras personas, entre éstos, el de no discriminacién. Esa limitacion esté prevista en la Ley Federal del Trabajo
y en la Ley Federal para Preveniry Erradicar la Discriminacion; iv) el deber de no discriminacion no es sélo
para las autoridades, sino para todos los individuos porque la Constitucién establece una prohibicién
absoluta de actuar de esa manera; v) hubo una afectacién directa en los derechos de las demandantes
porque las convocatorias restringian ilegitimamente el acceso al empleo en igualdad de oportunidades y
vi) dados los términos de la convocatoria atacada, postularse al empleo minaba la dignidad de las personas
solicitantes.

La Suprema Corte ejercio su facultad de atraccién para resolver el asunto. Consideré que no habia prece-
dente sobre este tema importante y trascendente.

Problemas juridicos planteados
1. ;Cudl es el alcance de los derechos fundamentales en las relaciones entre particulares?

2. ;Deben las relaciones entre particulares respetar el principio de igualdad y no discriminacién? ;Ese
derecho tiene eficacia horizontal?
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3. ;{Qué factores deben tomar en cuenta las personas juzgadoras en los casos en los que chocan la
prohibicién de discriminacion y el principio de autonomia de la voluntad?

Criterios de la Suprema Corte

1. El alcance de los derechos fundamentales en las relaciones entre particulares debe ser modulado en
cada caso, segun el peso relativo de los derechos o intereses en colision. En estos supuestos, los derechos
fundamentales se enfrentan, muchas veces, a limites especificos impuestos por los principios estructurales
del derecho privado.

2. El derecho a la igualdad y no discriminacién tiene eficacia horizontal, es decir, se aplica a las relaciones
entre particulares. Por eso generan efectos incluso en las relaciones juridico-privadas, regidas de manera
prominente por el principio de libertad contractual. En suma, los derechos fundamentales no son sélo
limites al poder publico, sino que aplican en el ambito privado.

3. En los casos en los que la prohibicién de discriminacién y el principio de autonomia de la voluntad
chocan, las personas juzgadoras deben tener en cuenta tres factores: i) si hay una relacién asimétrica,
esto es, que una de las partes tenga una posicién de clara superioridad frente a la otra; ii) la repercusién
social de la discriminacion, es decir, que haya un patrén de conducta generalizado vy iii) la posible afecta-
cién de la dignidad de la persona discriminada. En conclusién, no se trata sélo de declarar en abstracto
que un derecho es eficaz entre particulares, sino mas bien de precisar la intensidad de esa eficacia.

Justificacion de los criterios

"Es importante sefalar que ésta no es la primera ocasién en la que la Primera Sala se enfrenta a una posible
violacion de derechos fundamentales en las relaciones entre particulares. Desde la sentencia recaida al
amparo directo en revisién 1621/2010, se ha sefalado enfaticamente que la formulacién clésica de los
derechos fundamentales como limites dirigidos Unicamente frente al poder publico resulta insuficiente
para dar respuesta a las violaciones de dichos derechos por parte de los actos de particulares. En este sen-
tido, se dijo que resulta innegable que las relaciones de desigualdad que se presentan en las sociedades
contempordneas, y que conforman posiciones de privilegio para una de las partes, pueden conllevar la
posible violacion de derechos fundamentales en detrimento de la parte mas débil" (pags. 18-19).

"Asimismo, se ha hecho énfasis en que los derechos fundamentales gozan de una doble cualidad, ya que
si por un lado se configuran como derechos publicos subjetivos (funcién subjetiva), por el otro se tradu-
cen en elementos objetivos que informan o permean todo el ordenamiento juridico, incluyendo aquellas
que se originan entre particulares (funcién objetiva).

Asi las cosas, se ha establecido —en abstracto—, que determinadas normas de derechos fundamentales
son susceptibles de regir el actuar de los particulares. Sin embargo, esta Primera Sala no ha tenido la opor-
tunidad de abordar una de las aristas mas complejas de esta cuestién: la posible colisién entre un derecho
fundamental —en el caso que nos ocupa el principio de igualdad y no discriminacién— y uno de los
principios nucleares de cualquier sistema juridico: la autonomia de la voluntad" (pags. 19-20). (Enfasis en
el original).
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"En segundo lugar, es importante descartar aquellos escenarios catastrofistas, en los cuales se considera
que afirmar la vigencia de los derechos fundamentales entre particulares conduce a la eliminacién de la
libertad y de la autonomia de la voluntad en las relaciones privadas" (pag. 20)

"Es necesario partir de laidea de que el principio de autonomia de la voluntad goza de rango constitucional
y no debe ser reconducido a un simple principio que rige el derecho civil" (pag. 20)

"[E]l principio de autonomia de la voluntad tiene reflejo en el derecho de propiedad y en la libertad de
contratacidn, la cual también es un elemento central del libre desarrollo de la personalidad, y en cuya virtud
las partes de una relacidn juridica son libres para gestionar su propio interés y regular sus relaciones, sin
injerencias externas” (pag. 21)

"Pues bien, el caso que nos ocupa plantea dicha disyuntiva. Por un lado, un empresario que ofrece un
trabajo, en el que uno de los requisitos es un determinado limite de edad y, por el otro, un particular que
considera que dicha oferta violenta la prohibicién de discriminacién en razén de edad. El principio de
libertad de contratacion se ve enfrentado al principio de igualdad en el ambito del empleo" (pag. 22).

"Es indudable que existe una esfera de actuacidon puramente privada, que queda fuera del alcance de las
normas constitucionales, en el que los individuos son libres de discriminar a la hora de seleccionar las per-
sonas con las que van a relacionarse (pueden invitar a su casa a quienes crean conveniente, asociarse con
quienes deseen y negarse a entrar en un determinado establecimiento, por los motivos que sean), de regular
esas relaciones (determinando el contenido de los contratos, de los estatutos sociales o de las disposiciones
testamentarias) y de comportarse, en general, de una manera que le estd vedado a los 6rganos publicos
regular.

En pocas palabras, cuanto mas cercana es una relacién interpersonal, mas limitada debe ser la interfe-
rencia en la autonomia individual. Por el contrario, cuanto mas nos alejamos de esa esfera intima de
proximidad, mayor alcance tendra el principio de igualdad” (pag. 23). (Enfasis en el original).

"No es casualidad que las relaciones que se suceden en el mercado de trabajo han actuado como el campo
natural de experimentacion de la aplicacién practica de la eficacia horizontal de los derechos fundamen-
tales" (pag. 26).

"Asimismo, es importante advertir que el poder del empresario es una amenaza real a los derechos del
trabajador, no por considerar tales poderes como intrinsecamente perversos, sino, mas sencillamente, por
cuanto la légica empresarial —sus principios econdmicos y sus valores normativos— acttia como freno
a la expresidn de aquellos derechos, comprometiendo su desarrollo” (pag. 26).

"De esta manera, el ambito de accion de los derechos fundamentales encuentra no sélo en la esfera de lo
publico su natural desarrollo, sino que se va trasladando al dmbito de lo privado, donde se ubica natural-
mente a laempresa como el espacio en el que se desenvuelven las relaciones juridicas entre los trabajadores
y el empleador, con un elemento propio y esencial que no se da en otro tipo de relaciones juridicas entre
particulares y que coloca a la persona del trabajador bajo los poderes empresariales” (pag. 27).
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"Sobre el particular, es preciso sefialar que la actual Ley Federal de Trabajo, luego de la reforma implemen-
tada en el ano 2012, ha dado un paso significativo en orden a reconocer expresamente la plena eficacia

de los derechos fundamentales del trabajador en el plano de las relaciones laborales” (pag. 27).

"En esta lé6gica, es necesario tener en cuenta que la nocién de edad es una creacion cultural. El hecho de
contabilizar el tiempo que ha trascurrido desde nuestro nacimiento y el modo en que se lleva a cabo dicha

medicién no son aspectos de la vida instintiva, sino creaciones culturales” (pag. 32).

"Sobre tal tematica, es importante sefalar la evolucién en la jurisprudencia de esta Primera Sala en esta
materia. Al resolver el amparo directo en revisiéon 968/2010, la Sala analiz6 la pretensién de una quejosa de
recibir una indemnizacion, en virtud de una oferta de trabajo en una tienda departamental que sefialaba
un limite de edad para aspirar al mismo. En tal asunto se determiné que en estos casos debe realizarse un
analisis en torno a la materializacién de un vinculo juridico entre el quejoso en cuestién y la oferta de
trabajo, esto es, para llevar a cabo el andlisis sobre discriminacion debia acreditarse que la persona hubiese

solicitado el empleo" (pag. 41).

"Como ya se indicé, en muchas ocasiones la fijacién de limites de edad en ofertas de trabajo va dirigida a
la obtencién de una imagen comercial sexista, mediante la cual la trabajadora joven y con determinada
apariencia se emplea, desgraciadamente, como un simple reclamo comercial, haciendo a un lado cualquier

valia profesional” (pag. 49).
Decision

La Suprema Corte concedié el amparo. Ordend remitir el asunto al tribunal colegiado para que emitiera
una nueva sentencia en la que decretara la nulidad de las convocatorias discriminatorias. Respecto al dafio
moral, ordené que se tomara en cuenta la situacion de cada persona solicitante para definir si procedia la

indemnizacion por dano moral.

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 4865/2018, 30 de octubre de 2019%

Hechos del caso

Un hombre entr6 a laborar en una sociedad civil como jefe de facturaciéon. Durante su primer dia, los
directivos de la sociedad le informaron que no trabajaria mas en la empresa porque se habian percatado
de que tenia un tatuaje en forma de cruz esvastica®® en la parte trasera de su oreja izquierda. Le informaron
que el director y duefio de la empresa era judio y tenia ideas muy definidas respecto del significado de

ese tatuaje.®

37 Unanimidad de cinco votos. Los Ministros Juan Luis Gonzélez Alcantara Carranca y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena formularon voto
concurrente. Ponente Ministra Norma Lucia Pifa Herndndez.

3 La esvastica o suastica es una cruz cuyos brazos estan doblados en angulo recto.

3 La esvastica fue utilizada como el simbolo mas reconocido del ejército nazi. La esvastica fue un simbolo poderoso usado para
provocar orgullo entre los arios, pero también causé terror en los judios y otros grupos considerados enemigos de la Alemania nazi.
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El personal directivo le ofrecié como opcion al trabajador —para continuar en su empleo— borrarse o
taparse el tatuaje. El empleado se negé. El extrabajador presenté una demanda civil en la que le reclamé
alaempresa el pago de unaindemnizacién por dafio moral. Estimé que la empresa lo discriminé al negarle
la posibilidad de trabajar en ella debido a que estaba tatuado.

La sociedad civil alegd, en la contestacién de la demanda, que i) las personas que laboran en dicha sociedad
se sintieron agredidas y violentadas con el tatuaje; ii) el antisemitismo*® es una forma de discriminacion,
ademas de que despliega un tipo de violencia grafica expresada mediante el simbolo de la cruz esvastica;
ii) el trabajador fue quien renuncié y, en consecuencia, no fue discriminado.

El juez condené a la demandada a pagarle al extrabajador una indemnizacién por dafo moral,*' asi como
a ofrecerle una disculpa publica. Esto Gltimo como una medida para que la sociedad no discriminara en el
futuro a las personas por tener tatuajes.

Contra la decisién, la sociedad demandada interpuso un recurso de apelacion. La sala civil revocé la sen-
tencia. Argumento, principalmente, que la exhibicidon de un tatuaje de cruz esvastica en el espacio de
trabajo, en especial, frente a personas que se identifican como judios es, por si mismo, un acto de violencia
racista prohibido por la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal.*? Resalté que
pedirle que lo ocultara o eliminara para continuar en su puesto de trabajo no produce dano moral. Estimé
que el trabajador aceptd las razones del despido al firmar su carta de renuncia y recibir su finiquito.

Inconforme con la sentencia de apelacién, el demandante promovié un amparo directo. Alegd que i) la
sala no justificé adecuadamente la decision de la demandada de rescindir el contrato laboral por exhibir
un tatuaje; ii) la sala generalizé indebidamente el significado del tatuaje, dado que no todas las personas
que tienen ese simbolo tatuado expresan odio a la comunidad judia; iii) la interpretacién de que su tatuaje
representaba un acto de violencia racista lo discrimina y vulnera su dignidad humana, iv) debe analizarse
que éste era un caso particular de discriminacién entre particulares.

El tribunal concedié el amparo. Estimé que se vulneré el derecho a la igualdad y no discriminacién del
demandante, pues la sala de apelacién justificé el despido porque el trabajador exhibia un tatuaje. Destacé
que no se analizé correctamente que habia una relacién laboral entre la empresa y el demandante y que
ésta se terminé debido a que el trabajador exhibia un tatuaje. Sefialé6 que no quedé demostrado que el

“Tendencia o actitud de hostilidad sistematica hacia los judios.

41 De acuerdo con el Cédigo, articulo 1916, por daiio moral se entiende la afectacién que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien en la consideracién que de si
misma tienen los demds. Se presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad
fisica o psiquica de las personas.

42"Articulo 5. Queda prohibida cualquier forma de discriminacién, entendiéndose por ésta la negacion, exclusion, distincion, menos-
cabo, impedimento o restriccién de alguno o algunos de los derechos humanos de las personas, grupos y/o comunidades, estén o
no en situacién de discriminacion imputables a personas fisicas o morales o entes publicos con intencién o sin ella, dolosa o culpable,
por accién u omision, por razén de su origen étnico, nacional, raza, [...] por su forma de pensar, vestir, actuar, gesticular, por tener
tatuajes o perforaciones corporales, por consumir sustancias psicoactivas o cualquier otra que tenga por efecto anular o menoscabar
el reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos y libertades fundamentales, asi como la igualdad de las personas frente al ejercicio
de derechos. [...]

También sera considerada como discriminacion la bifobia, homofobia, lesbofobia, transfobia, misoginia, xenofobia, la segregacion
racial y otras formas conexas de intolerancia, el antisemitismo en cualquiera de sus manifestaciones".
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empleado tuviera la intencién de discriminar al personal de la empresa porque la sola portacién de un
tatuaje no puede considerarse una practica antisemita. Afadié que fue incorrecto que la sala considerara
que, porque el trabajador firmé la carta de renuncia y recibid su finiquito, aceptd las razones del despido.

Contra la sentencia, la sociedad demandada interpuso un recurso de revision. Alego, esencialmente, que
el tribunal de amparo sefalé que el demandante fue discriminado por tener un tatuaje, pero no estudié el
argumento planteado por la sociedad de que el tatuaje es, en si mismo, antisemita y, por ende, discrimi-
natorio. Estimé que lo que se debe tomar en cuenta es si, objetivamente, alguien se puede sentir ofendido
con la cruz sudstica. Sostuvo que la problematica no se produjo por los actos del demandante, sino por el
simbolo que tenia tatuado. Considerd que, por eso, el argumento del tribunal de amparo de que el deman-
dante no agredié fisica o verbalmente a las personas que laboran en la sociedad no resuelve la problematica
planteada.

Problema juridico planteado

¢La obligacion de proteger derechos fundamentales se actualiza en las relaciones entre particulares, por
ejemplo, entre empleadores y trabajadores, o solo en las relaciones con el Estado?

Criterio de la Suprema Corte

La obligacidn de proteger derechos fundamentales si se actualiza en las relaciones entre particulares.
El respeto de derechos como el de igualdad y no discriminacién no sélo vincula a las autoridades del Estado,
sino que tiene plena eficacia también en las relaciones entre sujetos privados. Por lo tanto, la colisidon
de derechos fundamentales de particulares requiere, en muchos casos, que el juez haga un ejercicio de
ponderacion para definir cdmo debe operar la proteccién constitucional en el caso concreto.

Justificacion del criterio

"[E]sta Suprema Corte ha reconocido que la observancia de los derechos de igualdad y no discriminacién,
no solo vincula a las autoridades del Estado, sino que son derechos que gozan de plena eficacia incluso
en las relaciones entre particulares, ya que los derechos fundamentales tienen la doble cualidad de ser
derechos subjetivos publicos y elementos objetivos que informan y permean todo el ordenamiento juri-
dico, de modo que la observancia de la Constitucién, como norma suprema, también incide en las relaciones
juridico privadas, que tienen como contenido minimo dichos derechos fundamentales; en el entendido
que, en las relaciones entre particulares, ante la existencia de por lo menos dos partes titulares de derechos,
la colisidon entre éstos exige, en muchos casos, una ponderacion del interprete y juzgador, para determi-
nar la forma en que debe operar la proteccién constitucional” (parr. 59). (Enfasis en el original).

"[E]l derecho a la igualdad y prohibicién de discriminacion se reviste de una proteccién constitucional y
convencional, y es una norma imperativa que debe ser especialmente valorada en los conflictos en que
esté inmersa su observancia, ya que existe un consenso internacional en el respeto y garantia de este
binomio de derechos, de modo que la prohibicién de la discriminacién y la adopcién de medidas positivas
e inmediatas en ese sentido constituyen un deber para los Estados, sus autoridades e inclusive entre
particulares" (parr. 61).
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"[S]e estima necesario analizar las medidas que adopté la sociedad mercantil demandada, [...] bajo un
examen de proporcionalidad, a efecto de establecer si su conducta se justifica o si se actualizé, por su parte,
un acto de discriminacién contra el actor por el hecho de portar un tatuaje, pues finalmente, fue a través
dela conducta que asumid la empresa demandada, que se materializé la restriccion a los referidos derechos
fundamentales respecto del accionante. En el entendido que como ya fue mencionado, la obligacién
de tutelar derechos fundamentales se actualiza también en las relaciones entre particulares, inclusive en

el dmbito laboral" (parr. 162).

"[L]a circunstancia de exhibicién de un tatuaje con la suastica por parte del actor, frente al personal y
directivos de origen judio, es claro que a la empleadora se imponia tutelar los derechos de igualdad
y no discriminacion, la dignidad humana'y la seguridad de los empleados y directivos que se identificaban
como judios, que ya conformaban su equipo de trabajo, en aras de evitar un clima de discriminacion,
hostilidad y posible violencia que pudiere derivar en su plantel, ante las reacciones emocionales que el
simbolo tatuado en el actor era susceptible de generar entre éste y sus demas empleados; tan es asi que
las manifestaciones de sentimientos de indignacién, discriminacién y temor por su seguridad ante la pre-
sencia del actor con dicho tatuaje, por parte del personal referido, se expusieron ante los directivos el
mismo dia en que el actor iniciaba sus labores en el centro de trabajo, lo cual evidencia un nexo causal

entre la conducta del actor y la afectacién que resintieron los empleados" (parr. 179).

"[E]sta Sala advierte que las medidas adoptadas por la demandada, no resultan desproporcionadas, pues
estaba conminada a proteger el derecho de no discriminacidn por motivos raciales del personal y directivos
que laboraban en su empresa antes de la llegada del actor y a mantener la armonia en la convivencia en
el centro de trabajo; ademas que se observa que su actuacion fue gradual, pues primero solicité al actor
que accediera a retirarse el tatuaje, para no generar el clima de discriminacién y la inconformidad mani-
festada por sus empleados; pero al no acceder el accionante, no hubo otra alternativa que la terminacién

de la relacién laboral, misma que el quejoso aceptd, inclusive, al recibir su finiquito" (parr. 182).

"[E]sta Sala considera que si bien en este caso no se discuten los derechos fundamentales de la persona
juridica, ello no excluye la legitimacién de ésta para proteger, como ente patronal, los bienes juridicos que
tuteld en favor de su personal y las personas de direccién que se sintieron afectados por la expresion
de odio contenida en el tatuaje del actor; pues como se precisé en el estudio precedente, la obligacién de

proteccién de los derechos humanos se actualiza también para los particulares” (parr. 187).
Decisidn

La Suprema Corte neg6 el amparo. Establecié que, si bien estd permitido tener un tatuaje y eso no debe
generar discriminacion en el ambito laboral, en este caso el simbolo del actor expresa un discurso anti-
semita. Por lo tanto, las medidas adoptadas por la empresa para tutelar la igualdad, dignidad humana

y seguridad de sus empleados y directivos fueron vélidas, razonables y proporcionales.
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SCIJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 1956/2020, 11 de agosto de 2021

Razdn similar en ADR 1958/2020
Hechos del caso

En la Ciudad de México, una asociacion civil (AC) demando en la via ordinaria civil a dos empresas. Alegé
que las demandadas vulneraron sus derechos fundamentales porque publicaron ofertas de trabajo discri-
minatorias en su portal de internet. La AC solicitd, entre otras cosas, i) el retiro de las convocatorias; ii) la
orden del juez de que las empresas se abstuvieran de repetir esos actos discriminatorios y que, en caso
de reincidir, serian responsables de dafos y perjuicios; iii) una disculpa publica; iv) el pago de una suma de
dinero para prevenir que repitieran los actos y v) el pago de una indemnizacién.

El juez dict6 sentencia absolutoria porque la demandante no probé el dano. Contra la sentencia, la
AC interpuso un recurso de apelacién. La Sala Civil les ordené a las demandadas retirar los anuncios y
publicar la sentencia en su portal de internet, pero negé las demas pretensiones de reparacion.

Contra esa sentencia, una de las demandadas, la compafiia duena de la pagina electrénica, promovid juicio
de amparo directo. Argumenté que la suya sélo era una plataforma en la que los contratantes publican
oportunidades de empleo, por lo que era evidente que ella no incidia de ninguna manera en el tipo de
ofertas que se publican. Enfatizd que la empresa Unica y exclusivamente era intermediaria entre el anun-
ciante y el lector. Agreg6 que la plataforma tenia reglas para la publicacién, que estan en los términos y
condiciones de uso. Recordd que, entre esas reglas, estd que las empresas que publican las ofertas son las
responsables de que éstas sean legales y no discriminatorias. Argumento que era inviable pretender que
se revisaran todas las vacantes publicadas en la plataforma porque implicaria cargas econémicas y técnicas
imposibles de sostener. Resalté que en este caso se debe aplicar el principio de que nadie estd obligado a
lo imposible. Finalmente, sefalé que de las pruebas aportadas por la demandante no se podia concluir
que la demandada realizé los actos discriminatorios sefialadas por la AC.

El tribunal colegiado concedié el amparo, en consecuencia, absolvié a la empresa del pago de las presta-
ciones reclamadas. Senald que el portal de internet perteneciente a la empresa demandada sélo fue una
intermediaria en la publicacién de la oferta de trabajo. Resaltd que, entonces, su responsabilidad se
limita a establecer las reglas que deben sequir las publicaciones en su pagina. Enfatizé que, si alguna
publicacion constituye actos de discriminacidn, su contenido es imputable a quien paga la publicacion y
no al dueio de la plataforma electrénica de ofertas de empleo. Adadié que el portal de internet no esta
obligado a verificar todas las publicaciones, pues en cada caso el titular de la oferta de trabajo es quien
debe constatar que su contenido no sea discriminatorio.

Contra esta resolucion, la AC interpuso un recurso de revision. Sefalé que el juez constitucional no tomé
en cuenta que este tipo de empresas obtienen un beneficio econémico con la publicacion de un actoilicito.

“3Votacion: Mayoria de cuatro votos. Ponente Ministro: Juan Luis Gonzalez Alcantara Carrancd. La Ministra Norma Lucia Pifia Herndndez
formuld voto particular.
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Resalto que la publicacion de ofertas de empleo discriminatorias alienta a que esas conductas se repitan.

La Suprema Corte admitié el recurso para su estudio y resolucién.
Problema juridico planteado

;Las empresas propietarias de plataformas electrénicas que sirven como intermediarias entre las personas
que ofrecen y las que solicitan empleo son responsables por los actos de discriminacion que cometan los
empleadores en las ofertas de trabajo publicadas en la plataforma?

Criterios de la Suprema Corte

Las empresas propietarias de plataformas electrénicas que sirven como intermediarias entre las personas
que ofrecen y las que solicitan empleo no son responsables por los actos de discriminacién que cometan
los empleadores en las ofertas de trabajo publicadas en la plataforma. El que las empresas intermediarias
obtengan beneficios econdmicos por su actividad no modifica su funcion como medio de conexion entre
quienes ofrecen trabajo y quienes aspiran a obtenerlo. Esa actuacion neutra se refuerza con la publicacién
de los términos y condiciones que rigen el uso de la plataforma, en especial, la prohibicion de discrimina-

cion, las cuales deben ser aceptadas por los usuarios.
Justificacién del criterio

"[E]l acto de discriminacidon comprobado en el juicio fue cometido directamente por la empresa usuaria al
hacer ofertas de trabajo dentro de la pagina electrénica, codemandada en el juicio de origen; de manera
que la resolucién no implica la autorizacién a empresas como la quejosa para actuar con discriminacion,
sino mas bien si puede atribuirsele responsabilidad por la discriminaciéon en que incurren los usuarios de

su plataforma" (parr. 35).

"[Elsta Primera Sala estima que los propietarios de las paginas electrénicas que sirven como plataforma
intermediaria entre ofertantes y solicitantes de empleos no serian responsables por los actos de discrimi-
nacion en los cuales lleguen a incurrir los empleadores usuarios al formular las ofertas de empleo, cuando
actuen como medios o vehiculos neutros para hacer posible la conexién entre quienes ofrecen trabajo y

quienes buscan obtenerlo" (parr. 39).

"[L]a actuacion neutra de la intermediaria se ve reforzada con la previsién de una advertencia en los "tér-
minos y condiciones" que rigen el uso de la plataforma y deben aceptar los usuarios, sobre la importancia
de cumplirla obligacién de no discriminar, sin restringir el acceso al empleo por los mencionados motivos,

y responsabilizarlos de llegar a hacerlo no obstante la advertencia” (parr. 40).

"[Clonforme al articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, queda prohibida
toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la con-
dicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones o preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos

y libertades de las personas.
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La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que la nocién de igualdad se desprende
directamente de la unidad de naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de la
persona, frente a la cual es incompatible toda situacién que, por considerar superior a un determinado
grupo, conduzca a tratarlo con privilegio; o que, a lainversa, por considerarlo inferior, lo trate con hostilidad
o de cualquier forma lo discrimine del goce de derechos que si se reconocen a quienes no se consideran
incursos en la situacion de inferioridad. Por lo cual no se considera admisible crear diferencias de tratamiento
entre seres humanos que no correspondan a su Unica e idéntica naturaleza" (parrs. 42-43).

"[EIn el dmbito laboral las conductas discriminatorias pueden tener lugar con motivo de la aplicacién de
sesgos injustificados relacionados con preconcepciones sobre el éxito, laimagen y la rentabilidad econ6-
mica de las empresas, lo que provoca que quienes incumplen los requisitos que suelen exigirse sobre edad,
sexo, apariencia o alguna otra cuestién por el estilo, se consideren disvaliosas o no aptas para un puesto
de trabajo, independientemente de su preparacion” (parr. 44).

"Ahora bien, la discriminacidn puede llevarse a cabo en sus distintas fases de: reclutamiento y seleccién,
contratacién, retribucién, condiciones laborales y extincién del contrato.

La etapa de reclutamiento y seleccién es previa al contrato e incluye todos los procedimientos que permitan
captaralas personas potencialmente adecuadas para desempefiar un puesto de trabajo, los cuales pueden
ir desde las ofertas que se publicitan en los medios de comunicacién hasta las que se realizan al interior
del lugar de trabajo. Asi como la aplicacién de las pruebas de seleccion, las entrevistas y la calificacion, en
su caso, de los méritos" (parrs. 47-48).

"[S]on los usuarios oferentes de empleo los directamente responsables en cuanto a los requisitos que
imponen alos aspirantes para ciertos empleos, especialmente si éstos resultan en una exclusion injustificada
o de discriminacién, por no constituir un requisito profesional esencial y determinante en el puesto de
trabajo, que sea proporcionado y con un objetivo legitimo, sino que esté basado en sesgos o prejuicios”
(parr. 52).

"No obsta para lo anterior el hecho de que las empresas intermediarias obtengan beneficios econémicos
por su actividad, ya que tal circunstancia no influiria ni seria determinante para cambiar la naturaleza de
su funcién como medio o vehiculo de conexién entre quienes ofrecen trabajo y quienes aspiran a obtenerlo"
(parr. 55).

"[P]or su funcién intermediaria no podria resultar exigible a dichas empresas la de filtrar o impedir la publi-
cacién de ofertas de empleo que puedan resultar discriminatorias, ya que puede haber casos en que la
definicién de ese aspecto podria ser cuestionable o dudoso, sin que le corresponda a ella tal determinacién
en su caracter de vehiculo neutro para difundir las ofertas de empleo" (parr. 56).

"[E]ls importante en el mantenimiento de su actuacién neutral, que dichas empresas no propicien los actos
de discriminacion en sus usuarios, con asesorias que sugieran o aconsejen la exigibilidad de ciertos perfiles
o requisitos injustificados para el puesto de trabajo en cuestiéon o que no se ajusten al estdndar de razona-
bilidad establecido en la jurisprudencia de la Suprema Corte" (parr. 57).
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"En esa linea, en las fichas y formularios puestos a disposicion de los empleadores en su plataforma no
debe existir la posibilidad de llenar campos referentes a categorias claramente excluyentes como las prefe-
rencias sexuales, la condicion social, la condicién econdmica, entre otras, que hayan sido determinantes en
la discriminacién atribuida al ofertante del empleo” (parr. 59).

Decision

La Suprema Corte confirmd la sentencia recurrida y, en consecuencia, el amparo a la compafnia dueia del
portal electronico. Sefald que esas empresas no definen el contenido de las ofertas de trabajo, sino que
sélo las difunden tal y como son redactadas por quienes buscan cubrir las vacantes de trabajo. Concluyé
que podria responsabilizarse a laempresa intermediaria en los casos en que la conducta del usuario hubiera
estado motivada o influenciada por su incorrecto o indebido asesoramiento de la plataforma.

4.2 Derecho
ala salud

SCJN, Primera Sala, Amparo en Revision 410/2012, 21 de noviembre de 2012%

Hechos del caso

En 2011, se publicé la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (LGIPD). Seguros
Inbursa promovié una demanda de amparo indirecto porque consideré que los articulos 2, fraccion IX,*
y 9% dela LGIPD vulneraban, entre otros, el derecho fundamental a la libertad de comercio, establecido en
el articulo 5% de la Constitucién.

La fraccion IX del articulo 2 especifica que se entendera como discriminacién por motivos de discapacidad
cualquier distincién, exclusién o restriccion por esa razén con el propdsito de obstaculizar, menoscabar o
dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los &mbitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro
tipo. El articulo 9 establece la prohibiciéon de cualquier tipo de discriminacién contra las personas con
discapacidad (PcD) en la contratacién de seguros de salud o de vida.

Inbursa argumenté que los articulos limitaban su libertad de contratacién en materia de seguros, porque
no le permitian realizar una adecuada valoracion de riesgos* al celebrar contratos con PcD y la obligaba

“Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.

4 "Articulo 2. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

IX. Discriminacion por motivos de discapacidad. Se entendera cualquier distincion, exclusién o restriccion por motivos de discapacidad
que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar, menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econédmico, social, cultural, civil o
de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables".

4 "Articulo 9. Queda prohibido cualquier tipo de discriminacion contra las personas con discapacidad en el otorgamiento de seguros
de salud o de vida""

47 "Articulo 50. A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode,
siendo licitos. El ejercicio de esta libertad sélo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero,
o por resolucién gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede
ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucién judicial. [...]"

“ Medidas que toman las aseguradoras después de recabar la informacion de las personas que quieren contratar un seguro, lo hacen
para decidir si aceptan o no los riesgos que el asegurado quiere incluir en la cobertura de su seguro.
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a asegurar a cualquier persona con esta condicion. Agregd que, a pesar de que la ley busca la igualdad,
ésta debe tener como limite la libertad de comercio y que, si se toma en cuenta que la mayoria de las PcD
ya generan gastos de tratamientos, forzar la celebracion de contratos iria en contra de los usos y sanas

costumbres en materia de seguros.

La jueza constitucional negé el amparo. Resolvié que los articulos cuestionados persiguen un fin legitimo
y protegen de manera racional a las PcD. Afadié que esas normas no limitan la libertad de comercio porque
no impiden que las aseguradoras realicen sus actividades, s6lo buscan que se garantice la no discriminacién

alas PcD.

Contra la sentencia, lademandante interpuso un recurso de revisién. Argumento que la jueza sélo resolvié
que los articulos de la LGIPD son constitucionales, pero no decidi6 el conflicto entre la LGIPD y la legislacién
en materia de seguros. Esto en tanto la ley impide una seleccién adecuada de riesgos, lo que pone a las

aseguradoras en estado de vulneracién.

El tribunal colegiado consideré que subsistia un problema de constitucionalidad de los articulos de la

LGIPD. En consecuencia, remitié el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucién.
Problemas juridicos planteados

1. ¢{Los contratos de seguros, al ser un acuerdo entre particulares, quedan excluidos de la obligacion de

respetar el principio de igualdad y no discriminacién en las actuaciones que involucren PcD?

2. ;En la implementacién de politicas institucionales, deben las aseguradoras atender a las diversidades
funcionales o alas medidas para que las PcD accedan en condiciones de igualdad a los servicios de seguros

de viday salud?

3. ;Como deben adecuar las aseguradoras sus politicas para que sean respetuosas de los derechos funda-

mentales de las PcD?
Criterios de la Suprema Corte

1. Los contratos de seguros suscritos entre particulares no pueden vulnerar el principio de igualdad y no
discriminacion en sus relaciones con las PcD. Estos principios constitucionales deben ser respetados
tanto por los érganos del Estado como en los vinculos entre sujetos privados. Por lo tanto, esos prin-
cipios no anulan la libertad de contratacién y autonomia de la voluntad, sino que debe tomarse en cuenta

qué tan razonables son las medidas implementadas en materia de discapacidad.

2.Las politicas implementadas por las empresas de seguros no deben atender a las diversidades funcionales
como elementos para definir el acceso de las PcD a estos servicios. Deben considerar, en cambio, las medi-
das que pueden poner en marcha para que las PcD accedan en condiciones de igualdad a los servicios de

seguros de vida y de salud.
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3. Las aseguradoras, al adecuar sus politicas de organizacién interna, esquema de planeaciéon econémica
y técnica y de contratacidn de seguros en relacién con las PcD, deben: i) permitir el acceso de las PcD a la
contratacién de los servicios de seguros; ii) en los términos de contratacién, dejar de equiparar discapaci-
dades con enfermedades; iii) garantizar que las politicas sean integrales y tomen en cuenta el desarrollo y
bienestar de la persona y iv) disefar los planes de forma que incluyan a personas con y sin discapacidad.

Justificacion de los criterios

"[L]a propia Constitucién establece un vinculo entre el principio de no discriminacién y las discapaci-
dades como una categoria expresa de proteccion” (pag. 16). (Enfasis en el original).

"[T]loda vez que la igualdad y la no discriminacién, son valores de naturaleza constitucional, toda vez que
se encuentran consagrados en el texto de nuestra norma fundamental. Asi, admitir la posibilidad de
que un determinado ambito de nuestro sistema juridico representa una excepcién para el cumplimiento
de los principios consagrados en la Constitucidn, nos conduciria a concluir que la misma no es vinculante,
lo cual no puede aceptarse en virtud de la doctrina que ha ido construyendo esta Suprema Corte en el
sentido de que la Constitucion es ante todo, una norma juridica. [...]

[L]os principios contenidos en la Constitucién vinculan a todos los sectores del ordenamiento juridico, lo
cual incluye a las relaciones surgidas entre particulares. En consecuencia, tales principios son aplicables
al ambito de la contratacidn de seguros, no obstante el mismo es de indole privada, ya que tal razén
no constituye una excepcidn al principio de transversalidad para la aplicacion de disposiciones en materia
de discapacidad, a la luz de los principios constitucionales de igualdad y de no discriminacién.

Refuerza lo anterior, el hecho de que esta Primera Sala de la Suprema Corte ya ha reconocido que los
derechos fundamentales gozan de plena eficacia, incluso en las relaciones juridico-privadas. Esta eficacia
horizontal de los derechos fundamentales, tiene como efecto que en los asuntos de su conocimiento, los
tribunales atiendan a la influencia de los valores que subyacen en tales derechos, fungiendo como un
vinculo entre la Constitucién y los particulares al momento en que resuelven un caso concreto" (pags.
27-29). (Enfasis en el original).

"[Els inconcuso que derechos fundamentales como la igualdad y la no discriminacién, en virtud de que
gozan de un asidero constitucional, poseen eficacia no sélo frente a los 6rganos del Estado, sino incluso
en las relaciones entre particulares, situacion que no sélo reafirma la naturaleza juridica de la Constitucion,
sino que también justifica la introduccidn de tales derechos fundamentales en dmbitos como la contrata-
.

cién de seguros, en la cual operan directrices como la autonomia de voluntad y la libertad de contratacién’
(pag. 30). (Enfasis en el original).

"[EIn el ambito de los seguros, en los cuales si bien existen principios tales como la autonomia de voluntad
y la libertad de contratacién, también debe tomarse en consideracién que la celebracién de contratos de
dicha indole tiene repercusiones en la proteccién de la salud de los asegurados, el cual es un objetivo que
excede el mero interés de las partes contratantes al ser una meta inherente a la existencia del Estado.
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Asi, tomando en consideracién que uno de los bienes juridicos protegidos mediante la celebracién de
contratos de seguros es el derecho a la salud, y en virtud de que el mismo constituye un valor tutelado
tanto en la Constitucién asi como en tratados internacionales, es que no se puede restringir el ambito
de tal contratacién al derecho privado. Lo anterior constituye una razén mas para aceptar la inclusién de
medidas relativas a personas con discapacidad en el esquema de los seguros.

Todo lo anteriormente expuesto no implica que los principios de igualdad y de no discriminacién anulen
a los diversos principios de libertad de contratacién y autonomia de la voluntad, sino que los mismos
siguen subsistiendo y deben de tomarse en cuenta al momento de analizar la razonabilidad de las medidas
implementadas en materia de discapacidad. Es decir, si bien tales principios deben tenerse en consideracion
cuando en un sistema juridico se incorporan valores instrumentales referidos a personas con discapacidad,
determinando en gran medida la modalidad y razonabilidad de los mismos, lo cierto es que su existencia
no puede vedar la implementacion de valores de naturaleza constitucional” (pags. 32-33).

"En consecuencia, al encontrarse vinculado el régimen de los seguros a la observancia de los principios
constitucionales, entre los cuales se encuentra el de no discriminacién con motivo de discapacidades,
resulta indiscutible que una disposicion que prohibe la discriminacion a las personas con diversida-
des funcionales en el ambito de los seguros, no puede ser contraria al texto constitucional" (pag. 36).
(Enfasis en el original).

"Asi, tomando en consideracion el dmbito sobre el cual versan los seguros de vida y de salud, y aceptando
la importancia que poseen los mismos en el desarrollo y bienestar de una persona, es innegable que
ante la existencia de practicas discriminatorias, una disposicién que tenga como finalidad la erradicacién
de las mismas, busca como valor final el principio de igualdad y, por lo tanto, es armdnica con el texto
constitucional” (pag. 37).

"[L]las compafifas involucradas en el &mbito de seguros, deben dar un tratamiento diferenciado a las
discapacidades y a las enfermedades, ello bajo una perspectiva integral que atienda tal modificacién, no
sélo dentro de sus respectivas politicas de contratacion, sino también en los términos contenidos en los
contratos y en su correspondiente ejecucion” (pag. 45). (Enfasis en el original).

"[L]as politicas implementadas en el régimen de los seguros no deben atender a las diversidades fun-
cionales como elementos definitorios, sino a las medidas que se pueden implementar para que las
personas con alguna discapacidad tengan un acceso y condiciones de igualdad en la prestaciéon de
servicios de seguros de vida y de salud” (pag. 46). (Enfasis en el original).

"Lo anteriorimplica la adaptacién de los manejos internos de las compafiias de seguros, incluyendo aspec-
tos relativos a las politicas econdmicas, mediante la constitucién y mantenimiento de provisiones técnicas
suficientes, asi como la creacién de seguros para grupos especificos —productos econémicos destinados
a mutualidades conformadas por segmentos del mercado més pequefos, en los que cobra relevancia
la distincion entre las personas con discapacidad que tienen un riesgo similar al resto de la poblacién, y
aquellas personas con discapacidad que tienen riesgos diversos a los que se encuentran sujetas las demas
personas. Recordemos que el modelo social tiene como uno de sus principios el de respeto a la diversidad,
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envirtud del cual las diversidades funcionales deben ser tomadas en consideracion para laimplementacion
de las medidas correspondientes, evitando partir de un igualitarismo sin justificacion" (pag. 47).

"Por ello, las compaiias que prestan servicios de seguros de salud y de vida, deben adoptar como directriz
principal de sus actividades y politicas, los presupuestos del denominado modelo social de discapa-
cidad, previsto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales
de los que nuestro pais es parte, por medio del cual, partiendo de un respeto irrestricto de la dignidad de
las personas, asi como de la diversidad de las mismas, las compaiias de seguros adecuen sus politicas
de organizacion interna, esquema de planeacion econdmicay técnica, asi como de contratacidn de seguros,
a efecto de que: (i) se permita el acceso a las personas con diversidades funcionales en la contratacién
de los servicios de seguros; (ii) se deje de equiparar a las discapacidades con las enfermedades en los
términos de contratacion; (iii) las politicas sean integrales atendiendo a los distintos aspectos relati-
vos al desarrollo y bienestar de la persona; y (iv) los planes se disefien de tal forma que incluyan a
personas con y sin discapacidad" (pag. 48). (Enfasis en el original).

"En tal virtud, las pautas en materia de seguros, tales como la seleccidon y evaluacion de riesgos, al ser parte
integrante del sistema juridico de nuestro pais, deben matizarse y adaptarse al tamiz de regularidad [...] a
efecto de que no contravengan los principios que en materia de personas con discapacidad" (pag. 49).

Decision

La Suprema Corte negd el amparo y confirmé la sentencia recurrida. Seiial6 que los articulos impugnados
no se contraponen a la normativa de seguros porque su finalidad es garantizar la igualdad de las PcD y
erradicar la discriminacién en su contra. Ademas, establecié que i) los contratos de seguros firmados entre
particulares deben respetar los principios de igualdad y no discriminacion respecto de las PcD; i) las poli-
ticas implementadas por las aseguradoras deben garantizar que las PcD tengan un acceso en condiciones
de igualdad a los servicios de seguros de vida y salud.

SCJN, Primera Sala, Queja 40/2020, 10 de marzo de 2021%°

Hechos del caso

Una mujer embarazada, con un periodo de gestacion de entre seis y ocho semanas, solicité la contrata-
cién de una pdliza de gastos médicos mayores. Su esposo recibid, via correo electronico, el formato corres-
pondiente y, una vez diligenciado, lo remitié al agente de seguros. El documento fue extraviado, por lo
que tuvo que ser enviado otra vez. Dos meses y medio después se expidié la péliza del seguro de gastos
médicos mayores.

Después del nacimiento de su hijo, dentro del plazo de 30 dias posteriores, la mujer pidio el alta del nifio
en la poliza de gastos médicos y la aseguradora les solicité el envio de algunos documentos. 20 dias

4 Unanimidad de cinco votos. El Ministro Juan Luis Gonzélez Alcantara Carranca formuld voto concurrente. Ponente: Ministra: Ana
Margarita Rios Farjat.
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después, la empresa les informo que no era posible aplicar la clausula "cobertura automatica del recién
nacido" porque la asegurada no cumplia con el periodo de aportacion previsto en la cobertura, dado que
el nifo tenia antecedentes de bajo peso y padecimientos sistémicos, segun la informacién médica entre-

gada. Por lo tanto, el estado de salud de su hijo era un riesgo que no era posible asumir.

Contra ese rechazo, el padre, en representaciéon de su hijo, promovié demanda de amparo en la que
sefalé como autoridad responsable a la aseguradora. Sefal6 el demandante que la decision de la asegu-
radora vulneré los derechos humanos de su hijo. Enfatizé que la demandada negé la afiliacion debido al

Sindrome de Down de su hijo, lo que constituia un caso claro de discriminacién por razén de discapacidad.

Eljuzgado de distrito deseché la demanda de plano porque la aseguradora no tiene el caracter de autoridad
para efectos del juicio de amparo. Sefald que el juicio de amparo tiene por objeto el estudio de la consti-
tucionalidad de normas generales, actos u omisiones de autoridad que afecten los derechos humanos 'y
sus garantias. Afirmé que en este caso no habia pruebas de que la aseguradora hubiera actuado contra los
derechos de los demandantes. Ademas, continud, la carta de rechazo es un acto entre particulares que no

se rige por los principios de respeto a los derechos humanos.

Contra esa decision, el demandante interpuso un recurso de queja. Argumenté que la aseguradora si tiene
el caracter de autoridad para efectos del juicio de amparo porque actué de manera unilateral en el
ejercicio de sus potestades. Recalcé que la negativa de la aseguradora discriminé a su hijo por tener una

discapacidad.
Problema juridico planteado

{La negativa de una aseguradora privada de incluir a un nifio debido a su condicion de discapacidad en la
poliza de gastos médicos mayores de sus padres tiene el caracter de acto de una autoridad para efectos

del juicio de amparo, es decir, se trata de un caso de derechos fundamentales entre particulares?
Criterio de la Suprema Corte

La decisién de una aseguradora privada de negar la cobertura del seguro de sus padres al hijo es equipa-
rable al de una autoridad para el juicio de amparo. En la contratacién de esa clase de seguros, las empresas
no ejercen s6lo una actividad privada, sino que desarrollan de manera indirecta una carga propia del Estado:
garantizar el derecho a la salud de las personas. Por lo tanto, es posible que, aunque el acto reclamado a
la aseguradora se haya suscrito entre particulares, sea equiparable al de una autoridad para efectos del

juicio de amparo.

0"1.3 Cobertura del Recién Nacido. Se cubren desde el primer dia de nacido, los gastos por los Tratamientos médicos y quirurgicos
del Recién Nacido inmaduro y/o prematuro, Padecimientos Genéticos, Padecimientos Congénitos incluyendo implante coclear y
circuncision Unicamente por fimosis, asi como Accidentes, Enfermedades o Padecimientos ocurridas a partir del nacimiento, siempre
y cuando:

- Al nacimiento del menor la Madre Asegurada tenga por lo menos 10 (diez) meses de cobertura continua en la presente Péliza o de
Antigliedad en ********x* |ndjvidual.
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Justificacion del criterio

"[E]sta Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha adoptado ya desde hace casi una década la doctrina sobre
la eficacia horizontal de los derechos humanos, conforme a la cual, la concepcién tradicional de que los
derechos humanos son oponibles solo al poder publico del Estado ha quedado superada al comprender
que en la evolucién de las sociedades modernas éstos pueden ser trastocados por particulares y deben,
por ende, ser justiciables a través de los medios de control constitucional [...]" (parr. 35).

"El modelo social parte de la diversidad del ser humano y busca la igualdad material, por lo cual se
parte del reconocimiento de que las personas con discapacidad tienen circunstancias especiales, pero
finalidades o necesidades similares al resto de la poblacién, lo que provoca la creacién de los denominados
ajustes razonables, entendidos como medidas paliativas a través de los cuales se introducen elemen-
tos diferenciadores que buscan la plena aplicacion del principio de igualdad de oportunidades para las

personas con discapacidad” (parr. 38).

"En ese sentido, dada la eficacia horizontal de los derechos humanos, entre ellos el derecho a la igualdad
y a la no discriminacién, justifica la inclusiéon de las medidas relativas a las personas con discapacidad en
el ambito de contratacién de seguros, sobre todo considerando que uno de los bienes juridicos protegidos
mediante la celebracién de estos contratos es el derecho a la salud de las personas, el cual constituye un
valor tutelado tanto en la Constitucién como en los tratados internacionales. Sin que ello llegue al extremo
de excluir los principios de libertad de contratacion y autonomia de la voluntad, sino Unicamente a
que deban tomarse en cuenta al establecer las medidas de razonabilidad que se implementen en materia
de discapacidady a limitarse frente a los valores constitucionales en la medida que sea necesario para dotar

a estos Ultimos de plena fuerza normativa" (parr. 45).

"[Ell articulo 5, de la Ley de Amparo, en su primer parrafo, prevé que tiene el caracter de autoridad respon-
sable, con independencia de su naturaleza formal, la que dicta, ordena, ejecuta o trata de ejecutar el acto
que crea, modifica o extingue situaciones juridicas en forma unilateral y obligatoria; u omita el acto que

de realizarse crearia, modificaria o extinguiria dichas situaciones juridicas" (parr. 49).

"[L]os particulares tendran la calidad de autoridad responsable cuando realicen actos equivalentes
alos de autoridad, que afecten derechos en los términos de esa misma fraccion, y cuyas funciones estén

determinadas por una norma general" (parr. 50). (Enfasis en el original).

"[E]sta Sala ha definido ya que el estandar para caracterizar el acto de un particular como de autoridad
para efectos del juicio de amparo consta de dos pasos:

a. Del nexo: Es de naturaleza formal y en él se comprueba la existencia de una norma juridica a través de la
cual el particular sefialado como responsable tenga la posibilidad de trasgredir los derechos humanos de
otro, concretamente del quejoso, de modo que evidencie el uso de un medio estatal para generar la afec-
tacion constitucional en su contra. Lo anterior, a fin de excluir a aquellos que no tengan un nexo con una

potestad normativa de naturaleza estatal.
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b. La constatacion de la funcion publica: Es de naturaleza material y en él debe evaluarse si la facultad
ejercida por el particular para incidir en la esfera juridica del quejoso tiene un caracter equivalente al de
una autoridad por revestir un interés publico diferenciado porque:

i. Su ejercicio cuenta con privilegios o beneficios asociados al ejercicio de una autoridad estatal; o bien,

ii. La funcién es una que tradicionalmente corresponde a la autoridad y se ejerce de manera delegada por
un particular; o bien,

iii. La materialidad de la accién se vincula con el tipo de obligaciones cuyo correlativo es una de las pres-
taciones nucleares de un derecho social cuya responsabilidad es del Estado mexicano.

La finalidad de este paso es verificar que el Estado no es neutral respecto del contenido del acto, sino
que lo apuntala afirmativamente como relevante, desde una perspectiva publica, que es la propia de las
autoridades" (parr. 55). (Enfasis en el original).

"[TIratandose de los seguros a contratar con personas que ostenten una diversidad funcional, respecto de
las cuales estan obligadas a aplicar las medidas de naturaleza negativa previstas en la legislacién nacional
e internacional de tutela a favor de ese segmento de la sociedad y por ende, en la contratacion de esa clase
de seguros con personas que ostenten algun tipo de discapacidad, no ejercen sélo una actividad privada,
sino que llevan a cabo la materializacién de una politica publica que las constrifie a actuar en un sentido
concreto, sobre todo porque en la realizacion de ello desarrollan de manera indirecta una actividad que
es propia del Estado: garantizar el derecho a la salud de las personas" (parr. 63).

"[EIn conclusidn, la accién constitucional ejercida[...] no es notoria y manifiestamente improcedente, dado
que si existe la posibilidad de que el acto reclamado [...] sea equiparable al de una autoridad para efectos
del juicio de amparo y por ende, no fue legal su desechamiento” (parr. 64).

Decision

La Suprema Corte declaré fundado el recurso de queja. En su sentencia, revoco el acuerdo de desechamiento
y le ordend al juzgado de distrito la admision de la demanda.

4.3 Acceso
a juegos mecdnicos

SCIJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 480/2016, 6 de diciembre de 2017’

Hechos del caso

Una persona fue al parque de diversiones Six Flags. Cuando subio a la montafa rusa llamada "Batman: The
Ride", el personal del lugar que revisaba que los tirantes de sujecién estuvieran asegurados de manera

1 Mayoria de cuatro votos. El Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea formulé voto concurrente. Ponente: Ministra Norma Lucia Pifa
Hernéndez.
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correcta se percaté de que esta persona tenia una discapacidad (PcD). Le pidieron que se bajara del juego
porque, dado que no tenia manos, corria un riesgo mucho mayor y eso provocaba que no pudieran operar
la atraccion mecanica. La PcD les explicé que estaban equivocados porque los dispositivos de seguridad
del juego eran cinturones y tirantes de seguridad y que lo protegian a él perfectamente. El personal insis-
tié de forma publica en que se bajara de la montana rusa y lo amenazaron con llamar a personal de segu-
ridad. La PcD se bajé del juego, pero le dejé claro al personal del parque que lo hicieron pasar por una
situacién muy humillante.

Luego de esto, hablé con la encargada del centro de informacion del parque para contarle lo que pasé y
pedirle una autorizacién para usar las atracciones mecénicas. Sin embargo, la encargada de informacién
se comunicé por radio con la gerente de operaciones del parque, quien, a su vez, prohibié el acceso de la
PcD a todas las montafas rusas del lugar. La PcD fue al area médica del parque y la directora de seguridad
le informd que ella no podia oponerse a la orden de la gerente de operaciones. Esto, sin haberse valo-
rado el riesgo del uso de los juegos mecanicos por parte de la PcD. El hombre sefalé que en otros parques
de Las Vegasy Los Angeles le garantizaron la accesibilidad a las atracciones mecanicas, le dieron prioridad
en las filas y los operadores lo ayudaron a asegurarse en los juegos, sin limite o exclusiéon. Finalmente, la
PcD demandé a Six Flags ante la justicia civil el pago de una indemnizacién por dafio moral®? por el trato
discriminatorio que sufrio.

La empresa contesté que la demanda no era procedente porque el parque no cometié discriminacion.
Agreg6 que los visitantes pueden solicitar la "guia de seguridad y accesibilidad", en la que estéan las adver-
tencias generales sobre los sistemas de seguridad de los juegos y que precisan las restricciones en la
capacidad de las personas para usar los juegos de forma segura. En el caso de "Batman: The Ride", la guia
y su manual de procedimientos y estandares de operacién indican, como requerimiento fisico, que el
usuario tenga un brazo completo con mano funcional y una pierna y que no se permite el uso de prétesis,
yesos, férulas y botas inmovilizadoras. El juez civil en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, resolvio
que la demanda de la PcD no era procedente.

Contra la sentencia, la PcD y la empresa interpusieron recursos de apelacion. La Sala del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal (TSJDF) revocé la sentencia. Decidié que la empresa era responsable por el
dano moral causado ala PcD y que, en consecuencia, debia indemnizarlo. Contra la sentencia, tanto la PcD
como la empresa promovieron demandas de amparo directo.

El tribunal colegiado concedié el amparo. Le ordené a la sala emitir una nueva sentencia. En cumplimiento
de este fallo, la sala dict6é una nueva sentencia en la que reiterd la responsabilidad de la empresa por el
dafno moral y establecio la indemnizacion que ésta debia pagar.

La empresa promovié una demanda de amparo directo. Argumentd, entre otras cosas, que i) no hubo dafo
moral, ii) no cometi6 algun acto ilegal y iii) el manual de operacién de la montafa rusa no era discrimina-
torio, sino que buscaba la seguridad de los usuarios.

2 También conocido como dafio emocional o sufrimiento moral, se refiere a la angustia psicolégica, emocional o mental que una
persona experimenta como resultado de acciones, omisiones o circunstancias que han causado un perjuicio intangible a su bienestar
emocional, reputacion o dignidad.
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El tribunal colegiado otorgd el amparo. Establecié que i) la restriccidon de uso del juego a la PcD estuvo
justificada porque buscé preservar su vida y seguridad; ii) ante la falta de una regulacién especifica sobre
el uso de juegos mecanicos para PcD debia aplicarse el manual de procedimientos y estandares de opera-
cién deljuego, elaborado de acuerdo con las normas establecidas por la Sociedad Americana para Pruebas
y Materiales>® y el Comité F24;>iii) la PcD no prob6 que fue victima de una humillacién publica, dado que
ella misma aseguré que el personal del parque le pidié de forma amable que bajara del juego porque su
seguridad estaba en riesgo.

La PcD promovié un recurso de revision. Argumentd, entre otras cosas, que i) el tribunal se equivocé en la
conclusién de que no fue discriminado en el parque porque no tomé en cuenta que su discapacidad no
lo limita para subir al juego; ii) el tribunal, de manera ilegal, acepté como prueba el manual de proce-
dimientos del juego, que es discriminatorio porque no justifica la prohibicién a las PcD de usar las montafas
rusas; iii) el tribunal, al decidir, usé parametros internacionales que las partes no habian presentado y
que no eran iguales a la guia de seguridad de Six Flags. Esto incliné la balanza en favor de la empresa; iv) el
tribunal fijé un criterio muy importante para las PcD, pero perjudicial porque dificulta su acceso a los
parques de diversiones.

El tribunal colegiado, por su importancia y trascendencia, remitié el asunto a la Suprema Corte para su
estudio y resolucién.

Problemas juridicos planteados

1. ¢Cuales son los factores juridicamente relevantes para definir el grado afectacion de los principios de
autonomia de la voluntad y de no discriminacién cuando se trata de conflictos entre particulares?

2. ;Discriminan los parques de diversiones a las PcD cuando les niegan el acceso a un juego mecanico
porque consideran que, por razones de seguridad, los usuarios de esas atracciones deben tener ciertas
caracteristicas fisicas?

Criterios de la Suprema Corte

1. En las relaciones entre particulares, los factores juridicamente relevantes para definir el grado de afec-
tacién de los principios fundamentales de autonomia de la voluntad y de no discriminacién son i) que se
trate de un vinculo en el que una de las partes tenga una posiciéon dominante, ii) la repercusion social de la
discriminacién y iii) la posible afectacién de la dignidad de las personas.

2. Cuando los parques de diversiones le niegan el acceso a un juego mecanico a PcD no las discriminan
porque, por razones de seguridad, los usuarios de los juegos mecanicos deben tener ciertas caracteristicas
fisicas. Esas restricciones son una medida adecuada para preservar la vida y la integridad de las PcD.

3 Organizacion estadounidense reconocida a nivel internacional por el desarrollo de normas de consenso voluntario que complemen-
tan las regulaciones gubernamentales.

54 Organo creado con el propésito de mejorar la seguridad de los juegos de los parques de diversiones de todo el mundo. Est4 inte-
grado por 480 miembros de 23 paises, en el que participan los duefios de los parques, fabricantes, representantes de gobiernos
estatales, ingenieros, abogados, inspectores, auditores de mantenimiento, entre otros.
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Justificacion de los criterios

"El texto constitucional protege a las personas con discapacidad, en virtud de que en su articulo 10. prohibe
de forma expresa toda discriminacion, entre otras razones, por cuestion de discapacidades; con lo cual
queda evidenciado que la propia Constitucién establece un vinculo entre el principio de no discriminacion
y las discapacidades como una categoria expresa de proteccién" (parr. 61).

"[E]l modelo social y sus postulados poseen plena fuerza vinculante al haberse adoptado en la normativa
nacional e internacional que en nuestro pais es aplicable para la discapacidad, por lo que los presupuestos
o fundamentos en los cuales se sustenta tal materia, son los siguientes: (i) dignidad de la persona, referida
al pleno respeto de los individuos por el solo hecho de serlo, sin que una diversidad funcional implique
una disminucién de tal reconocimiento; (ii) accesibilidad universal, consistente en la posibilidad de que las
personas con discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones, en todos los dmbitos y servicios
de su entorno social; (iii) transversalidad, relativa a la concepcién de la discapacidad como un aspecto en
intima relacién con todas las facetas del contexto en que se desenvuelve; (iv) disefo para todos, referido
a que las politicas se conciban de tal manera que puedan ser utilizadas por el mayor ndmero posible de
usuarios; (v) respeto a la diversidad, consistente en que las medidas a implementarse reconozcan las dife-
rencias funcionales como fundamento de una sociedad plural; y (vi) eficacia horizontal, relativa a que la
exigencia de respeto a las personas con discapacidad se dirija tanto a las autoridades, asi como a los
particulares" (parr. 70). (Enfasis en el original).

"[E]lsta Corte ha enfatizado que la Constitucidn, al establecer el principio de igualdad, no pretende imponer
rigidamente a cada individuo que trate a los demds con exquisita igualdad en sus relaciones reciprocas,
obligandole a justificar de forma objetiva cualquier desviacion de esa regla. Es decir, un ordenamiento
juridico como el nuestro —que se aleja de los paradigmas totalitarios—, permite un espacio de esponta-
neidad y hasta de arbitrariedad en las relaciones que se suceden entre particulares. De tal manera que se
reconoce la existencia de una esfera de actuacion puramente privada, que queda fuera del alcance de
las normas constitucionales, en el que los individuos son libres de ‘discriminar’ o seleccionar a las personas
con las que van a relacionarse (pueden invitar a su casa a quienes crean conveniente, asociarse con quienes
deseen y negarse a entrar en un determinado establecimiento, por los motivos que sean), de regular
esas relaciones (determinando el contenido de los contratos, de los estatutos sociales o de las disposiciones
testamentarias) y de comportarse, en general, de una manera que le estad vedado a los érganos publicos
regular" (parr. 94).

"[E]sta Primera Sala ha considerado que, previo al juicio de ponderacidn y razonabilidad, el intérprete tendra
que analizar el tipo de relacién que se esta sucediendo entre los particulares y contextualizarla de forma
adecuada; en cuya ldgica, se identificaron tres factores utiles para medir la incidencia de los derechos
fundamentales, y en particular la prohibiciéon de no discriminacién en el trafico juridico-privado, cuando
se ve enfrentado con el principio de autonomia de la voluntad.

En primer lugar, la presencia de una relacién asimétrica, en la que una de las partes ostenta una posicion
de clara superioridad frente a la otra. Cuanto mayor sea la desigualdad de facto entre los sujetos de la
relacién, mayor serad el margen de autonomia privada cuyo sacrificio es admisible. Dicho de otro modo,
cuanto menor sea la libertad de la parte débil de la relacién, mayor es la necesidad de proteccion.
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El sequndo factor a tomar en cuenta es la repercusion social de la discriminacidn, es decir la existencia
de un patrén de conducta generalizado o bastante extendido, desde un punto de vista sociolégico. Cuando
concurre esta circunstancia, la decisién discriminatoria deja de ser un asunto estrictamente privado y pasa
a ser un asunto de relevancia publica.

El tercer factor, por tltimo, es valorar la posible afectacién al nuicleo esencial de la dignidad de la persona

discriminada.

De esa manera, [...] el operador juridico estara en mejores condiciones para realizar la ponderacién del dere-
cho en el concreto conflicto surgido entre particulares, al disiparse o disminuirse el riesgo de vaciar de
contenido el principio de autonomia de la voluntad. No se trata solo de declarar en abstracto que un
derecho es eficaz entre particulares, sino, mas bien, determinar la medida o intensidad de esa eficacia”
(péarrs. 96-100). (Enfasis en el original).

"[E]l Manual" y "la Guia" que refleja los aspectos de relevancia para el usuario o visitante, en cuanto a los
requerimientos, restricciones y demas condiciones para hacer uso de las instalaciones y particularmente
delas distintas atracciones o juegos del parque, deben entenderse asimiladas o pertenecientes a las condi-
ciones generales de una negociacién en sede de la relacién juridica que la empresa entabla con todos los
usuarios, con quienes no dispone de una contratacién individual o particularizada, sino que opera técita-
mente, en cuanto a la aceptaciéon o sumisién del usuario a las condiciones que rigen la prestacién del
servicio que el propio establecimiento ofrece al publico en general” (pérr. 120).

La Suprema Corte consideroé que "el tribunal colegiado al realizar la ponderacién de derechos comprome-
tidos, implicitamente se decanté por la autonomia de la voluntad de las condiciones establecidas por la
empresa en la prestacion del servicio, concretamente, en el uso del juego mecdnico ********** 3| encontrar
justificada la restriccion para que fuera utilizado por las personas que carecieran de cuando menos un
brazo con mano ‘funcional; en linea de proteger su vida y seguridad, incluyendo a los demas ‘visitantes,
frente al derecho de igualdad y prohibicién a la discriminacion.

Esa restriccion [...] siencuentra plenajustificacién en atencién a las propias caracteristicas y funcionamiento
del juego mecanico" (parrs. 87-88).

"[L]a restriccion si constituye una medida adecuada dirigida para preservar la vida y la integridad de las
personas con discapacidad. Ello, porque [...] la exigencia de sujecién con una extremidad superior [...] atiende
a la etapa de entrada o carga, eventual evacuacion y descarga o salida.

De esa manera, el acceso al juego implica que cada usuario se siente en su lugar y ya acomodados en su
asiento, estos se hayan colocado el chaleco; y posteriormente, el operador de entrada o carga, debe verificar
que cada uno de los visitantes tengan correctamente colocado su chaleco de seguridad y debe cerrarlo
hasta oir un‘clik] y después jalarlo. Aqui puede advertirse que al menos es necesario que el usuario pueda
acomodarse correctamente en su asiento, mantener una postura correcta y ajustarse adecuadamente el
chaleco, entre tanto pasa el operador a cerrarlo, para lo cual es preciso contar con una extremidad que
permita sostenerse y colocarse correctamente en el asiento y realizar la colocacién de su chaleco"
(parrs. 140-141).
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"Especialmente, cobra relevancia el caso de apagado de emergencia y la eventual evacuacion, ya que en
estos casos, es preciso contar con un punto de apoyo que sostenga el cuerpo (pierna con pie funcional) y
otro punto de apoyo de sujecion con alguna extremidad superior, si se tiene en cuenta que es posible que
se deba evacuar desde el punto mas alto del juego mediante superficies inclinadas o escaleras, por lo
que, aun cuando son asistidos con el personal del parque, constituiria un riesgo grave que la persona
no estuviere en condiciones de soportar su propio peso y carecer de un punto de apoyo y de sujecién para
garantizar su propia vida e integridad, junto con la de los demas personas, e incluso las de los propios
integrantes del equipo de evacuacion, al tratar con un usuario que no pueda tener control del peso,
movimiento y sujecién de su propio cuerpo” (parr. 143).

Decision

La Suprema Corte negd6 el amparo a la PcD. Confirmé la sentencia que negé que Six Flags hubiera discri-
minado a la PcD al prohibirle usar una montana rusa, con base en la guia de seguridad y accesibilidad del
parque. Esas restricciones son medidas adecuadas para proteger la vida y la integridad de las PcD.
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5. Reparacion del daino

5.1 Obligacion a una reparacion integral
a usuarios de aerolineas

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 1068/2011, 19 de octubre de 2011

Hechos del caso

Un avién sufrié un accidente tipo despiste de avién,*® que le produjo a uno de sus pasajeros, un hombre
de 33 afnos, daios cardiaco, traumatoldgico y neuroldgico, consistentes en lesiones fisicas e incapacidad
laboral total permanente.

El pasajero sufrid pérdida de autoestima, estrés postraumatico, alteracion en sus relaciones interpersonales,
desmotivacion, panico a los aviones, insomnio, pesadillas, angustia, ansiedad, miedo a estar solo y a enfrentar
su nueva viday crisis maniacodepresivas con episodios de agresividad. Debido a esto, el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) calificé su incapacidad total permanente para trabajar. Con base en ese dicta-
men, el pasajero terminé la relacién laboral con su patrona. Tiempo después, el pasajero demandé por
la via civil a la empresa aerondutica y a los pilotos del avién el pago de dafios y perjuicios y una indemni-
zacion por dafo moral.”

Eljuezresolvid laimprocedencia de las acciones y, en consecuencia, absolvié a los demandados. El deman-
dante interpuso un recurso de apelacién contra la decisiéon, misma que fue confirmada por la sala de segunda

%> Resuelto por unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo.

% Situacion en la que una aeronave se sale de su ruta o pista designada durante el despegue, aterrizaje o en vuelo. En estos accidentes
el avidn se sale de la pista de aterrizaje o de la trayectoria de vuelo prevista, lo que a veces provoca dafios a la aeronave, lesiones a
las personas a bordo o un desastre mayor si la aeronave se sale por completo de la pista y se estrella. Los despistes de avién pueden
ser causados por diversos factores, como condiciones climaticas adversas, errores del piloto, problemas técnicos de la aeronave o
en el sistema de control del trafico aéreo.

7 Angustia psicolégica, emocional o mental que una persona experimenta como resultado de acciones, omisiones o circunstancias
que han causado un perjuicio intangible a su bienestar emocional, reputacion o dignidad. Este tipo de dafio no estd relacionado con
lesiones fisicas, sino mas bien con el sufrimiento emocional y psicolégico.
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instancia. Contra esa decisién, el actor promovié un amparo directo. El tribunal concedié la proteccién
constitucional y ordené que se emitiera una nueva sentencia. En cumplimiento de la orden del tribunal, el
juez dictd una nueva resolucion en la que declaré la responsabilidad civil objetiva® de los demandados,
el dafio moral ocasionado al demandante y ordené el pago de una indemnizacién al actor. También decidié
que no se probé ni la responsabilidad subjetiva de los demandados,* ni el dafio moral del actor.

Contra esta decision, el demandante promovié un nuevo amparo directo. Alegé la inconstitucionalidad
del articulo 62 de la Ley de Aviacién Civil® (LAC) porque impone un limite a la responsabilidad de las
aerolineas. El pasajero argumento, entre otras cosas, que i) dado que la aerolinea puede dafar a diversos
individuos, deberia estar, frente a las autoridades judiciales, en igualdad de condiciones con los pasaje-
ros y responder por los dafios que les cause, sin limitaciones, favoritismos o protecciones injustificadas;
ii) el articulo 62 establece un trato parcial en favor de las aerolineas; iii) el articulo discrimina a los usuarios
de aerolineas porque limita la responsabilidad de esas empresas y esto contraria el deber de reparacién
integral del dafio, personal y moral; iv) el limite establecido en la norma vulnera el derecho fundamental
de los particulares a la igualdad frente a las aerolineas; v) el dafo causado es el que determina la repa-
racion del dafio y no un monto establecido de manera previa.

Contra esta decisién, el demandante interpuso un recurso de revision. Sefald, entre otras cosas, que la
Suprema Corte debia tomar en cuenta los ultimos criterios jurisprudenciales de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (Corte IDH), que establecen la eficacia directa de los derechos fundamentales en
las relaciones entre particulares.

El tribunal colegiado ordené remitir el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucién.
Problemas juridicos planteados

1. ;Es inconstitucional el articulo 62 de la LAC porque impone un tope maximo a la indemnizacién que las
aerolineas privadas deben pagar por los dafios causados a los pasajeros durante el transporte aéreo?

2. jLa obligacion de reparar el dafio de manera integral incluye las lesiones que se cometen entre par-
ticulares?

Criterios de la Suprema Corte

1.Elarticulo 62 dela LAC es inconstitucional porque no persigue una finalidad constitucionalmente vaélida.
El trato mas favorable a los concesionarios de transporte aéreo nacional ocasiona la limitacion excesiva e
innecesaria de los derechos fundamentales de los pasajeros. Esto estimula el comportamiento negligente

%8 En los casos de responsabilidad civil objetiva, la persona o entidad es considerada responsable simplemente porque la acciéon que
provocé los dafos se considera intrinsecamente riesgosa o peligrosa, sin importar si actuaron de manera negligente.

%9 Obligacion legal de una persona o entidad de compensar los dafios o perjuicios causados a otra persona debido a su culpa, negli-
gencia o incumplimiento de un deber o estandar de cuidado.

80 "Articulo 62. Para los dafios a pasajeros, el derecho a percibir indemnizaciones se sujetara a lo dispuesto por el articulo 1915 del
Codigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal, salvo por lo que se refiere al monto
que serd el triple de lo previsto en dicho articulo. Para la prelacién en el pago de las indemnizaciones, se estard a lo dispuesto en el
articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo"
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e irresponsable de los concesionarios y de sus dependientes y empleados porque les asegura responsabi-
lidad parcial por su conducta, independientemente de lo que hagan y de los dafios que causen. El limite
es injustificado e impide a los pasajeros recibir la indemnizacion integra que les corresponde.

2.La obligacion de reparar el dafio de manera integral también vincula a los particulares en sus relaciones
privadas. La jurisprudencia sobre el alcance de esa obligacién se ha desarrollado, principalmente, en asuntos
sobre violaciones de derechos humanos, es decir, de actuaciones estatales. Sin embargo, esto no implica
que se autorice a los particulares a vulnerar derechos fundamentales. Los sujetos privados también deben
respetar los derechos humanos de las victimas y estan vinculados por la obligacién establecida en el articulo
1o. constitucional de promover, respetar, proteger y garantizar la eficacia de los derechos humanos.

Justificacion de los criterios

"Segun se puede advertir, si bien la Ley de Aviacién Civil parte de que el concesionario o permisionario es
responsable de los dafios causados a pasajeros durante el transporte aéreo, la realidad es que la ley limita
su responsabilidad, de manera que sélo los obliga a pagar una indemnizacién hasta por el triple de lo
previsto en el articulo 1915 del Cédigo Civil Federal -equivalente a $553,851 (Quinientos cincuenta y tres
mil ochocientos cincuenta y un pesos 100/M.N.)" (pag. 41).

"Con base en lo anterior, esta Sala observa que, aun cuando el quejoso no haya citado expresamente en
su demanda de amparo el articulo 40. constitucional como vulnerado, de la lectura integra de la misma se
advierte que el quejoso se duele de la afectacidn a su salud y a su integridad, asi como, que la limitacién
alaresponsabilidad de las aerolineas nacionales impuesta por el articulo impugnado, le limita sus derechos
fundamentales al no poder obtener una indemnizacién integral, que en la medida posible, lo compense
de los dafos y perjuicios sufridos” (pag. 61).

"[L]a finalidad que realmente persigue el articulo 62 de la Ley de Aviacion Civil NO es proteger a los pasa-
jeros en caso de sufrir algun dafio durante el transporte, sino limitar la responsabilidad de las aerolineas a
un monto maximo para reparar dichos dafos, finalidad constitucionalmente inadmisible" (pag. 73).

"Que lamedida impuesta por el articulo 62 de la Ley de Aviacién Civil produce dos consecuencias contrarias
alosfines de laley de proteger a los pasajeros: (1) sélo hay una reparacién parcial, de manera que los pasa-
jeros deben interiorizar y pagar de su propio peculio el dafio no reparado —debiéndose tomar en cuenta
que en el caso concreto el quejoso estd materialmente imposibilitado para hacerlo pues no puede
siquiera trabajar para atender sus necesidades médicas y familiares—, y (2) al no interiorizar los concesio-
narios los costos de sus acciones no tienen un incentivo para mejorar la calidad de los servicios que prestan”
(pag. 75).

"En consecuencia, el articulo impugnado no supera ni el primer criterio de escrutinio del principio de
proporcionalidad, debido a que no se advierte que persiga una finalidad que pueda enmarcarse dentro
de los objetivos protegidos por la Carta Magna.

En adicién a lo anterior, debe tomarse en cuenta que la limitacidon de responsabilidad que establece el
articulo impugnado es arbitraria, puesto que impone un monto fijo para medir absolutamente todos los
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diversos tipos de dafos que puedan causarse, y por otra parte, ni de la exposicién de motivos ni del texto
de la ley se advierte alguna razén por la cual el legislador haya decidido tasar de esa manera los dafios
producidos en accidentes aeronduticos, ni por qué en ese monto.

En el Amparo en Revision 75/2009, esta Primera Sala sostuvo que el legislador ordinario no debe restringir
injustificadamente la extension del derecho de los particulares a recibir una indemnizacién con motivo de
los dafos que se les ocasionen; por lo tanto, cuando el legislador establezca limites a la responsabilidad
del causante del daiio, debe basarse en una finalidad justificada" (pags. 84-85).

Decision

La Suprema Corte otorgé el amparo, revocé la sentencia de amparo y declaré inconstitucional el articulo
62 de la Ley de Aviacion Civil. Sefalé que al pasajero afectado no se le debia aplicar el limite de responsa-
bilidad previsto en la ley.

5.2 Reparacion
al daio moral

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo 30/2013, 26 de febrero de 2014¢'

Razén similaren AD 31/2013
Hechos del caso

Un grupo de amigos fue al hotel Mayan Palace en Acapulco, Guerrero, y usd, entre otros, el servicio de
kayaks en el lago artificial del hotel. Durante el trayecto, el kayak se volco y los pasajeros cayeron al agua,
que estaba electrificada debido a una bomba en malas condiciones por falta de mantenimiento. Varios
huéspedes les pidieron a los empleados del hotel que desconectaran la energia eléctrica, lo que hicieron
después de 25 minutos, aproximadamente. Una vez apagada la electricidad, sacaron del lago artificial
a una de las personas, quien, durante el traslado al hospital, fallecié. En el acta de defuncioén, se declaré
que la causa de fallecimiento fue electrocuciéon en ambiente humedo.

Los padres de la persona fallecida demandaron en la via civil a la empresa que administraba el hotel
(Admivac) y pidieron el pago de una indemnizacién por dafio moral.®? El juez condené a Admivac a pagar
una indemnizacién de ocho millones de pesos mexicanos por dafio moral. Los demandantes y la deman-
dada interpusieron recursos de apelacién. El tribunal resolvié modificar la sentencia impugnada y redujo
la indemnizacién a un millén de pesos mexicanos.

Contra esta resolucién, demandantes y demandados promovieron amparos directos para atacar el monto
de laindemnizacién. Los demandantes le solicitaron a la Suprema Corte que ejerciera su facultad de atrac-
cién de los asuntos y resolviera.

61 Resuelto por unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.

62 También conocido como dafio emocional o sufrimiento moral, se refiere a la angustia psicolégica, emocional o mental que una
persona experimenta como resultado de acciones, omisiones o circunstancias que han causado un perjuicio intangible a su bienestar
emocional, reputacion o dignidad. Este tipo de dafio no estd relacionado con lesiones fisicas, sino mas bien con el sufrimiento emocio-
nal y psicolégico.

Cuadernos de Jurisprudencia



https://www2.scjn.gob.mx/consultatematica/paginaspub/DetallePub.aspx?AsuntoID=153595

Problema juridico planteado
iCudl es el alcance del deber de los jueces de garantizar la reparacién del dafhio moral entre particulares?
Criterio de la Suprema Corte

Para fijar el monto de la reparacién por dafo moral cuando se trata de relaciones entre particulares, los
jueces deben respetar el derecho a la justa indemnizacioén, establecido en los articulos 1o. constitucional®?
y 63.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.® Este derecho dispone que las personas
que sufran cierto tipo de dafios deben ser resarcidas de manera integral.

Justificacion del criterio

"[Eln el articulo 61, fraccién IV de la Ley General de Turismo se dispone que los turistas tienen derecho a
recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de calidad, acordes con la naturaleza
y cantidad de la categoria que ostente el establecimiento elegido. Por su parte, el articulo 1o., fraccion | de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, establece que es un principio basico de la relaciéon de con-
sumo la proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los riesgos provocados por servicios
considerados peligrosos o nocivos.

Ademas, el articulo 5.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-011- TUR-2001, sobre requisitos de seguridad,
informacion y operaciéon que deben de cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aven-
tura, aplicable analégicamente al caso, dispone que los prestadores de servicios turisticos deben observar
las medidas de seguridad antes y durante la prestacion del servicio a efecto de brindar mayor seguridad
a laintegridad fisica del turista. Asimismo, en su articulo 6.1 se establece que los prestadores de servicios
turisticos deben contar con manuales de seguridad y atencion de emergencia por cada actividad que se
ofrece" (pag. 62).

"Esta Primera Sala ha admitido en diversas ocasiones que los derechos fundamentales tienen vigencia en
relaciones entre particulares. Asi en el Amparo Directo en Revisién 1621/2010, esta Primera Sala afirmé
que los derechos fundamentales previstos en la Constitucién gozan de una doble cualidad, ya que si por
un lado se configuran como derechos publicos subjetivos (funcion subjetiva), por el otro se traducen en
elementos objetivos que informan o permean todo el ordenamiento juridico, incluyendo aquellas que
se originan entre particulares (funcion objetiva).

Asi en dicho precedente se afirmé que, la doble funcién que los derechos fundamentales desempeiian
en el ordenamiento y la estructura de ciertos derechos constituyen la base que permite afirmar su
incidencia en las relaciones entre particulares.

% "Articulo 1.- [...] Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresi-
vidad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley".

54 "Articulo 63.1.- Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencién, la Corte dispondra
que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se
reparen las consecuencias de la medida o situacién que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una justa
indemnizacion a la parte lesionada".
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Sin embargo, también se destaco que la vigencia de los derechos fundamentales en las relaciones entre
particulares, no se puede sostener de forma hegemonica y totalizadora sobre todas y cada una de las rela-
ciones que se suceden de conformidad con el derecho privado, en virtud de que en estas relaciones, a
diferencia de las que se entablan frente al Estado, normalmente encontramos a otro titular de derechos,
lo que provoca una colisiéon de los mismos y la necesaria ponderacion por parte del intérprete.

Asi, de acuerdo a la doctrina de esta Primera Sala, la tarea fundamental del intérprete consiste en analizar,
de manera singular, las relaciones juridicas en las que los derechos fundamentales se ven encontrados
con otros bienes o derechos constitucionalmente protegidos; al mismo tiempo, la estructura y contenido
de cada derecho permitird determinar qué derechos son sélo oponibles frente al Estado y qué otros derechos
gozan de la pretendida multidireccionalidad.

En especifico, respecto al derecho a una justa indemnizacién, esta Primera Sala en el Amparo Directo en
Revision 1068/2011, resolvié que dicho derecho tiene vigencia en las relaciones entre particulares" (pags.
94-95). (Enfasis en el original).

"Este derecho ha sido ampliamente desarrollado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Dicho
tribunal en diversos precedentes ha establecido que es un principio de Derecho Internacional que toda
violacién de una obligacién internacional que haya producido un dafio comporta el deber de repararlo
adecuadamente" (pag. 96).

"[Eln el Amparo Directo en Revisidon 1068/2011 se sostuvo que una "justa indemnizacion" o "indemnizacién
integral" implica volver las cosas al estado en que se encontraban, el restablecimiento de la situacién ante-
riory de no ser esto posible, establecer el pago de una indemnizacién como compensacién por los daiios
ocasionados al surgir el deber de reparar.

Por lo tanto, en el presente caso se debera partir del derecho a recibir una "justa indemnizacién’, para
determinar la debida compensacién en tratdndose de los dafios ocasionados en los sentimientos de las
personas. Lo cual significa que la reparacion debe cumplir con los estandares que dicho derecho establece.

Ademas, mediante la compensacién se alcanzan objetivos fundamentales en materia de retribucién social.
En primer lugar, al imponer a la responsable la obligacién de pagar una indemnizacion, la victima obtiene la
satisfaccion de ver sus deseos de justicia cumplidos. Asi, mediante la compensacién la victima puede cons-
tatar que los dafos que le fueron ocasionados también tienen consecuencias adversas para el responsable.

Por otra parte, la compensacién tiene un efecto disuasivo de las conductas dafosas lo que prevendra
conductas ilicitas futuras. Dicha medida cumple una doble funcién: ya que las personas evitaran causar
danos para evitar tener que pagar una indemnizacion, por otra parte, resultard conveniente desde un punto
de vista econémico sufragar todos los gastos necesarios para que evitar causar dafios a otras personas"
(péags. 97-98).

"Por otro lado, una indemnizacién insuficiente, provoca que las victimas sientan que sus anhelos de justicia
son ignorados o burlados por la autoridad, por lo que, se le acrecienta el dafo (no reparado) y se acaba
revictimizando a la victima, violdndose de esta forma el derecho a una‘justa indemnizacion™ (pag. 99).
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"En conclusién, el monto de la indemnizacion que se fije como compensacion por el dafo sufrido por
la victima debe ser suficiente para resarcir dicho daiio y reprochar laindebida conducta del responsable"
(pag. 102). (Enfasis en el original)

Decision

La Suprema Corte otorgd el amparo a las victimas debido a la grave afectacion a sus derechos, el alto grado
de responsabilidad de Admivac y su elevada capacidad econdmica. Consideré que el monto de la indem-
nizacidon debia aumentarse para que correspondiera con la gravedad del asunto. En consecuencia, orden6
a la Sala Civil modificar el monto de la indemnizacién por dafio moral a 30 millones 259 mil 200 pesos
mexicanos.

5.3 Responsabilidad civil
de los hospitales privados

SCJN, Primera Sala, Amparo en Revision 584/2013, 5 de noviembre de 2014%

Razon similaren AD 51/2013
Hechos del caso

En un centro de salud de la Ciudad de México, un nifo recién nacido presenté dificultades para respirar,
por lo que fue trasladado a un hospital privado. En el hospital, y a solicitud del padre el nifio, fue atendido por
el mismo pediatra del primer centro de salud y por un cardiélogo del nuevo hospital. Los médicos diagnos-
ticaron que la dificultad respiratoria se debia a un problema en el corazény le aplicaron diversos tratamien-
tos, alos que no respondid. En consecuencia, 19 dias después le practicaron una cirugia. El estado de salud
del nifo no mejoraba, razén por la que 15 dias después fue trasladado al hospital "La Raza" del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en donde murié cuatro dias mas tarde.

Los padres del nifo presentaron una queja ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED)
contra el hospital en donde se le practicé la cirugia al nifo y contra el cardiélogo y el pediatra que lo atendie-
ron. Solicitaron el pago de los gastos hospitalarios y honorarios médicos. Posteriormente, se sometieron
a un procedimiento arbitral. El hospital sefialé que i) los padres no tenian derecho al reembolso e indemni-
zacion porque no tuvieron relacion directa e inmediata con los servicios hospitalarios y ii) el fallecimiento
del menor no fue consecuencia inmediata o directa de la negligencia de los médicos, ni de los servicios
hospitalarios. La CONAMED emitié un laudo en el que condend de manera solidaria® al hospital y a los médi-
cos al reembolso de honorarios médicos y a la condonacién® de la deuda por servicios hospitalarios.

El hospital promovid juicio de amparo indirecto contra el laudo. Estimé que la CONAMED no estudié ni las
excepciones, ni las pruebas presentadas por los demandados. El juez de distrito concedié el amparo.

% Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministra Olga Maria del Carmen Sanchez Cordero. El Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena
formulo voto concurrente.

% Es decir que a cualquiera de ellos le podian exigir el pago de la totalidad de la indemnizacién.

57 Accion por la cual la persona que tiene derecho a solicitar el pago de una deuda perdona o decide liberar de la deuda a quien debia
pagarla.
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Contra esa decision, los padres interpusieron un recurso de revision. El tribunal colegiado confirmé la
sentencia. En consecuencia, la CONAMED emitié un nuevo laudo en el que, igualmente, condend i) a los
médicos a reembolsar a los padres lo que pagaron por concepto de honorarios y ii) al hospital a pagar una
indemnizacién, condonar el adeudo y devolverles a los padres el pagaré que entregaron como garantia.
Estimé que i) después del nacimiento del nifio los médicos no consideraron que se trataba de un pro-
blema del corazén, ni realizaron los estudios necesarios para establecer el diagnéstico frente a su falta de
mejoria con los tratamientos; ii) incumplieron su obligacién en el diagnéstico y, por eso, no se practicé
la cirugia en los primeros dias de nacido. Esas omisiones configuran mala practica por negligencia; iii) el
dafio a los padres se produjo por la atencion médica deficiente que recibid su hijo.

El hospital promovié un juicio de amparo indirecto. Argumentd, entre otras cosas, que i) la CONAMED no
analizd ni sus excepciones, ni las pruebas que presentd, lo que los puso en estado de indefensién, porque, a
pesar de que la primera sentencia de amparo le ordend hacer ese estudio, no lo hizo; ii) los padres no
acreditaron ser los herederos del nifio y, por lo tanto, tener el derecho de solicitar el arbitraje; iii) el laudo
no se fundé y motivé adecuadamente; iv) la CONAMED ordend, de forma indebida, el pago de laindemni-
zacion porque los padres del nifio nunca lo solicitaron; v) la CONAMED condendé de forma incorrecta al
hospital porque la responsabilidad por mala practica era de los médicos, quienes, ademas, no tenian
ninguna relacién laboral con la institucién. El hospital Unicamente presta las instalaciones, el mobiliario y
los instrumentos que puedan ser utilizados por los médicos que escojan los contratantes.

La jueza de distrito negd el amparo. Argumentd que i) la CONAMED si contestd las excepciones y tomé en
cuenta las pruebas que presentd el hospital; ii) el reembolso, laindemnizacién y la condonacién de la deuda
eran procedentes; iii) los padres si podian solicitar el arbitraje porque sufrieron dafios por la negligencia
médica en el diagndstico tardio del recién nacido. Esa actuacion configuré la responsabilidad civil de
los médicos; iv) es desproporcionado solicitar a los padres de un recién nacido una copia certificada de la
resolucién judicial en la que se les reconoce el caracter de herederos Unicos y universales en un juicio
sucesorio para tener derecho a solicitar el arbitraje. Si se exigiera esa resolucion, se vulneraria el derecho
de los padres al acceso efectivo a la justicia; v) hay una obligacion solidaria entre médicos y hospitales
privados porque su objetivo es el cumplimiento al derecho humano a la salud; vi) el contrato que pretende
desligar la responsabilidad del hospital de la de los médicos que usan sus instalaciones vulnera el derecho
a la salud porque, de manera indebida, le quita responsabilidad a la institucion médica privada.

Contra esta decision, el hospital interpuso un recurso de revision. Alegd, entre otras cosas, que i) la sentencia
no interpretd de manera correcta el derecho a la salud; ii) la decision de responsabilidad solidaria no tiene
fundamento legal porque la prestacion de servicios médicos privados se regula mediante un contrato.
Ademas, el contrato que suscribe el hospital con los médicos que usan sus servicios no tiene cladusulas
abusivas; iii) la sentencia obligaria a las instituciones privadas a vigilar cada indicacién, acto o procedimiento
delos médicos tratantes que los pacientes eligen libremente, lo que no sélo esimposible, sino que no ocurre
en ninguna parte; iv) un hospital privado no tiene las mismas obligaciones que uno publico; v) es incon-
gruente que se obligue al hospital a la condonaciéon de la deuda cuando no es responsable de la mala
practica médica.

El hospital solicité que el recurso fuera remitido a la Suprema Corte para su estudio y resolucidn porque
considerd que se trataba de un asunto de importancia y trascendencia.
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Problema juridico planteado

iPueden los hospitales privados ser responsables civiles solidarios por los actos de los médicos que usan
sus instalaciones y que violan derechos fundamentales de particulares que reciben atencién médica en
ese lugar?

Criterio de la Suprema Corte

Los hospitales privados pueden ser responsables civiles solidarios por los actos de los médicos que usan
sus instalaciones para dar atencién en salud y que violan derechos fundamentales. El contrato entre el
hospital y los usuarios de los servicios de salud, que no necesariamente son el paciente, no puede eximir
deresponsabilidad civil al hospital privado. Esa responsabilidad no ocurre si el hospital prueba que cumplié
con sus obligaciones de vigilancia, que el dafio causado a los pacientes se produjo sélo por los actos de
los médicos y que la institucidon no hubiera podido evitarlo, anticiparlo o prevenirlo.

Justificacion del criterio

"[E]l Estado debe regular y fiscalizar toda la asistencia de salud prestada a las personas bajo su jurisdiccion,
como deber especial de proteccién a laviday a laintegridad personal, independientemente de si la entidad
que presta tales servicios es de caracter publico o privado" (parr. 235).

"[Els innegable que en términos generales, los hospitales privados tienen una participacion trascenden-
tal en el desarrollo del sistema de salud y que el objeto de su operacion, a diferencia de otro tipo de esta-
blecimientos mercantiles, es de interés publico y de una especial proteccion constitucional al tratarse de
la salud y/o por consiguiente la vida" (parr. 242).

"[Dle manera general, se afirma que los hospitales particulares, si pueden ser objeto de responsabilidad
civil por dano. Ello, atendiendo a las circunstancias de los casos y a la eventual participacion que hubiera

tenido en la producciéon del daio; pues lo aqui establecido no significa que siempre que no se cumpla con
el objetivo esencial del sistema nacional de salud seran responsables los hospitales o las personas fisicas
que en él se desempenan, pues debe atenderse a la participacion del dafo que se hubiera ocasionado”
(parr. 249). (Enfasis en el original).

"[L]a responsabilidad de los hospitales se puede actualizar por actos cometidos por personal integrante
de éstos, 0 que se base en una representacion aparente, pues basta con considerar el modo de condu-
cirse de la persona que provoca un dano al interior del centro de salud y frente a los usuarios, para que se
genere una responsabilidad por parte del hospital. Ello no significa que en determinados casos, en los que
ademas estd completamente clara y probada la relacién de trabajo o profesional médico-hospital, sea
inconducente la responsabilidad, sino por el contrario, ello robustece a la misma, puesto que deja de tener
el caracter de aparente, y se convierte en una representacion formal y material" (parr. 268).

"[S]i el médico tratante se conduce de manera regular como empleado o integrante del hospital, a través
de elementos como su comun localizacién en el nosocomio, el desenvolverse bajo la estructura de éste,
laborar de manera constante y cotidiana en ese lugar y dar consultas ahi, entre otros actos que haria
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suponer a cualquier persona que el médico tratante es empleado o trabaja para la institucion médica, es
decir unarelacién de patréon-empleado para los usuarios del servicio médico, estimar lo contrario resultaria

en una situacion de indefensién para éstos" (parr. 269).

"Debe sefalarse que el hecho de informar al paciente que el médico no es su empleado, o consultarle que
si estd de acuerdo con la intervencidn de un médico que no es formalmente su empleado, no es suficiente
para eximir al hospital de responsabilidad; tampoco significa que en todos los caso exista responsabili-
dad civil entre médicos y hospital. Pues en todo caso ello estara sujeto a apreciacién y valoraciéon en cada
caso concreto para determinar si existié participacién en la provocacién del dafio y si en la comprensién
comun, cualquier persona podria pensar que por el modo de conducirse o desarrollar su actividad profe-

sional el médico es operador de la institucion médica" (parr. 270).

"Se puede afirmar que el usuario de los servicios de salud, ya sea de modo directo o indirecto —esto es,
que la misma persona que se encuentra en un cierto estado de necesidad respecto de su propia salud o
bien por conducto de sus familiares o personas cercanas quienes pueden ser los que lo lleven al centro
de salud, a consulta o a ingresar a una institucién médica—, se encuentren en una condicién de vulnera-
bilidad por su propia condicién en torno al estado de salud de la personay la de los prestadores de servicios
médicos hospitalarios o de salud en general; sobre todo atendiendo a la premura y estado de necesidad
de los usuarios.

De ahi que los usuarios de los servicios de salud se convierten en un grupo vulnerable sin que necesaria-
mente se identifique con una categoria sospechosa o estereotipo como ocurre tratdndose de adultos
mayores, mujeres nifos y nifas o indigenas, entre otros; pero por la posiciéon de disparidad frente a
quienes manejan, desarrollan y controlan los servicios de salud se ven vulnerados en sus derechos funda-
mentales, ante la asimetria de poder que existe entre el hospital y los usuarios, por la propia naturaleza de

los servicios y complejidad de la medicina como profesion” (parrs. 271-272).

"[Altendiendo a las disposiciones relativas al derecho humano a la salud, como del sistema de responsa-
bilidad civil, es dable la responsabilidad de hospitales o centros médicos por actos cometidos por quienes
de manera aparente realizan sus actividades para éste; reiterandose que ello no implica que en todos los
casos se actualice responsabilidad civil entre médicos y hospital, pues debera de analizarse el impacto,

influencia o participacién en la produccion del daio" (parr. 273).

"[E]sta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, estima que atendiendo a la interpretacion
sistemdtica y considerando la representacion aparente que puede surgir en el desarrollo de los servicios
médicos, estima que es dable la responsabilidad civil de hospitales derivada de la negligencia de los médi-

cos tratantes" (parr. 275).

"Cabe resaltar que laley no hace distincidon en cuanto a si el prestador es una dependencia o entidad publica
o privada, ni si es una persona moral o fisica, ni el tipo de servicio que en especifico cada uno pueda prestar,
esto en razdén de que la atencion médica es el conjunto de servicios que proporcionen esos prestadores

de manera conjunta para proteger, promover o restaurar la salud de las personas, por lo que es infundado
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lo alegado por la parte recurrente en cuanto a que es incorrecto que en la resolucién recurrida se impusieran
al hospital privado obligaciones que so6lo son aplicables en el caso de instituciones de naturaleza publica,
puesto que las obligaciones vinculadas con los servicios de salud no excluyen a los particulares en su parti-

cipaciéon” (parr. 284).

"[EIn principio los hospitales son responsables y deben responder por los dafios que se causen dentro de
sus instalaciones con motivo de las mismas, del equipo que proporcionan, o por los causados por el per-
sonal que labora ahi. Sin embargo, tal responsabilidad puede no actualizarse si la institucién o nosocomio
acredita que cumplié plena y cabalmente sus obligaciones de vigilancia y que por ende el dafio causado
a los pacientes deriva Unicamente de los actos u omisiones del personal médico que intervino, y en ese

sentido el hospital no hubiera podido evitarlo, anticiparlo o prevenirlo" (parr. 290).

"[NI]i los médicos ni el hospital pueden alegar el desconocimiento de la obligacién de vigilar la salud fisica
de la persona enferma o convaleciente, porque la Constitucion General de la Republica y los tratados inter-
nacionales de los que México es parte, en sus normas de derechos humanos prescriben una obligacion de
caracter publico, la cual estd reglamentada en las disposiciones de la Ley General de Salud y su Reglamento,

las que son vinculantes también para particulares en la prestacién del servicio" (parr. 312)

"[S]e estima que los usuarios de los servicios de atencién médica, asi como sus familiares, estan en una
natural condicion de desventaja porque no saben cual es el personal, como los doctores, integrantes del
hospital en su calidad de empleados y cudles son independientes; es decir, no estan enterados de las
complejidades técnicas de los acuerdos contractuales y de empleo entre el hospital y el personal que opera
ahi, a contrario del hospital que si tiene este conocimiento y ademds decide cdmo organizarse y represen-

tarse a si mismo" (parr. 320).

"[Sli bien la responsabilidad fue calificada como solidaria en atencién a la produccién del dafo por actos
comunes, la condena no implica que ésta sea solidaria, pues como se ha sefialado anteriormente, por lo
que respecta a los dos médicos condenados, se establecié el reembolso del monto que les habia sido
cubierto; y por lo que respecta al hospital recurrente, a la condonacién de la deuda y la devolucion del

pagaré que la garantiza.

Lo que implica obligaciones que no son conjuntas, y son independientes para cada uno de los demandados"
(parrs. 341-342).

Decision

La Suprema Corte negd el amparo. Confirmé la sentencia que le impuso al hospital por responsabilidad
civil y el pago de laindemnizacién a los padres. Establecié que los hospitales privados pueden ser respon-
sables civilmente por los actos de los médicos que violan derechos humanos que usan sus instalaciones.
En ese caso, la responsabilidad es solidaria y deben responder por los dafios que se causen dentro de

sus instalaciones.
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SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 3833/2019, 27 de mayo de 2020

Hechos del caso

En 2014, en la Ciudad de México, una pareja fue a un instituto médico privado para iniciar un procedimiento
de inseminacion artificial.®® Una doctora le practicé la inseminacién artificial a la mujer, luego de la cual

quedd embarazada. Segun le informaron, estaba embarazada de un solo embrién.

Durante la sexta semana de embarazo, la mujer present6 varios sangrados, por lo que fue al instituto médico
privado. La doctora concluyé que el sangrado era normal y la remitié a otro médico para que continuara
el control del embarazo. En una segunda cita, el doctor constaté que el sangrado se detuvo, pero que el
producto ya no vivia. El médico tratante le recomend6 a la paciente que se realizara una intervencion
médica, pero no le indicé que fuera una urgencia.

La paciente se someti6 a la intervencién médica, luego de la cual presenté sangrados, dolor estomacal y
nauseas. Fue al instituto para que la revisaran, pero los médicos le dijeron que esos padecimientos eran
normales después del tipo de intervencidn que le practicaron. Dias después, la mujer fue llevada de urgencia
aun hospital. El médico que la revisé le informé que tuvo una hemorragia interna porque habia un segundo
producto de nueve semanas de gestacion creciendo fuera de su Utero.

La paciente demandé en la via civil al instituto médico, a la doctora que la inseminé y al médico que le
hizo la intervencién. Alegd que el instituto y los doctores ejercieron de manera incorrecta su profesion
porque realizaron procedimientos y diagndsticos imprecisos que dafaron su salud. Esto dio como resultado
que tuvieran que extirparle la trompa uterina izquierda. El juez absolvié a los demandados porque
considerd que la demandante no demostrd que fueran responsables del daiio ocasionado.

Contra esa decision, la demandante presentd un recurso de apelacién. La sala confirmé la sentencia del
juez porque consideré que el personal médico y el hospital privado tomaron las medidas necesarias para
garantizar el derecho a la salud de la paciente. Contra esta resolucién, la demandante promovié un juicio
de amparo directo.

Reclamé que la sala realizé un estudio incorrecto del derecho a la salud. Argumenté que el personal médico
y los hospitales privados no sélo tienen que asegurar las medidas necesarias para garantizar el derecho a
la salud, sino que también tienen el deber de respetar, promover, proteger y garantizar este derecho.
En consecuencia, la sala interpreté de manera incorrecta el derecho a la salud porque limité de manera
regresiva su proteccion.

El tribunal colegiado negé el amparo. Estimé que el derecho a la salud comprende la obligacién de prestar
servicios apropiados y ofrecer las condiciones necesarias para brindar ese servicio, como capacitacion,

% Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo. El Ministro Juan Luis Gonzéalez Alcdntara Carranca formuld
voto concurrente. La Ministra Norma Lucia Pifia Hernandez formulé voto en contra.

% La inseminacion artificial es un procedimiento médico que consiste en introducir en el itero una muestra de espermatozoides, con
la finalidad de lograr un embarazo.
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experienciay tecnologia. Consideré que los demandados cumplieron las obligaciones correlativas al derecho
a salud, como darle un seguimiento adecuado el embarazo. Recalcé que la atencién médica que recibié la
demandante fue de calidad.

Contra esa decisién, la demandante presenté un recurso de revision. El tribunal colegiado decidié que
la competente para decidir este asunto era la Suprema Corte porque subsistia un problema de constitu-
cionalidad.

Problema juridico planteado

iLos particulares que prestan servicios médicos, como hospitales y médicos privados, deben garantizar el
derecho fundamental a la salud de los pacientes?

Criterios de la Suprema Corte

Los particulares que prestan servicios médicos tienen la obligacidn de garantizar el derecho fundamental
a la salud de los pacientes. Para que el personal médico y los hospitales privados cumplan con su obliga-
cién de prestar un servicio de calidad deben, entre otras cosas, cumplir las leyes y reglamentos, asi como
los principios cientificos y éticos que gobiernan la practica médica. En consecuencia, cuando un paciente
considere que el personal de salud vulneré sus derechos fundamentales puede demandar a los médicos
y las instituciones involucradas para reclamar la reparacién de los dafios.

Justificacion de los criterios

"[Clomo lo ha dicho esta Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, es cierto que el derecho a la salud impone
deberes complejos a todos los poderes de un Estado, pero también deben respetarse por los hospitales
privados y su personal médico" (pags. 57 y 58).

"Efectivamente, uno de los bienes juridicos protegidos mediante la atencién médico privada, es el derecho
alasalud; como este derecho constituye un valor tutelado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como en los tratados internacionales, es claro que debe respetarse por particulares que
fungen como médicos, enfermeros y hospitales” (pag. 59).

"El Estado debe imponer regulaciones o controles para que los prestadores de servicios de salud satis-
fagan las condiciones necesarias de capacitacion, educacién, experiencia y tecnologia, en establecimientos
con condiciones sanitarias adecuadas, acorde a los principios médicos y de buena fe, y en donde se utilicen
medicamentos y equipo hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado" (pag. 60).

"Como consecuencia, para que el personal médico y hospitales privados cumplan con su obligacién de
brindar un servicio de calidad, deberan, en adicion a lo que lleguen a sujetarse en el ambito privado con
los pacientes o usuarios que contraten, sujetarse a las leyes (Ley General de Salud) y regulacién que emita
el Estado (reglamentos que deriven de la Ley General de Salud o normas oficiales mexicanas), asi como los
principios cientificos (el conjunto de reglas para el ejercicio médico contenidas en la literatura universal-
mente aceptada, en las cuales se establecen los medios ordinarios para la atencién médica y los criterios
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para su empleo) y éticos (el conjunto de reglas bioéticas y deontoldgicas universalmente aceptadas para
la atencién médica) que orientan la practica médica" (pag. 60).

"Asi, se evidencia que los agentes privados del sector salud no tienen obligaciones tan generales o amplias
como un Estado, sino que sus obligaciones se acotan en el ejercicio de su profesion; de ahi que, al momento
de estudiar si la prestacion de servicios de salud, concretamente de atencién médica, es de calidad, el
analisis deberd partir del acto médico. Por ello, cuando un paciente se vea vulnerado en sus derechos y
considere que la atencién médica que recibié carecié de calidad, podra acudir a las instancias correspon-
dientes, ya sea para por la via penal o civil y asi conseguir la reparacion de los danos, en la medida que sea
procedente” (pag. 61).

Decision

La Suprema Corte concedié el amparo y, en consecuencia, revoco la sentencia del tribunal colegiado.
Considerd que la atencion médica del hospital privado y su personal médico vulneré los derechos funda-
mentales de la demandante.

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 684/2022, 12 de abril de 20237°

Hechos del caso

En el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, una mujer embarazada ingresé a un hospital privado por un
dolor abdominal y fue hospitalizada. El médico que la atendié durante el embarazo y que trabajaba
en otro hospital le pidié que se hiciera un ultrasonido. Tras analizarlo, el médico le informé que su liquido
amnidtico era escaso y que era necesario practicarle una cesarea lo mas pronto posible. Por todo lo anterior,
el hijo de esta mujer nacié de manera prematura.

El médico neonatdlogo pediatra’ asignado por el hospital le informé que su hijo presentaba varios pro-
blemas de salud que requerian seguimiento especial en la unidad de cuidados intensivos. La salud del
bebé mejord progresivamente. Diecisiete dias después, los padres fueron al drea cuneros y se percataron
de que su hijo lloraba mucho mientras que uno de los enfermeros le administraba un medicamento, por via
intravenosa, a la par que otra enfermera le gritaba ";qué hiciste? jQuitaselo!’, refiriéndose al medicamento.
Los padres advirtieron que su hijo presenté una baja de oxigeno grave porque lo vieron en el monitor.

Los padres expresaron su preocupacién a la oficina de administracion del hospital porque advirtieron
que el enfermero que atendi6 a su hijo no tenia experiencia en cuneros ni conocia el estado de su hijo.
Al hablar con los encargados del hospital, se enteraron de que se trataba de un enfermero del area de
pediatria y que cometio el error de suministrarle al bebé un medicamento sin diluir por via intravenosa.

Al dia siguiente, el médico tratante les informé que le hizo un ultrasonido al bebé y encontré algo anormal
y que, por eso, contactd a un neurdlogo pediatra para confirmar el diagnéstico. Les informo, también, que
el neurdlogo le dijo que no era necesario hacer otra intervencion que bastaba con monitorear al nifo.

7® Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo.
"1 Es la especialidad en cuidado y diagnédstico de bebés recién nacidos.
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Los padres le solicitaron a la directora del hospital que le hiciera un estudio exhaustivo al bebé, le pidieron
la intervencion de un neurdlogo y que les explicara qué estaba pasando. La directora les presenté a un
neurélogo pediatra que no estaba adscrito al hospital y que, como favor a una de las médicas que traba-
jaban en la institucién, les explicé el resultado del ultrasonido. Les expuso los problemas de salud de su
hijo y la discapacidad motriz e intelectual permanente e irreversible que presentaba. 25 dias después,
el médico tratante ordend el alta del bebé. Tres dias después el bebé amanecié mal y sus padres lo llevaron
con otra pediatra, que confirmo la discapacidad motriz e intelectual del nifio. Los padres lo llevaron con

otros médicos, que reiteraron el diagnostico.

Los padres demandaron, en la via civil, al hospital privado, al médico tratante y al personal administrativo.
Pidieron unaindemnizacién por el dafio causado por el suministro incorrecto del medicamento. Los deman-
dados contestaron la demanda. El hospital argumenté que i) el bebé no sufrié una reaccién al medicamento
porque no se trata de una sustancia peligrosa y su Unica funcién es mejorar el movimiento intestinal. Los
problemas de salud del nifio se presentaron desde el embarazo, el parto y el nacimiento prematuro; ii) no
hubo negligencia del personal de enfermeria porque todos los procedimientos se hicieron segun las indi-
caciones del médico tratante. El personal administrativo indicé que sus funciones eran de gestiéon y no
tenia a su cargo la prestacion de servicios médicos y hospitalarios. El médico tratante dijo que no sabia del
episodio del enfermero y el medicamento y que, seguramente, éste no siguid las indicaciones que él dejo

en el expediente.

El juez civil absolvié a los demandados porque considerd que los padres no probaron que sufrieron un
dano. Los demandantes interpusieron un recurso de apelacion. La Sala del Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México confirmé la sentencia. Argumento6 que, de acuerdo con los peritos, las causas de la

discapacidad del bebé fueron su nacimiento prematuro y no el suministro del medicamento.

Los padres promovieron una demanda de amparo directo. El tribunal colegiado concedié el amparo y, en
consecuencia, le ordend a la sala que dictara una nueva sentencia. Consideré que el juez no tomé en cuenta
el expediente clinico del bebé ni los resimenes clinicos en los que consta que sufrié dafio por una reac-
cién al medicamento sin diluir. Enfatizd que la sala se limité a aceptar las conclusiones de los peritos, que

tampoco tomaron en cuenta la historia clinica.

La sala volvid a confirmar la sentencia que absolvié a los demandados. Contra esta decision, los deman-
dantes promovieron un segundo juicio de amparo directo. El tribunal colegiado concedié el amparo para
que la sala dictara una nueva sentencia. Estimé que ésta no tomé en cuenta que el perito de los padres
senalé que el medicamento administrado al bebé estaba contraindicado y que puede ser peligroso para
nifnos menores de un aio. Subrayé que tampoco valord que en el expediente consta que el Unico evento

que coincide con el problema de salud del bebé es la aplicacion del medicamento sin diluir.

La sala dicté una nueva sentencia en la que volvié a absolver a los demandados. Indicé que no habia prueba
fehaciente de que la aplicacién del medicamento hubiera causado la incapacidad total permanente del

nifo. No consideré como prueba el dictamen del perito de los demandantes porque su informe y conclu-
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siones eran contradictorios. Los padres interpusieron un recurso de inconformidad.” El tribunal colegiado
resolvié que el recurso no tenia fundamento.

Los demandantes promovieron un amparo directo. Argumentaron que i) la sala no se pronuncio sobre la
violacién al derecho humano a la salud del nifio, ni acerca del deber del hospital privado y los médicos de
respetar, proteger, promovery garantizar ese derecho; ii) quienes tenian la carga de probar que cumplieron
con esas obligaciones son el hospital y su personal médico y, dado que no lo hicieron, debian ser conde-
nados al pago de la indemnizacion; iii) el derecho a la salud es vinculante también en relaciones entre
particulares; iv) la sala analizé de manera incorrecta la institucién la responsabilidad civil cuando concluyé
que no se acredité el nexo entre el suministro del medicamento y la discapacidad del nifio; v) la sala
valoré las pruebas periciales de manera incorrecta porque no analizé en conjunto las notas médicas y el
expediente clinico; vi) los dictdmenes de los peritos de los demandados no deben tener valor probatorio
porque son incongruentes y carecen de credibilidad a la luz de los datos del expediente clinico. Recalcaron
que esos expertos afirman que el dafo que sufrié el nifo no fue consecuencia del medicamento, sino
de las complicaciones previas al parto, pero el expediente evidencia que el dafio se produjo después del
suministro del medicamento.

El tribunal colegiado neg6 el amparo. Sefald, entre otras cosas, que i) a partir de las pruebas se puede
concluir que no hubo negligencia; ii) no habia informacién fehaciente de que el suministro del medicamento
hubiera causado lesiones al nifio, sino que el deterioro de su salud se debi6é a complicaciones de la ges-
tacion y el nacimiento; iii) el Estado es el obligado a respetar, proteger, garantizar y promover el derecho
humano a la salud.

Los demandantes interpusieron un recurso de revisién. Alegaron, entre otras cosas, que i) no hay jurispru-
dencia sobre violencia infantil como problema de salud publica; actos de tortura en el entorno hospitalario
y médico, estandares minimos de atencién médica; el deber de prestar servicios hospitalarios que satisfagan
las necesidades fisicas y emocionales de los nifios; pardmetros para garantizar el derecho humano a la
salud y la atencién médica adecuados para los nifios en hospitales privados; ii) el tribunal colegiado violé
el principio de interés superior de la infancia; iii) el tribunal debio resolver con perspectiva de violencia
infantil como problema de salud publica, asi como considerar el maltrato y los actos de tortura en un
entorno hospitalario en relacion con el derecho a la integridad personal. Esto porque al recién nacido se
le suministré de forma negligente un medicamento que le provocé discapacidad; iv) el tribunal interpreté
indebidamente del derecho humano a la salud y sus obligaciones correlativas; v) el tribunal valoré de
manera incorrecta las pruebas periciales porque sélo tomé en cuenta las conclusiones y no el resto de los
informes. En consecuencia, la valoracion probatoria fue ilegal e inconstitucional; vi) los padres nunca dijeron
que el medicamento no debié aplicarse o que se aplicé en una cantidad no prescrita, sino que se suministré
por una via inapropiada y sin diluir.

El tribunal colegiado remitioé el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucion.

2 Medio de impugnacién por el cual los afectados manifiestan su desacuerdo sobre la resolucién y tiene como objetivo que el superior
jerarquico confirme, modifique, revoque o anule el acto.
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Problema juridico planteado

(Soniguales las obligaciones del Estado que las de los hospitales privados respecto del derecho a la salud?
(O las obligaciones de los particulares dependen de las actividades que realicen y de cémo afecten a los
particulares?

Criterio de la Suprema Corte

Las obligaciones de los hospitales privados respecto del derecho a la salud son distintas a las del Estado
porque las primeras dependen de la actuacidn del hospital y de cdmo afecta a los particulares. Los particu-
lares no deben sustituir al Estado en el cumplimiento de sus obligaciones.

Justificacion del criterio

"[E]l derecho a la salud consiste en la posibilidad de las personas de disfrutar una gama de facilidades,
bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas alto nivel de salud, por lo que el Estado
mexicano tiene la obligacién de respetar ese derecho y darle una efectividad real, garantizando servicios
médicos en condiciones de: disponibilidad y accesibilidad, fisica y econémica; asi como el acceso a la infor-
macion, aceptabilidad y calidad" (parr. 98).

"Como bien manifesté esta Primera Sala al resolver el amparo en revisién 584/2013, los deberes de pro-
tecciéon del Estado no rigen exclusivamente para entes publicos, ya que dentro del deber de proteccién,
surge la obligacion de velar que terceros —entendidos como particulares— no interfieran el disfrute del
derecho a la salud. En efecto, como sefalé la Corte Interamericana al analizar el derecho a la salud —que
lo hacia de forma indirecta en una primera etapa—, la obligacion de garantizar correspondiente al
Estado, va mas alla de los agentes estatales, pues se proyecta en el deber de prevenir, en la esfera privada
que los particulares violen bienes juridicos protegidos como la vida y la integridad" (parr. 99).

"[N]Jo hay duda que los actos de los hospitales privados y su personal médico tienen repercusiones en la
salud de los pacientes, por lo que su actividad entra en la regulacién y escrutinio de las autoridades, en
tanto que el deber de proteger el derecho a la salud es un fin publico que le interesa al Estado mexicano
en sus distintos 6rdenes" (parr. 100).

"[Dle conformidad con el articulo 1 constitucional, todas las autoridades del pais en el ambito de sus com-
petencias tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reco-
nocidos en la Constitucién [...]. Lo anterior, en el entendido que promover implica la difusion e informacién
a los particulares sobre un derecho humano y la forma de tutelarlo; respetar que se refiere abstenerse de
realizar cualquier acto que impida el ejercicio de ese derecho ni impedir u obstaculizar circunstancias
que hacen posible el goce de los mismos; la obligacién de asegurar que las personas no sufran violaciones
de derechos humanos cometidas por las autoridades o cualquier particular; y garantizar, entendida como
la implementacidn de medidas que hagan efectivo el goce del derecho” (parr. 112). (Enfasis en el original).

"[L]os derechos humanos tienen eficacia en relaciones entre particulares, pero no en términos exactos
a los agentes del Estado, pues se adectan a sus actividades" (parr. 117).
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"[N]o se busca que los particulares que prestan servicios de atencién médica u hospitalaria deban cumplir
con las obligaciones que prevé el articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en términos exactos a los que se les exige a las autoridades del pais, sino que se debe exigir dentro de la
naturaleza de sus actividades y atender al caso concreto para conocer cuél es el tipo de reclamo que se hace
y cdmo impacta con el derecho humano que deben respetar” (parr. 124).

"[EIn términos del articulo 10. constitucional, los derechos humanos imponen obligaciones tanto al Estado
y sus agentes, o a los particulares; sin embargo, el hecho que ambos sectores tengan obligaciones no implica
que los particulares debany puedan sustituirse en idénticas condiciones, sino que cada quien en el ambito
de sus actuaciones, debe ajustarse a las directrices fijadas para cada uno" (parr. 125).

"Por ello, se debe tomar en cuenta cuél fue la accion u omisién que se reclama al particular, para determinar
la directriz que se viola, siendo el caso que si se alega que durante el servicio de atencién médica se causé
un dafo por la administracion de un medicamento contraindicado o de forma inadecuada, se trata de una
cuestién de debida diligencia, lo que a su vez, se traduce en la calidad del servicio. Si se causé un dafio en
la salud, entonces no se respeto el derecho a la salud por no prestar un servicio de calidad. Pero no puede
entenderse como que no se promovid, protegié o garantizé el derecho en comento” (parr. 126).

"[E]sta Primera Sala considera que, a la luz del interés superior de la nifiez, las personas juzgadoras no
pueden tener una actitud pasiva cuando se trata de conocer la verdad en los casos que estan involucrados
los derechos de una nifia, nifo o adolescente —como lo es la violacién al derecho a la salud en el caso—,
sino que tiene la obligacién de indagar y allegarse de medios de conviccidn; sobre todo, cuando existen
diversos indicios que permiten plantear una hipotesis factica diferente" (parr. 134).

"Asimismo, esta Primera Sala no puede desatender que las nifas, niflos y adolescentes son un grupo
vulnerable por si, cuestion que se agrava cuando ademas tiene una discapacidad, por lo que requieren de
proteccion reforzada como consecuencia de su situacion de mayor vulnerabilidad” (parr. 151).

"Y en esa linea, se ha advertido que tratdndose de medidas sustanciales o procedimentales que pudieren
afectar derechos de menores, el juzgador debe emplear un escrutinio mas estricto para su aplicacion, ala
luz del interés superior del menor. De forma especifica, la figura de la suplencia de la queja se puede
relacionar con el principio del interés superior de la infancia [...]

La obligacion de las personas juzgadoras de garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes con
medidas de proteccion reforzadas se ha traducido en deberes muy concretos por esta Primera Sala. Por
una parte, se tiene la obligacion de realizar una amplia suplencia de la queja cuando estén involucrados
menores; la cual debe operar desde la demanda hasta la ejecucién de sentencia, incluyendo subsanar
omisiones en la demanda, e insuficiencia de conceptos de violacidn o agravios" (parrs. 165-167). (Enfasis

en el original).

[E]sta Primera Sala ha sefialado que el principio de igualdad procesal implica que ambas partes estan en
aptitud de demostrar sus pretensiones y defensas, pero existen desigualdades que se traducen en un tra-
tamiento juridico que resultan un medio para llegar a la justicia. Asi, retoma el principio del interés superior,
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que al ser de rango constitucional, requiere que en toda situacién donde se involucren menores de edad
se protejan y privilegien sus derechos, por lo que la persona juzgadora debe valorar todos los elementos
que han sido presentados, al grado de allegarse de pruebas, lo cual concilia el principio procesal entre las
partes" (parr. 175).

"Como se evidencié al retomar la doctrina jurisprudencial del principio del interés superior de la nifiez,
las juezas o jueces de amparo tienen la obligacién de estudiar los hechos y las pruebas que vinculan a las
personas menores de edad, lo que se materializa con el andlisis de pruebas que obran en el expediente y
no se refieren a hechos controvertidos o el hecho de allegarse de medios de conviccién para conocer la
verdad sobre el destino de los derechos de nifias, niflos y adolescentes que estan en juego o pueden verse
afectados con motivo de la controversia" (parr. 182).

"Si bien esta Primera Sala ha reconocido que los dafios derivados de la negligencia médica no se manifiestan
en un solo momento y por ello se ha optado por una interpretacion conforme para determinar la prescrip-
cién de la accion parareclamar el dafo, la realidad es que con el paso del tiempo puede ser mas complicado
recabar pruebas; esto, en adicion a la premura de presentar la demanda dentro del término restante a partir
de que tienen conocimiento de la discapacidad" (parr. 215).

La Suprema Corte establecié las posibilidades para que el tribunal colegiado resolviera, indicé que "la
importancia de indagar si la ********** fye 0 no administrada en contra de las indicaciones dadas por
el médico tratante, esto es, sin diluir y via yugular, no se trata de un aspecto menor, pues de ser el caso, con
independencia de que la valoracion de las pruebas recabadas, no permita establecer que el dafip *****x**x*x
obedece a unareccidn (sic) medicamentosa generada por la aplicacion incorrecta de la ********** sa deberd
determinar si ello generd una afectacion al derecho a la salud, pues no se debe perder de vista lo que en
esta sentencia se destacé, en el sentido de que el derecho a la salud, debe cumplir con las condiciones de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad, lo que entre otras cosas implica que los estable-
cimientos médicos deben contar con personal médico y profesional capacitado, lo cual quiere decir
que no sélo los médicos deben cumplir con esta condicidn, sino también el personal vinculado a ese derecho

como lo son precisamente los enfermeros, pues nadie deberia recibir un servicio médico carente de calidad.

Asi, de ser el caso, debera establecerse la indemnizacién correspondiente, pues se insiste, con indepen-
dencia de que se llegara a determinar que la administracién incorrecta del médicamente no generé el dafio
¥xxxxxxx%% del menor, no se debe perder de vista que ese proceder no corresponderia con un servicio
médico de calidad que se espera recibir de cualquier institucién privada autorizada a prestar dicho ser-
vicio; y que ademas, el daio moral reclamado parte precisamente de ese hecho.

Por otro lado, en caso de considerar que se viol6 el derecho a la salud de ********** de forma que se trata
de una persona menor de edad cuya discapacidad se originé con la violacion del derecho humano en
cuestién y que esa discapacidad es irreversible, el tribunal colegiado deberd notar que se esta en un juicio
de responsabilidad civil, en la que la reparacién del dafo debe consistir, a eleccion de los actores, en el
restablecimiento de la situacién anterior o el pago de dafios y perjuicios; de ahi que, ante la imposibili-
dad de restaurar las cosas, dado que desgraciadamente la discapacidad sufrida es irreversible, se debera
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contemplar que la mejor forma de reparar el dafio es mediante una compensacién econémica que satisfaga,
entre otras cuestiones, un tratamiento médico vitalicio; esto, en el entendido que la parte actora podra
elegir para la atencion médica y terapéutica, la institucion y con los profesionales que deseen, es decir, no
se les deberd obligar a que reciban la atencién médica por la instituciéon hospitalaria demandada.

Lo anterior, se insiste, porque la discapacidad que presenta el menor no es reversible y le afectara toda su
vida; lo anterior, sin que pase desapercibido, como se mencioné en esta ejecutoria, que los dafos ******x*xx
sufridos pueden tardar tiempo en manifestarse, de modo que debe valorarse la posibilidad de condenar
a que la compensacién abarque la atencién médica y terapéutica que requerird a lo largo de su vida y no
limitarse a las necesidades en la actualidad" (parr. 219-222). (Enfasis en el original).

Decisiéon

La Suprema Corte revoco la sentencia. Resolvié que el tribunal colegiado debia emitir una nueva resolucion
en la que ordenara la practica de pruebas especificas y la formulacién de nuevas preguntas a los peritos
que permitan conocer la verdad de lo que le sucedio al nifo.

5.4 Derecho a una
justa indemnizacion

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 6797/2016, 6 de septiembre de 201773

Hechos del caso

En el estado de Jalisco, una persona que conducia una motocicleta fue atropellada por un taxi, lo que le
produjo una incapacidad fisica. El motociclista demando a la duefa del taxiy a la aseguradora del vehiculo
por dano moral.”* Sefald entre otras cosas que i) la imposibilidad de definir cual de los conductores no
respeto la luz roja del semaforo no es razén suficiente para absolver a los demandados; i) para las victimas
de estos accidentes es muy dificil probar la culpa de los agresores y esto provoca que no sean indemnizados
adecuadamente vy iii) el articulo 63 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) es apli-
cable al caso porque establece el derecho al pago de una justa indemnizacion.

El juez civil condené a los demandados al pago de la indemnizacién que pidié la victima del accidente.
La duena del taxi apeld la sentencia. La sala civil del tribunal confirmé la sentencia. En consecuencia, la
duena del taxi promovié un juicio de amparo directo contra la decisién del tribunal civil. El tribunal cole-
giado concedié el amparo y le orden¢ a la sala civil dictar una nueva sentencia. La sala civil condené de
nuevo a los demandados al pago de la indemnizacién. Contra este fallo, la duefa del taxi promovié un
amparo directo. El tribunal concedié amparoy le ordené a la sala civil dictar otra sentencia en la que valorara

73 Resuelto por unanimidad de cinco votos. Voto concurrente del ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Ponente: Ministro Jorge
Mario Pardo Rebolledo.

74 También conocido como dafio emocional o sufrimiento moral, se refiere a la angustia psicolégica, emocional o mental que una
persona experimenta como resultado de acciones, omisiones o circunstancias que han causado un perjuicio intangible a su bienestar
emocional, reputacion o dignidad.
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otra vez el testimonio de la victima del accidente. La sala civil decidié absolver a la demandante del pago
de laindemnizacién y otras prestaciones.

Contra esa decision, la victima del accidente presentdé un amparo directo. Argumento, entre otras cosas,
que i) la imposibilidad de definir cual de los conductores no respeté la luz roja del semaforo no es razén
suficiente para absolver a los demandados; ii) el juez no aplicé la jurisprudencia de la Suprema Corte;
iii) la redaccion ambigua del articulo 1427 del Cédigo Civil del Estado de Jalisco” viola el derecho a la tutela
judicial efectiva;”® iv) la decision de la sala viol6 el derecho a la indemnizacion, previsto en el articulo 63.1
de la CADH.”

El tribunal colegiado negé el amparo. Sefial6 que i) es necesario probar la culpabilidad por un hechoiilicito
para atribuir responsabilidad; ii) es posible que el demandante, de manera voluntaria, haya provocado el
accidente al pasarse la sefal de alto en un seméforo; iii) es inconstitucional sancionar a un conductor a
pagar una indemnizacion por las lesiones sufridas por una persona que conducia un vehiculo de manera
imprudente; iv) el derecho a la indemnizacion integral, establecida en la jurisprudencia de la Corte IDH,
no es aplicable a este caso porque se trata de una asunto nacional y no de uno interamericano.

Contra esta decision, el demandante interpuso un recurso de revisiéon. Argumento que i) la sentencia violé
su derecho a una justa indemnizacion; ii) no se aplico la jurisprudencia de la Suprema Corte sobre el tema
de la indemnizacion; iii) para las victimas de estos accidentes, es muy dificil probar la culpa de los agreso-
res y esto provoca que no sean indemnizados adecuadamente; iv) el tribunal no interpreté el derecho
humano a una indemnizacién justa segun lo establecido por la CADH; v) en muchos casos no se puede
probar quién se pasé el alto de un semaforo; vi) el articulo 63 de la CADH si es aplicable al caso porque
establece el derecho al pago de una justa indemnizacion.

El tribunal ordend remitir el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucién.
Problema juridico planteado

(El derecho a una justa indemnizacion, previsto en el articulo 63 de la CADH, es aplicable en las relaciones
entre particulares?

Criterio de la Suprema Corte

El derecho a una justa indemnizacién si es aplicable a las relaciones entre particulares. Este derecho tiene
plena vigencia en asuntos sobre reparacion del dafio moral y personal. Al Estado le corresponde tomar las

75 "Articulo 1427.- Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o sustancias peligrosos por si mismos,
por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, por la energia de la corriente eléctrica que conduzcan
o por otras causas analogas, estd obligada a responder del dafio que cause, aunque no obre ilicitamente, a no ser que demuestre
que ese dafio se produjo por culpa o negligencia inexcusable de la victima, por caso fortuito o fuerza mayor."

76 Principio fundamental que garantiza a todas las personas el acceso a un sistema judicial imparcial y eficiente para la protecciéon y
defensa de sus derechos legales.

77 "Articulo 63.1.- Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencién, la Corte dispondra
que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que
se reparen las consecuencias de la medida o situacién que ha configurado la vulneracidn de esos derechos y el pago de una justa
indemnizacion a la parte lesionada".
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medidas necesarias para asegurar que cualquier violacién a los derechos fundamentales ocasionada por
particulares sea reparada por quien cometié el dafio.

Justificacion del criterio

"Al respecto el recurrente refirié que los magistrados del tribunal colegiado si se encuentran obligados a
aplicar todo el articulado de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, y en especifico el articulo 63
—en relacién al derecho a la justa indemnizacién— refiriendo que asi lo sostuvo esta Suprema Corte en
el Amparo Directo en Revisién 1068/2011" (pag. 42).

"[E]l colegiado no debid inaplicar el derecho a la justa indemnizacién so pretexto de que ese numeral solo
puede ser aplicado por la Corte Interamericana” (pag. 42).

"[E]sta Suprema Corte de Justicia de la Nacién ya se ha pronunciado sobre la incorporacién del articulo 63
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos al Orden Juridico Nacional, y la consecuente obli-
gacion de todos los juzgadores del pais de tomarlo en cuenta al momento de dictar sus sentencias.
Lo anterior, fue sostenido por esta Primera Sala al resolver el ADR. 1068/2011 [...]" (pag. 43).

[EIn la reforma constitucional de diez de junio de dos mil once, el constituyente Permanente al moder-
nizar el marco juridico mexicano en torno a la proteccién de los derechos fundamentales, consider6 nece-
sario incorporar a la Constitucién Federal los derechos humanos contenidos en los diversos tratados
internacionales celebrados por el Estado Mexicano, para que pudieran trascender —y se garantizara su
aplicacién— a todo el ordenamiento juridico, y no s6lo como normas secundarias.

La intencién del constituyente fue que los derechos fundamentales de fuente convencional tuvieran una

‘aplicacion eficaz y directa, que contribuyan al maximo a mejorar y desarrollar la idea de dignidad humana:

Asi, del articulo 63.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, se advirtié que se desprende
el derecho a una justa indemnizacién, ante la vulneracion de los derechos fundamentales de la parte lesio-

nada" (pag. 44).

[E]l derecho a la justaindemnizacién previsto en el articulo 63 de la Convencidn Americana Sobre Derechos
Humanos, resulta aplicable como cualquier derecho fundamental para servir de parametro en la revision
de la regularidad constitucional (y convencional) de una norma general" (pag. 47).

"Este derecho ha sido ampliamente desarrollado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
ya que en diversos precedentes ha establecido que es un principio de Derecho Internacional que toda
violacién de una obligacién internacional que haya producido un dafio comporta el deber de repararlo

adecuadamente" (pag. 49).

"[lImplica, en la medida de lo posible anular las consecuencias derivadas de una vulneracion a los derechos
fundamentales y restablecer la situacién que debié haber existido, y en caso de que ello no sea posible, se

realice el pago de unaindemnizacién justa como medida resarcitoria por los dafios ocasionados" (pag. 50).
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Decision

La Suprema Corte concedié el amparo, revocé la sentencia y devolvié el asunto al tribunal colegiado que
habia conocido previamente del asunto para que emitiera una nueva resolucién. En esta nueva resolucion

debia aplicar de manera adecuada el derecho a una justa indemnizacion.

5.5 Hechos ilicitos e inversion
de la carga de la prueba

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 5505/2017, 13 de enero de 202178

Hechos del caso

Una mujer trabajaba en la empresa Ralston Purina México, en la sede del Estado de México. Un dia les dijo
a sus compafieros que sentia molestias en la garganta y fue al bafo. Como la trabajadora no volvié a su
lugar, sus compaiieros la fueron a buscar y le avisaron al supervisor. Tres horas después de iniciada la bus-
queda, encontraron a la trabajadora sin vida en las instalaciones de la empresa. Unas horas después de
haber encontrado a la empleada, la empresa avisé a su hijo y familiares que la trabajadora habia tenido

un accidente de trabajo y los remitieron al Ministerio Publico.

En el Ministerio Publico les dijeron, inicialmente, que la empleada se resbalé y murié, pero después les
informaron que, probablemente, fue atropellada por un montacargas. Finalmente, les aseguraron que la
empleada fallecioé porque le cayeron encima unas tarimas. Debido a que la empresa informé a la policia
municipal de la muerte de la empleada varias horas después de ocurrido y que los dictdmenes periciales
establecieron que fallecié en un lugar distinto de donde encontraron su cuerpo, el Ministerio Publico inicié

una carpeta de investigacién por el delito de homicidio.

El hijo de la trabajadora demandd a la empresa el pago de una indemnizacién por dafio moral.” Argument6
que la muerte de su madre le produjo secuelas afectivas y que la demandada incurrié en responsabilidad
extracontractual subjetiva® por negligencia. Esto debido a i) que su madre no tenia la sequridad laboral
adecuada; ii) que hubo un retraso injustificado en la busqueda y localizaciéon de su madre, asi como en
informar de la muerte a las autoridades; iii) la incertidumbre sobre las verdaderas circunstancias, motivos y
lugar del fallecimiento y iv) la falta de atencién, apoyo e informacién a su familia. Como pruebas aporté
i) las actas de nacimiento y defuncién de su madre, ii) copias de la carpeta de investigacion, iii) constan-
cias del juicio de divorcio de sus padres, en el cual constaba que antes de cumplir 18 aflos quedé bajo el

cuidado de su madre y iv) el testimonio de la empresa y las entrevistas que le dio al Ministerio Publico.

78 Unanimidad de cinco votos. El Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena formul6 voto concurrente. Ponente: Ministra Ana Margarita
Rios Farjat.

72 También conocido como dafio emocional o sufrimiento moral, se refiere a la angustia psicolégica, emocional o mental que una
persona experimenta como resultado de acciones, omisiones o circunstancias que han causado un perjuicio intangible a su bienestar
emocional, reputacion o dignidad.

80 Responsabilidad u obligacién de indemnizar que surge cuando i) entre la persona que causa el dafio y quien lo sufrié no existe
ninguin contrato y ii) quien la comete actua por descuido o negligencia.
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La empresa contesté lademanda. Alegé quei) el hijo de la trabajadora no probé la dependencia econémica
respecto de su madre, ni su caracter de heredero; ii) la posibilidad de demandar el pago de daifos caduco,
iii) no podia respaldar sus pretensiones con hechos que no ocurrieron, ni con la carpeta de investigacién
que tenia inconsistencias y iv) no hubo conductailicita de la demandada que le causara dafio moral. El juez
civil condend a la empresa a pagar una indemnizacion por dafio moral al demandante.

El demandante y la demandada interpusieron recursos de apelaciéon. Una sala del Tribunal Superior de
Justicia del Estado de México revocé la sentencia, absolvié a la empresa del pago de la indemnizacién y
decidié que la carpeta de investigacion no tenia valor probatorio.

El demandante promovié una demanda de amparo directo. Argumenté que i) la decisién de la sala de no
darle valor probatorio ni a la carpeta de investigacion ni a las demas pruebas que él aporté fue ilegal,
ii) su demanda se debié al incumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales que la empresa
tenia como patrén. Solicité la interpretacion conforme del articulo 7.156 del Cédigo Civil del Estado de
México (CCEDOMEX),?" en el sentido de calificar como hecho ilicito la violacion de derechos humanos
cometida por particulares, en este caso, por la demandada. Sostuvo que el articulo establece que el
demandante de la reparacion de un dafio moral debe probar lailicitud de la conducta del demandado y
el dafno que produjo, como consecuencia inmediata y directa, de esa conducta.

El tribunal colegiado neg6 el amparo. Considerd que los hechos ilicitos de la empresa denunciados por el
demandante no se ubicaban en ninguno de los supuestos del articulo 7.156 del CCEDOMEX. Contra
esta decision, el actor interpuso un recurso de revisidon. Argumentd que el segundo parrafo del articulo
7.156 del CCEDOMEX es inconstitucional porque limita injustificadamente su derecho a una justa indemni-
zacion y a la dignidad humana. Enfatizé que restringir los supuestos que pueden ser calificados como
hechos ilicitos es inconstitucional.

El tribunal colegiado remitioé el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucion.
Problemas juridicos planteados

1. ;Los hechosiilicitos que generan responsabilidad civil por dafio moral son sélo los establecidos de manera
taxativa en la ley o deben interpretarse en cada caso de acuerdo con los derechos a una justa indemniza-
ciény a la dignidad humana?

2. ;Si un particular demanda el pago de una indemnizacién por dafio moral debido a la violacién de sus
derechos fundamentales por parte de otro particular, hay lugar a la inversidn de la carga de la prueba?

81 "Articulo 7.156.- En todo caso, quien demande la reparacion del dailo moral deberd acreditar plenamente la ilicitud de la conducta
del demandado y el dafio que se produjo como consecuencia inmediata y directa de tal conducta.

De conformidad a lo establecido por este ordenamiento, se consideran como hechos ilicitos las siguientes conductas:

I. Comunicar a una o mas personas, la imputacion que se hace a otra de un hecho cierto o falso, determinado o indeterminado, que
cause o pueda causarle deshonra, descrédito o perjuicio, o exponerla al desprecio de alguien.

II. Ejecutar una accién o proferir una expresidon que, por su naturaleza, ocasién o circunstancia, pueda perjudicar la reputacién del
agraviado, fuera de una contienda de obra o palabra y con dnimo de ofender.

Ill. Imputar a otro falsamente un delito, ya sea porque el hecho es falso o inocente la persona a quien se imputa”
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Criterios de la Suprema Corte

1. Los hechos ilicitos que generan responsabilidad civil por dafio moral no se limitan a los supuestos esta-
blecidos en la ley. Por el contrario, su interpretacion conforme con los derechos a una justa indemnizacién
y a la dignidad humana permite entender que, si bien las conductas expresamente descritas deben ser cali-
ficadas como hechosilicitos, ello no significa restringirlos sélo a esos supuestos. Por lo tanto, los supuestos
de hechos ilicitos para efectos de la reclamacién del dafio moral son enunciativos, no taxativos.

2.Enlosjuicios civiles, cuando un particular demanda el pago de una indemnizacién por dafio moral debido
ala violacién de sus derechos fundamentales procede la inversién de la carga de la prueba. Eso porque el
demandante tiene mas dificultades para demostrar que el particular actué con negligencia y, por el con-
trario, éste podra aportar con mayor facilidad los medios necesarios para acreditar que actué de acuerdo
con laley. Este criterio es el resultado de la interpretaciéon conforme de la norma 7.156 del CCEDOMEX con
los derechos a laigualdad procesal, dignidad humanayy a la justa indemnizacién de las victimas de violacio-
nes a derechos humanos.

Justificacion de los criterios

"[L]a dignidad humana es un derecho fundamental a favor de la persona, por virtud del cual se deriva un
mandato constitucional a todas las autoridades, e incluso particulares, de respetar y proteger la dignidad
de toda persona [...]" (parr. 97).

"[S]i bien en el articulo 7.156, parrafo segundo, del Cédigo Civil del Estado de México se establecen tres
conductas destacadas como hechos ilicitos que generan responsabilidad civil por dafio moral, no puede
entenderse en el sentido de que acote o limite a esos Unicos supuestos el derecho a la reparacién de ese
tipo de responsabilidad, como lo hizo el tribunal colegiado.

Por el contrario, su interpretacion conforme con los derechos a una justa indemnizacién y a la dignidad
humana permite entender que, si bien las conductas expresamente descritas deben ser calificadas como
hechos ilicitos, ello no significa restringirlos Unicamente a esos supuestos” (parrs. 101-102).

"En consecuencia, la interpretacién que el tribunal colegiado realizé en la sentencia que es materia de este
recurso no resulta conforme con los derechos a una justa indemnizacién y a la dignidad humana, porque
con ellalos restringe injustificadamente a que el hecho ilicito se sitie en alguno de los supuestos limitados
que en ese segmento del precepto se contienen y, por ende, debe ser modificada por esta Primera Sala
para entender que la enumeracién efectuada en dicho segmento normativo es meramente enunciativa,
no limitativa" (parr. 104).

"[UIna interpretacion conforme de los preceptos descritos, en relacion con los derechos de igualdad
procesal como manifestacion del debido proceso, asi como a la dignidad humana y a una justa indemni-
zacion de las victimas de violaciones a derechos humanos, permite concluir la procedencia de la inversién
de las cargas probatorias en los juicios civiles de dafio moral en los que se reclame como hecho ilicito la
violacion a derechos fundamentales por parte de patrones en perjuicio de sus trabajadores, puesto que
al actor le resultard sumamente dificil o casiimposible demostrar que el demandado actué con negligencia
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y, por el contrario, dada su proximidad probatoria (disponibilidad y facilidad), éste podra aportar con mayor
facilidad los medios de conviccidn necesarios para, en su caso, justificar que actué de manera licita"
(parr. 131). (Enfasis en el original).

"En ese sentido, la interpretacion conforme del sistema normativo que regula la distribucién de las cargas
probatorias en el juicio permite concluir que, al existir una relacién asimétrica entre las partes en torno a
la proximidad probatoria, corresponde a la demandada y no al actor demostrar la licitud de su conducta
en los hechos que le fueron atribuidos, pues solo asi se garantiza la concurrencia de las partes en igual-
dad al juicio y el respeto a los derechos a la dignidad humana y una justa indemnizacién pretendidos por
el actor.

Lo anterior, pues al juicio concurren una persona moral en su calidad de patrén como demandada y un
familiar (hijo) de una de sus trabajadoras como actor, en ejercicio de la accion de dafio moral atribuyéndole
conductas ilicitas en los hechos que derivaron en el fallecimiento de dicha empleada, dentro de las insta-
laciones de la empresa, durante su jornada laboral y en un contexto ajeno al desarrollo ordinario de
sus labores. Interpretar el sistema normativo de otro modo obligaria al accionante a justificar hechos que
le resultarian sumamente complicado demostrar, a diferencia de su contraparte, quien cuenta con mayor
facilidad y disponibilidad de esos medios de conviccién.

Ello, en la medida que la justificacién del hecho ilicito como elemento de la accion implicara el acceso a
informacion, documentacién y conocimientos técnicos no solo sobre el marco obligacional de laempresa,
sino sobre circunstancias concretas relevantes para la litis que Unicamente la empresa podria conocer
(testigos, documentos, dinamica de actividades internas, protocolos de seguridad, etcétera) y que justifi-
quen el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones para con sus empleados, respecto de los cuales
el actor no tiene disponibilidad o facil acceso; a diferencia de la demandada, quien al ser la poseedora
de la informacidn necesaria, es quien cuenta con la mayor disponibilidad y facilidad para aportar los
elementos al proceso a fin de acreditar que su actuar fue licito" (parrs. 134-136).

"En ese sentido, dada la clara asimetria existente entre el actor como familiar de la trabajadora fallecida
y la empresa, éste se enfrenta a multiples obstaculos para demostrar que la demandada actué negligente-
mente, no solo por laimposibilidad de acceder a la fuente de las pruebas, sino por la falta de conocimiento
de la normatividad y reglas de operacién a que estd sujeta la misma en materia de seguridad para los
trabajadores.

Esa falta de disponibilidad sobre las fuentes probatorias es notoria, ademas, porque implica obtener los
pardmetros a los cuales esta sujeta la actuacion de la empresa en materia de seguridad en el trabajo e
involucra el acceso a documentacién que Unicamente ella posee (permisos, autorizaciones, verificaciones,
protocolos, etcétera).

En adicién a ello, dado que el fallecimiento de la madre del ahora recurrente acontecié durante su jornada
laboral y dentro de las instalaciones de la demandada, sin que en ello el actor haya tenido intervencion
alguna, amplia ain mas la imposibilidad de allegarse de los elementos necesarios para conocer con plena
certeza cudl fue el proceder de la demandada frente a tales hechos.
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Lo anterior evidencia una clara situacion de desventaja en torno a la posibilidad probatoria, pues para
FRAXXXXXXX resulta sumamente complicado demostrar que Ralston Purina México actud negligentemente
en los hechos acontecidos previa, durante e inmediatamente después del fallecimiento de su madre y
justifica, por ende, la inversién de la carga probatoria, en la medida que es mas facil para Ralston Purina
México demostrar que actud con la debida diligencia frente a los hechos vinculados con la muerte de
*xxxxx%x%% con lo cual se preserva el equilibrio necesario entre las partes para la consecucién de la verdad
sobre la licitud o ilicitud de la conducta de la demandada” (parrs. 139-142).

Decision

La Suprema Corte revocé la sentencia. Decidié que el tribunal colegiado debia emitir una nueva resolucién
en la que i) interpretara el segundo parrafo del articulo 7.156 del CCEDOMEX de manera conforme con la
Constitucion y los supuestos de hechos ilicitos para efectos de la reclamacién del dafio moral y ii) revirtiera
la carga probatoria a la empresa, que tendria que probar que actué de manera legal.

5.6 Derecho a una justa indemnizacion
en casos de violencia familiar

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 5490/2016 de 7 de marzo 2018%

Hechos del caso

En el estado de Guanajuato, una mujer demandoé de su esposo i) el divorcio, ii) la compensacion del 50%
de los bienes del matrimonio y iii) el pago de una indemnizacién por la violencia familiar que sufrieron ella
y su hijo de 16 aflos. En 2015, la jueza civil i) decreté el divorcio, ii) ordené la compensaciéon de 50% de los
bienes del matrimonio a favor de la mujer y iii) condené al demandado al pago de una indemnizacién por
daino moral®® porque éste cometié violencia familiar contra la demandante y su hijo y, de esa manera,
vulneré sus derechos a la salud y la dignidad.

Contra esa decision, ambas partes presentaron un recurso de apelacion. La demandante consideré que la
jueza noincluyd varios bienes del matrimonio en la compensacién. Por su parte, el demandado argumenté
que lacompensacion de 50% de los bienes era incorrecta porque su exesposa no se dedicé exclusivamente
al cuidado del hogary la familia, sino que también ejercio su profesion de abogada. Finalmente, consideré
que la jueza no debié condenarlo al pago de dafio moral porque la demandante no demostré la violencia

familiar.

En 2016, la sala del Tribunal de Justicia de Guanajuato conocié de ambos recursos. Resolvié que la compen-
sacion de 50% de los bienes era adecuada porque la actora, al mismo tiempo, ejercioé su profesion y cuidé
el hogar. Confirmé que ella y su hijo demostraron que el demandado vulneré su derecho humano a una

82 Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.

8 También conocido como dafio emocional o sufrimiento moral, se refiere a la angustia psicolégica, emocional o mental que una
persona experimenta como resultado de acciones, omisiones o circunstancias que han causado un perjuicio intangible a su bienestar
emocional, reputacion o dignidad.
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vida libre de violencia y, en consecuencia, lo condend al pago de una indemnizacién por dafio moral, con

base en el articulo 63.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH).8*

Contra la decisién de la sala, ambas partes promovieron un juicio de amparo directo. La exesposa alegé
que la sala excluyé algunos bienes valiosos de la compensacion. Por su parte, el exesposo consideré que
ademandante no le correspondia 50% de la compensacién porque no demostrd que su actividad principal
fuera el cuidado del hogar y la familia. Finalmente, argumenté que su exesposa no aporté pruebas sufi-
cientes para demostrar la violencia familiar. Enfatizé que ella tampoco precisé cudles fueron los derechos
fundamentales vulnerados o el hecho ilicito que generé el derecho a indemnizacion. Resalté que, dado

que no hubo violencia familiar, no procedia la condena al pago de dafio moral.

En 2016, el tribunal colegiado resolvié ambos amparos. En cuanto a la demandante, concedi6 la tutela para
que la sala evaluara de nuevo la procedencia de 50% de la compensacién, pues ella dedicé mas tiempo al
cuidado del hogar y de la familia que a su profesion y, ademas, adquirié bienes propios. Sefalé que pro-
cede la compensacién, pero no de 50%. En cuanto al demandante, también concedié el amparo para que
la Sala definiera si la condena al pago de una indemnizaciéon por dafo moral era legal, a pesar de que la
exesposa demostro la violencia familiar. Sostuvo que el articulo 63.1 de la CADH no es aplicable al caso
porque se refiere al pago de una indemnizacién cuando el infractor es un Estado miembro de la CADH, no
cuando se trata de un particular. Consideré que, aunque habia pruebas suficientes de la violencia familiar,
no habia fundamento legal para ordenar la indemnizacion por dafio moral. En consecuencia, el tribunal

absolvié al demandante del pago reclamado.

Contra esa decision, la demandante presenté un recurso de revisidon. Afirmo que si hay fundamento norma-
tivo para condenar a su exesposo al pago de dafio moral. Recordd que el articulo 63 de la CADH dispone
que la violacion de derechos humanos, como la salud, la dignidad y el acceso a una vida libre de violencia
implica la reparacién del dafio causado con esa vulneracion. Alegé que el juez constitucional no revisé el
caso con base en la doctrina del efecto horizontal de los derechos fundamentales en las relaciones entre
particulares. Resaltd que los sujetos privados pueden vulnerar derechos fundamentales y, en consecuencia,

tienen derecho a una justa indemnizacion.

El tribunal colegiado decidié que la Suprema Corte era la competente para resolver este asunto porque

subsistia un problema de constitucionalidad.
Problema juridico planteado

iPuede un particular demandar en la via civil la reparacién econémica de dafos patrimoniales o morales

generados por la violacién de derechos humanos por parte de otro particular?

8 "Articulo 63. 1. Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencion, la Corte dispondra que
se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen
las consecuencias de la medida o situacién que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una justa indemnizacién
a la parte lesionada. [...]".
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Criterio de la Suprema Corte

Un particular puede demandar en la via civil la reparaciéon econémica de dafios patrimoniales o morales
generados por la violacion de derechos humanos cuando el responsable es otro particular. La persona
afectada debe demostrar que la violacidn ocasion6 un dafo patrimonial o moral y las afectaciones sufridas
deben ser compensadas econémicamente. En consecuencia, dado que la violencia intrafamiliar es un hecho
ilicito que tiene lugar en las relaciones entre particulares y que viola derechos fundamentales, la indemni-
zacién por dafo moral puede demandarse en la via civil y, eventualmente, en la constitucional.

Justificacion del criterio

"No obstante, a falta de procedimientos especificos, puede demandarse la reparacién econdémica derivada
de los dafos patrimoniales o morales generados por la violacién de derechos humanos a través de la via civil,
cuando el responsable sea un particular, o por la via administrativa, cuando el responsable sea el Estado.
Debe tenerse en cuenta que en las demandas a través de estos juicios debe acreditarse que la violacién
generd un daio patrimonial o moral, y que sélo tienen como propdsito la compensacidon econémica
de las afectaciones sufridas y no la generacién de medidas no pecuniarias de reparacién (de satisfaccién
y no repeticién)" (pags. 29 y 30). (Enfasis en el original).

"En efecto, la reparacion que se logra a través de estos juicios no tiene el alcance que persigue el articulo
63 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en el dmbito internacional, pues no se pretende
responsabilizar a un Estado Nacién por la vulneracién de derechos humanos protegidos por la Convencion,
sino resarcir econémicamente la afectacion que haya resentido alguna persona derivada de un hecho
ilicito. Asi, el concepto de justa indemnizacion en el derecho de dafos tiene una dimension y propositos
distintos" (pag 30).

"En ese sentido, si puede demandarse la reparacién de la violacién a los derechos humanos en la via civil,
y la indemnizacién que se establezca debe atender a los criterios que esta Suprema Corte ha establecido
tratdandose del derecho a una justa indemnizacidn. Asi, tiene razén la recurrente al sefalar que la justa
indemnizacion es un derecho fundamental que rige las relaciones entre particulares” (pag. 32).

Decision

La Suprema Corte concedié el amparo a la demandante para efecto de revocar la sentencia del tribunal
colegiado. Indicé que el tribunal debié estudiar la violencia intrafamiliar como un hecho ilicito susceptible
de ser reparado mediante una justa indemnizacion. También debié reconocer que, aunque el articulo
63.1 de la CADH se aplica a la responsabilidad estatal en el ambito internacional, a nivel nacional se ha
reconocido a la justa indemnizacién como un derecho humano que rige las relaciones entre particulares.

Derechos fundamentales entre particulares
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6. Derecho a una vida digna

6.1 Derecho a
una vivienda digna

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 3516/2013, 22 de enero de 2014%

Hechos del caso

En junio de 2006, un comprador y siete vendedores firmaron un contrato de promesa de compraventa®
de un departamento en construccion ubicado en un condominio en Nayarit. El inmueble estaria termi-
nado en diciembre de 2007. El departamento tendria cocina, comedor, estancia, terraza y dos recamaras
funcionales. La construccién concluyé meses después de la fecha pactada y fue entregada con una habi-
tacion funcional y otra sin iluminacién natural, lo que gener6 el descontento del comprador.

El comprador presenté una demanda ante un juez civil para que declarara la nulidad absoluta®” del contrato
de promesa de compraventa. Argumenté que i) él quiso adquirir un departamento con dos recamaras
habitables, pero pretendian entregarle un departamento con una recdmara habitable y un cuarto oscuro y
ii) en la construccion del departamento se vulneré el articulo 84 del Reglamento del Desarrollo Urbano
y Construccién para el Municipio de Bahia de Banderas en el Estado de Nayarit (Reglamento),®® que esta-
blece la obligacion de que la ventilacion e iluminacion en las viviendas llegue a los patios. El juez civil

8 Mayoria de cuatro votos. El Ministro José Ramoén Cossio Diaz formulé voto particular. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo
Rebolledo.

8 Compromiso de ambos de firmar un contrato de compraventa en el futuro, en este caso, cuando el departamento estuviera
terminado.

87 Sancidn que deja sin efectos al contrato firmado porque el objeto, motivo o fin del contrato va en contra de lo establecido en ley
y que no se puede confirmar en el futuro.

8 "Articulo 84. La iluminacién y ventilacion de los edificios se regird por lo siguiente:

I. En edificios para viviendas u oficinas, todas las piezas habitables deberan tener ventilacion e iluminacion por medio de vados que
daran directamente a patios o a la via publica.- La superficie total de las ventanas libres de toda construccion sera por lo menos de
un quinto de la superficie del piso de cada pieza y la superficie libre para ventilaciéon debera ser cuando menos de dos tercios de la
superficie de la ventana".
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decidié que no procedia declarar la nulidad absoluta del contrato. Contra esta decisién, el demandante
presenté un recurso de apelacion.?® Una sala del Supremo Tribunal de Justicia de Nayarit (STJN) confirmo
la improcedencia de la accién de nulidad.

El demandante promovié un amparo directo contra la sentencia de apelacién. El tribunal colegiado conce-
di6 el amparo y, en consecuencia, le ordené al STIN dictar una nueva sentencia. La sala tomé una nueva
decision en la que reitero la improcedencia de la accion de nulidad.

Contra esta decisidn, el demandante promovié un juicio de amparo directo. Argumentd, entre otras cosas,
que i) la sentencia vulneré su derecho a una vivienda digna, establecido en el articulo 4o. constitucional,*
porque el departamento que la demandada pretendia entregarle tiene sélo una habitacién funcional y un
cuarto oscuro, cuando en el contrato establecieron que tendria dos habitaciones funcionales; ii) el razo-
namiento de la sala fue discriminatorio porque no considero la violacion al derecho a una vivienda digna,
dado que se trataba de un departamento de lujo y no una vivienda de interés social; iii) el STIN resolvié
que no procedia la accion de nulidad, pero no justificé porqué; iv) la sala no estudié todos los argumentos
ni tampoco valoré las pruebas que acreditaban que una de las habitaciones no tenia los porcentajes de
iluminacién y ventilacion natural requeridos por el Reglamento. Ademéds, enfatiz6, de manera incorrecta,
que el asunto era una mera cuestion administrativa y que no le correspondia resolverlo; v) la decisién de
la sala de que se cumplié lo establecido en el contrato fue ilegal porque el departamento fue calificado
como condominio varios meses después de la fecha de entrega pactada y no cumplia con la caracteristica
de tener dos habitaciones funcionales; vi) fue ilegal que la sala considerara que, por no haberse precisado
en el contrato que la habitaciéon no seria oscura, no daria al pasillo del elevador ni tendria acceso a un
patio o a la via publica, el demandante no lo puede exigir.

El tribunal colegiado neg6 el amparo. Considerd que los reclamos del demandante no tenian fundamento.
Asimismo, negd que el actor hubiera sido discriminado por la sala, debido a que ésta no estudié la vio-
lacién al derecho a una vivienda digna porque se trataba de un departamento de lujo y no de uno de
interés social.

Contra esta decision, el demandante interpuso un recurso de revision. Alegé que el tribunal no tomé en
cuenta el derecho a una vivienda digna y decorosa, establecido en el articulo 40. constitucional, ni en los
demads tratados internacionales aplicables en este caso. El tribunal colegiado admitié el recurso, pero
sefald que subsistia un problema de interpretacion del derecho a una vivienda digna a la luz de los tratados
y que no habia jurisprudencia o precedentes. En consecuencia, remitié el recurso a la Suprema Corte para
su estudio y resolucién.

Problema juridico planteado

;Los constructores particulares de vivienda estan obligados a respetar los derechos fundamentales, entre
éstos, los estandares y obligaciones propios del derecho a una vivienda digna y decorosa?

8 La resolucion del recurso de apelacion puede confirmar, modificar o revocar la sentencia impugnada.

% "Articulo. 4o.[...]

Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecerd los instrumentos y apoyos necesarios a fin de
alcanzar tal objetivo [...]"
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Criterio de la Suprema Corte

Los constructores de vivienda estan obligados a respetar los derechos fundamentales de otros particulares,
en especifico, los estandares y obligaciones propios del derecho a una vivienda digna y decorosa. Deben
considerar este derecho a la vivienda adecuada para que sus disefos, proyectos y desarrollos sean lugares
habitacionales adecuados. Siincumplen este deber, tendran que asumir el cumplimiento forzoso del estan-

dar minimo para que la vivienda sea adecuada o la nulidad del contrato y laindemnizacién correspondiente.
Justificacion del criterio

"[L]a ley federal sefala que sélo se considerara vivienda digna y decorosa la que cumpla con las dispo-
siciones juridicas aplicables en materia de asentamientos humanos y construccién, habitabilidad,
salubridad, cuente con los servicios basicos y brinde a sus ocupantes seguridad juridica en cuanto a su
propiedad o legitima posesion, y contemple criterios para la prevencién de desastres y la proteccién

fisica de sus ocupantes ante los elementos naturales potencialmente agresivos. [...]

[Clualquier excepcion al cumplimiento de la normatividad aplicable, tiene que [..] estar plenamente
justificada, y en su caso, autorizada, ademas, de que debe hacerse del conocimiento del comprador de
la vivienda previamente a su adquisicion.

De manera que si el desarrollador inmobiliario no acredita contar con la autorizacion para exceptuar el
cumplimiento de algun requisito impuesto por la normatividad aplicable, y no justifica plenamente las
razones por las cuales decidié no incorporar dicho requisito a la vivienda, pero sobre todo, no demuestra
haber comunicado en forma expresa y clara al comprador de la vivienda, antes de su adquisicion, que
la misma carece o carecera de algunos de los requisitos impuestos por la normatividad aplicable,
especialmente cuando la vivienda se adquiere antes de ser construida; entonces, el comprador debe tener
expedito su derecho para demandar, ya sea, el cumplimiento forzoso de la normatividad, y por lo tanto,
del estandar minimo requerido para que la vivienda sea adecuada, o en su defecto, la rescision o nulidad del

contrato y la indemnizacién correspondiente” (pags. 49-50). (Enfasis en el original).

"[L]a interpretacién que se le ha dado al derecho a una vivienda adecuada, consagrado en el Pacto Inter-
nacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, establece que la obligacién de implementar las
medidas adecuadas para cumplir con la estrategia nacional de vivienda, no es exclusiva de los 6rganos
del Estado, sino que se hace extensiva a los integrantes de los sectores privado y social que participan
en la promocidn y desarrollo inmobiliario. Maxime que, por regla general, éstos lo hacen con objeto de

lucro" (pags. 50-51). (Enfasis en el original).

"Por lo tanto, los promotores y desarrolladores inmobiliarios, asi como, todos aquellos particulares que
asumen la obligacién de desarrollar vivienda, tienen también la obligacién de cumplir con las normas de
derechos humanos, en particular, con aquellas vinculadas con el derecho fundamental a la vivienda
adecuada, ya que es una expectativa bdsica de la sociedad que estas personas cumplirdn con la norma-

tiva aplicable.
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En esa medida, deberan formular sus politicas y programas para incorporar el respeto al derecho funda-
mental a la vivienda adecuada a sus operaciones comerciales, y deberdn implementar las medidas que
sean necesarias para que sus disefios, proyectos y desarrollos cumplan en todo momento con la normati-
vidad aplicable, o en su defecto, con el estdndar minimo de una vivienda adecuada; ya que en caso contrario,
deberan asumir el incumplimiento a sus obligaciones" (pag. 54). (Enfasis en el original).

"Es inadmisible que el derecho fundamental a una vivienda adecuada, esto es, a que la vivienda cumpla
con el estandar minimo para poder ser considerada como tal, como es el hecho de contar con ventanas,
se condicione a que no haya sido pactado en un contrato; puesto que el estandar minimo con que debe
contar una vivienda para considerarse adecuada no deriva del pacto entre las partes, sino de la Constitucién
misma y de los tratados internacionales, y su cumplimiento no se puede dejar a la voluntad de las partes.

Méxime cuando la normatividad aplicable establece la obligacién de cumplir con dicho estdndar minimo,
y la parte que asume la obligacién de construir un desarrollo inmobiliario lo hace con fines de lucro, utili-
zando una estrategia de pre-venta, conforme a la cual celebra el contrato de compraventa de la vivienda
antes de construirla, y de que en consecuencia, el comprador pueda verla, sin acreditar haber comunicado
con anterioridad a la compraventa, en forma clara, que la vivienda no iba a contar con algunos de los requi-
sitos que se consideran indispensables en una vivienda, como lo es, la existencia de ventanas en las habita-
ciones que den hacia el exterior del edificio, incluso hacia un patio interior" (pags. 54-55). (Enfasis en el
original).

Decisiéon

La Suprema Corte concedié el amparo. En consecuencia, le ordené al STIN que dejara insubsistente la
sentencia atacada y dictara una nueva en la que precisarai) si el departamento cumple en forma estricta con
la normatividad aplicable y ii) si esta probado de manera indudable que los vendedores le informaron al
comprador, expresa, clara y previamente a la celebracion del contrato, que una de las habitaciones del depar-
tamento no tendria ventanas que dieran al exterior. Si i) y ii) tienen respuestas positivas, debera declarar la
improcedencia de la accién de nulidad.

6.2 Derecho
a los alimentos

6.2.1 Obligacién subsidiaria
de los abuelos

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 1200/2014, 8 de octubre de 2014

Hechos del caso

En Guanajuato, una pareja se caso y tuvo tres hijos. Durante el matrimonio acordaron que la esposa se
dedicaria al trabajo del hogar y el esposo seria el proveedor. Ahos después y por diversos problemas,

1 Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
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el matrimonio acordoé que el esposo se mudaria del hogar. Posteriormente, el esposo fue operado de la
vesicula, lo que disminuyd su capacidad laboral.

La esposa presenté una demanda de disolucion del matrimonio y pago de pensién alimenticia a sus hijos.
También pidié que el padre de su esposo, esto es, el abuelo de los hijos, constituyera una hipoteca sobre
su casa para garantizar el pago de alimentos. El demandando contesté la demanda y sefialé que, debido
a esa disminucién funcional, la cantidad que aportaba para sus hijos era menor, pero se comprometié a
aumentarla en cuanto mejoraran sus ingresos. El abuelo también contest6 la demanda y argumenté que
no podia hipotecar su casa para garantizar el pago de los alimentos porque sus ingresos eran escasos
y uno de sus hijos tenia discapacidad motriz.

El juez familiar decret6 el divorcio y aprobdé un convenio en el que acordaron i) que la guarda y custodia
de los hijos estaria a cargo de la madre; ii) un régimen de convivencia en el que el padre podria estar con
los hijos una vez a la semanay en fines de semana alternados; iii) el pago semanal de alimentos a los hijos;
iv) un pago cuatrimestral para ropa y calzado, con el compromiso de que las cantidades aumentarian en
cuanto su situacién laboral mejorara; v) el pago equitativo de gastos médicos y escolares. También resolvié
que no procedia la demanda contra el abuelo paterno. Precisé que la obligacién del abuelo sélo surge
cuando los padres falten o estén imposibilitados de manera absoluta para cubrir los alimentos, cosa que no

ocurre en este caso.

Contra esta sentencia, la demandante interpuso un recurso de apelacién. Sefalé que el monto fijado para
el pago de alimentos era insuficiente para cubrir las necesidades de sus hijos. Enfatizé que, entre otras
razones, esto se debia a que el padre no podia trabajar debido a sus problemas de salud y que el convenio
aprobado no era suficiente para garantizar que cumpliria con sus obligaciones. Insistié en que el abuelo
tenia obligaciones alimentarias con sus hijos y que, en consecuencia, la hipoteca de su domicilio garantizaba
el sustento de los nifios.

El juez civil del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Guanajuato confirmé la sentencia. Argumenté
que i) la obligacion alimentaria de los abuelos es subsidiaria® y quienes tienen la obligacién, en primer
lugar, son los padres; ii) los abuelos estan obligados sélo en caso de que los padres no puedan cumplir sus
deberes. En este caso no pasa eso porque el padre puede trabajar y lo corroboré en el convenio. Por lo
tanto, no hay lugar a constituir una hipoteca sobre la casa para garantizar el pago de alimentos a los nietos.

La demandante promovié un amparo directo contra de la sentencia del recurso. Argumenté que i) el padre
de sus hijos reconocié su imposibilidad fisica para trabajar, por lo que no podia cubrir plenamente las
necesidades alimentarias de estos. El compromiso seria, entonces, a futuro e implicaba la obligacién del
abuelo de cubrir los alimentos ya que, en caso de no haber garantia, esa carencia configuraria un escena-
rio de violencia; ii) el Estado tiene la obligacién de adoptar las medidas necesarias para que se respeten
los derechos de los menores y la hipoteca, aunque no es una medida de prevencién establecida en la

2 Significa que los abuelos cumplirdn con la obligacién en sustitucion de los padres en caso de ser necesario porque exista alguna
imposibilidad.
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legislacion, podria garantizar las obligaciones alimentarias sin que eso perjudique al abuelo; iii) el articulo
357 del Cédigo Civil para el Estado de Guanajuato (CCEG)*® es inconvencional e inconstitucional porque
ni la Constitucion, ni los tratados limitan las obligaciones de los ascendientes, sino que establecen que, de
forma solidaria, deben cumplir con el pago de alimentos, sin que sea necesaria la ausencia de ambos padres.

El tribunal colegiado negé el amparo. Establecié que i) el orden en que los familiares deben cubrir la obli-
gacion de dar alimentos, establecido en el articulo 357 del CCEG, atiende a los principios de seguridad
juridica y de no afectacion de los medios de subsistencia de los adultos mayores. Ese orden esté dispuesto
tanto en la legislacion internacional como en la nacional y no puede imponerse una obligacién a todos los
que tengan parentesco con el menor; ii) la obligacion del abuelo sélo se actualiza ante la falta de padres
olaimposibilidad de éstos de cubrir los alimentos de sus hijos. Esto no implica que no se haya considerado
el interés superior del menor o que ese orden sea una reglamentacion restrictiva. En este caso, el padre se
comprometié al pago de alimentos y, de no hacerlo, podran tomarse otras medidas, incluso penales. Por
lo tanto, no es necesario que se constituya una hipoteca sobre la casa del abuelo.

Contra esa decision, la demandante interpuso un recurso de revisién. Argumenté que el articulo 357
del CCEG es inconstitucional porque i) restringe el derecho fundamental de los menores a recibir medi-
das de proteccion por parte de sus ascendientes; ii) vulnera el derecho a la igualdad porque, con base en
la guarday custodia, se imponen mayores cargas a la madre; iii) genera violencia econémica hacia la madre
porque propicia su empobrecimiento y el de su familia; iv) no maximiza el derecho alimentario de los
menores, ni lo garantiza porque sélo establece recomendaciones que permiten a los padres incumplir con
sus obligaciones; v) no puede tener como fin la proteccién de los derechos de los adultos mayores porque
esa no fue la intencion del legislador.

Problemas juridicos planteados

1. ¢Elderecho a un nivel de vida digno, en relacién con las obligaciones alimentarias, vincula exclusivamente
al Estado o también rige las relaciones entre particulares?

2. ;Cudles son las obligaciones del Estado y cudles las de los particulares para garantizar el derecho a un
nivel de vida digno o adecuado en relacién con el deber de dar alimentos en el dmbito familiar?

3. ;Se vulnera el derecho de los nifios a un nivel de vida adecuado si los abuelos tienen la obligacién de
dar alimentos a los nietos sélo cuando los padres estan totalmente imposibilitados para hacerlo?

Criterios de la Suprema Corte

1. El derecho a un nivel de vida digno, en relacién con las obligaciones alimentarias, no sélo vincula al
Estado, que en el dmbito publico lo garantiza a través del régimen de seguridad social. Ese derecho también
aplica entre particulares, en especifico, en las relaciones familiares. Estos deberes de las instituciones publicas
y de las privadas se complementan para garantizar la plena eficacia del derecho a un nivel de vida digno.

%3 "Articulo 357. Los padres estan obligados a dar alimentos a sus hijos. A falta o por imposibilidad de los padres, la obligacion recae
en los demas ascendientes por ambas lineas que estuvieren mas préximas en grado”
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2. El Estado esta obligado a vigilar que los padres les den alimentos a sus hijos y, cuando éstos no puedan,
que lo hagan, de manera secundaria, los abuelos. Por lo tanto, es razonable que la obligacién de los abuelos
sea subsidiaria.

3. El derecho de los nifios a un nivel de vida adecuado no se vulnera porque los abuelos deban asumir la
obligacién alimentaria respecto de los nietos sélo cuando los padres no puedan hacerlo. Esto porque los

primeros obligados son los padres y a éstos les corresponde cubrir las necesidades de sus hijos.
Justificacién de los criterios

"[EIn un primer momento, seria posible sostener que corresponde al Estado, asegurar la satisfaccion de las
necesidades basicas de todos sus ciudadanos mediante servicios sociales, seguros o pensiones en casos
de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y, en general, cualquier otro supuesto previsto en
las leyes de la materia por el que una persona se encuentre imposibilitada para acceder a medios de subsis-

tencia por circunstancias ajenas a su voluntad.

[L]a doble funcion que los derechos fundamentales desempefian en el ordenamiento y la estructura de
ciertos derechos, constituyen la base que permite afirmar su incidencia en las relaciones entre particulares”
(pag. 22).

"[Eln lo que respecta al derecho fundamental a un nivel de vida adecuado, esta Primera Sala considera

que no es correcto sostener que la eficacia de este derecho corresponde exclusivamente al Estado [...]

pues, derivado de su propia naturaleza, es evidente que el mismo permea y se encuentra presente

en ciertas relaciones que se entablan entre los particulares, particularmente en lo que se refiere a las

obligaciones de alimentos derivadas de las relaciones de familia.

Efectivamente, si bien es cierto que la obligacidn de proporcionar alimentos en el ambito familiar es de
orden publico e interés social y, por tanto, el Estado tiene el deber de vigilar que en efecto se preste dicha
asistencia, en ultima instancia corresponde a los particulares, derivado de una relacion de familia, dar
respuesta a un estado de necesidad en el que se encuentra un determinado sujeto, bajo circunstancias

especificas sefialadas por la propia ley" (pag. 23). (Enfasis en el original).

"En consecuencia, es posible concluir que del derecho fundamental a acceder a un nivel de vida adecuado
emanan obligaciones tanto al Estado en el ambito del derecho publico —régimen de seguridad social—
como a los particulares en el ambito del derecho privado —obligacién de alimentos—, derivindose

de la interacciéon y complementacién de ambos aspectos la plena eficacia del derecho fundamental en

estudio” (pags. 23-24). (Enfasis en el original).

"[A] consideracion de esta Primera Sala, el articulo 357 del Cédigo Civil para el Estado de Guanajuato no
resulta contrario a la Constitucidn o a algin derecho fundamental contenido en tratados internacionales,
pues se estima que resulta razonable que la obligacién alimentaria a cargo de los abuelos sea subsidiaria
y no solidaria" (pag. 30).
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"[L]a obligacién alimentaria que tienen los progenitores en relacidn a sus hijos, surge como consecuencia
de la patria potestad, esto es, como resultado de un mandato constitucional expreso que les vincula a

procurar el mayor nivel de proteccién, educacion y formacion integral.

Sin embargo, en el caso de que los padres contintien ejerciendo la patria potestad [...] cualquier obliga-
cion que los abuelos tengan respecto a sus nietos no derivara de la patria potestad, sino de un principio
de solidaridad familiar, razén por la cual, a consideracién de esta Primera Sala, no es posible concluir
que en tales escenarios los padres y abuelos se encuentren en un plano de igualdad, lo cual justi-
fica que la obligacién alimentaria de estos ultimos sea de indole subsidiaria” (pag. 32). (Enfasis en el

original).

"[Elsta Primera Sala estima que el articulo 357 del Cédigo Civil para el Estado de Guanajuato no resulta
inconstitucional o inconvencional, pues si bien establece una regulacién en sede legal para el derecho
fundamental que tienen los menores a un nivel de vida adecuado, lo cierto es que la misma no resulta
excesiva o violatoria de tal derecho, pues en todo momento se prevé la existencia de alguien que asuma

la obligacion alimentaria respectiva” (pag. 34). (Enfasis en el original).

"Entorno alos menores, el hecho consistente en contar con medios suficientes para satisfacer necesidades,
no se puede configurar en una causa suficiente para constituir una obligacién, sino que la patria potestad,
por mandato constitucional, genera tal deber directo e inmediato de los padres respecto a sus hijos, por
lo que solamente en los supuestos de falta o insuficiencia, esta Primera Sala advertiria una razonabilidad
para que se materialice en un caso concreto el principio de solidaridad familiar, motivo por el cual, el articulo

357 del Codigo Civil para el Estado de Guanajuato resulta constitucional” (pag. 35).

"Ahora bien, esta Primera Sala debe precisar que en caso de que se acredite la falta o imposibilidad de los
progenitores de proporcionar alimentos [...], la obligacién a cargo de los abuelos se determinara acorde a
las posibilidades econdmicas de cada uno de éstos, concurriendo en mayor proporcién quien se encuentre
en una mejor situacién para otorgarlos, tal y como se desprende del articulo 366 del Cédigo Civil para el

Estado de Guanajuato” (pag. 36).

"[Elsta Primera Sala encuentra una razonabilidad en que el abuelo paterno no se encuentre obligado
en este momento a cubrir los alimentos de sus nietos, pues si bien existe un principio de solidaridad
familiar, lo cierto es que en el caso concreto opera a cabalidad el mandato constitucional de proteccién
a los menores, materializado en la patria potestad que ejercen ambos progenitores y en la capacidad
que —segun sus posibilidades— tienen para satisfacer las necesidades de sus hijos" (pag. 39). (Enfasis

en el original).

"[EIn el presente asunto no se actualizdé ninguno de los supuestos legales necesarios para la exigencia de
la obligacién subsidiaria a cargo de los abuelos, toda vez que no existe una falta de progenitores, en virtud
de que ninguno ha fallecido y se conoce la ubicaciéon de ambos, y tampoco existe una imposibilidad para

cubrir los alimentos" (pag. 43).
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Decision

La Suprema Corte negd el amparo y confirmo la sentencia. Sefalé que el articulo 357 del CCEG es consti-
tucional y que no es posible exigir una garantia del pago de alimentos al abuelo paterno porque quienes
tienen la obligacion alimentaria respecto de los hijos son los padres y éstos se comprometieron a seguir
cumpliendo con ese deber en el acuerdo que suscribieron.

6.2.2 Pension compensatoria

SCIJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 269/2014, 22 de octubre de 2014**

Hechos del caso

En Michoacén, una pareja se casé y tuvo dos hijos. 18 aflos después, se separaron y la esposa demandé
ante el juez familiar el pago de alimentos provisionales para ella y para sus hijos, que en ese momento
tenian 17 y 15 afos. La demandante denuncié que su esposo la agredié fisicamente y se neg6 a cubrir las
necesidades bdsicas tanto de ella como de sus hijos. El juez fijé como pensién alimenticia provisional 60%
del sueldo del demandado.

Tres afos después, el esposo presentd una demanda para que finalizara la pensién que debia pagar.
Argumenté que su familia ya no necesitaba los alimentos y que era aplicable el articulo 475 fraccién Il del
Cddigo Familiar para el Estado de Michoacan® (CFEM), que establece que la obligacién de dar alimentos
cesa cuando la persona que los recibe deja de necesitarlos. El juez familiar resolvié la terminacién de la
obligacién de pago de alimentos para el hijo mayor, que en ese momento tenia 21 afos, pero decidié
que laesposay la hija de 19 afos continuarian recibiendo 40% del ingreso del demandante. Al mes siguiente,
el esposo promovié otra demanda en la que pidié la terminacién de la pensién que debia pagarle a su
hija. Argument6 que ella ya era mayor de edad, que recibia ingresos de su trabajo y que, por eso, no nece-
sitaba la pension alimenticia. El juez cancel6 la pensién alimenticia de la hija y decidié que solo la esposa
recibiria 20% del sueldo del demandante.

El esposo promovié una demanda en la que solicité el divorcio necesario® y que se extinguiera la obligacion
de dar alimentos a la esposa. Argumentd que la fraccion IX del articulo 261 del CFEM*” establecia como
causal de divorcio la separacidn de la pareja por mas de un afo y que la fraccion Il del articulo 475 disponia
la extincion de la pension cuando desaparece la necesidad de recibir alimentos. La demandada solicito,
en la contestacion de la demanda, que i) se declarara el divorcio, con fundamento en las fracciones | y XVII

%4 Mayoria de cuatro votos. El Ministro José Ramén Cossio Diaz formulé voto particular. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de
Larrea.

% "Articulo 475. Se suspende o cesa, segun el caso, la obligacion de dar alimentos, por cualquiera de las causas siguientes:[...] En 2015,
este cédigo fue sustituido.

Il. Cuando el alimentista deja de necesitar los alimentos; [...]"

% Era el tipo de separacion en el que uno de los dos queria divorciarse, pero el otro no y ademas existian diversas causas para que se
concediera.

o "Articulo 261. Son causas de divorcio: [...]

IX. La separacién de los cdnyuges por mas de un afio, independientemente del motivo que la haya originado, la cual podré ser invo-
cada por cualquiera de ellos; [...]"
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del articulo 261 del CFEM,*® que estipulan como causales de divorcio al adulterio y la violencia por parte de
la pareja, y i) se fijara una pensién alimenticia definitiva a su favor. La jueza familiar acepté las pretensiones
del demandante y declaré el divorcio. Agregd que no podia fijar una pension alimenticia definitiva para la
sefiora porque ésta no manifesté que no tenia bienes, que durante el matrimonio se hubiera dedicado
a las labores del hogar o al cuidado de los hijos o que no pudiera trabajar. Sostuvo que, por el contrario, la
demandada obtenia ingresos de la venta de productos de belleza. Finalmente, la jueza cancel6 la pensién
alimenticia que recibia la exesposa.

Contra esta decision, la exesposa interpuso un recurso de apelacion. La sala del Supremo Tribunal de Justicia
del Estado de Michoacéan (STJEM) ordend que se modificara la sentencia y que se aplicara el articulo
288 del CFEM.*® En consecuencia, a la apelante se le asigné una pension definitiva de 20% de los ingresos
del demandante y durante el mismo tiempo que durd el matrimonio, mientras no se volviera a casar, ni
iniciara un concubinato. Agregé que fue incorrecto que el juez le negara la pension definitiva porque
no quedod probado que tuviera ingresos suficientes para subsistir.

El exesposo promovié una demanda de amparo directo contra la sentencia. Argumenté que i) el STJIEM
viold su derecho a la igualdad y no discriminaciéon porque aplicé indebidamente el articulo 288 del
CFEM sobre divorcio voluntario,'® porque ese articulo prevé un derecho alimentario exclusivo para la mujer
y la suya fue una separacién contenciosa; i) en Michoacén, el pago de alimentos es una sancidn y, en este
caso, su exesposa no tenia derecho porque hace mucho tiempo que no estaban juntos. Ademas, esa obli-
gacién no podia justificarse debido al género porque ella no probé la necesidad de recibir alimentos.

El tribunal colegiado neg6 el amparo. Sostuvo que la obligacién alimentaria subsiste de manera indepen-
diente a la causa del divorcio porque no es una sancién. Recalcé que la jueza aplicé de manera correcta el
articulo 288 del CFEM y que, en esa aplicacion, el género de la pareja no tuvo peso alguno.

El demandante interpuso un recurso de revisidén. Alegé que el articulo 288 del CFEM es inconstitucional
porque vulnera su derecho a la igualdad y no discriminacion por razén de género porque permite que se
imponga una obligacion alimentaria a favor de la exesposa. Consideré que, como el vinculo matrimonial
se disolvio con el divorcio, la obligacidn de dar alimentos se extinguid. El tribunal remitié el recurso a la
Suprema Corte para su estudio y resolucién.

Problemas juridicos planteados

1. ¢{El derecho a un nivel de vida digno en relacion con las obligaciones alimentarias sélo es vinculante para
el Estado o rige también las relaciones entre particulares?

% "Articulo 261. Son causas de divorcio:

I. El adulterio debidamente comprobado de uno de los cényuges;

[...]

XVII. La conducta de violencia familiar cometida o permitida por uno de los cdnyuges contra el otro, o hacia las hijas o hijos de ambos,
o de alguno de ellos. Para los efectos de este articulo se entiende por violencia familiar la descrita en este Cédigo; [...]"

% "Articulo 288. En el caso del divorcio voluntario por via judicial, la mujer tendra derecho a recibir alimentos por el mismo lapso de
duracion del matrimonio, derecho que disfrutara si no tiene ingresos suficientes y mientras no contraiga nuevo matrimonio o se una
en concubinato".

1% Se refiere a cuando las dos personas estan de acuerdo en que su matrimonio se disuelva.
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2. ;Cudles obligaciones le corresponden al Estado y cuales a los particulares para garantizar el derecho a un

nivel de vida digno en relacién con el deber de dar alimentos en el dmbito familiar?

3. {Una persona que dependié econdmicamente de su expareja durante el matrimonio tiene derecho, con
independencia del género, a recibir una pensién alimenticia para garantizar su derecho a un nivel de
vida digno?

Criterios de la Suprema Corte

1.Elderecho a un nivel de vida digno en relacién con las obligaciones alimentarias no vincula sélo al Estado,
que lo garantiza mediante el régimen de seguridad social. En las relaciones entre particulares, en especial,
en las familiares, también obliga ese derecho. Las actuaciones de ambos sujetos obligados se complementan
para darle eficacia plena al derecho a un nivel de vida digno.

2. El Estado tiene la obligacion de vigilar que los particulares les den alimentos a las personas de su familia
que los necesitan. Esto con el objetivo de garantizar el derecho a un nivel de vida digno o adecuado en
relacién con el deber de pagar alimentos en el ambito familiar.

3. Una persona que dependié econdmicamente de su pareja durante el matrimonio tiene derecho a reci-
bir una pension alimenticia como compensacién cuando se disuelve la unién y para garantizar su derecho
a un nivel de vida digno, sin importar su género. La pensidn durara el tiempo necesario para reparar el
desequilibrio econémico entre la pareja, hasta que la persona que la recibe pueda reunir, por si misma, los
medios necesarios para subsistir.

Justificacion de los criterios

La Suprema Corte considera que el derecho a un nivel de vida adecuado no "corresponde exclusivamente al
Estado [...] pues, derivado de su propia naturaleza, es evidente que el mismo permea y se encuentra

presente en ciertas relaciones que se entablan entre los particulares, particularmente en lo que se refiere
a las obligaciones de alimentos derivadas de las relaciones de familia" (pag. 24). (Enfasis en el original).

"En consecuencia, es posible concluir que del derecho fundamental a acceder a un nivel de vida adecuado
emanan obligaciones tanto para el Estado en el ambito del derecho publico —régimen de seguridad
social— como para los particulares en el ambito del derecho privado —obligacién de alimentos—,
derivandose de la interaccién y complementacién de ambos aspectos la plena eficacia del derecho

fundamental en estudio” (pag. 25). (Enfasis en el original).

"[Clorresponde al Estado vigilar que entre las personas que se presten esta asistencia, se procuren de los
medios y recursos suficientes cuando alguno de los miembros del grupo familiar carezca de los mismos y
se encuentre en la imposibilidad real de obtenerlos" (pags. 27-28).

"[L]aimposicidn de una pensidon compensatoria en estos casos no se constrifie sencillamente a un deber de
ayuda mutua, sino que ademas tiene como objetivo compensar al cényuge que durante el matrimonio
sevioimposibilitado para hacerse de unaindependencia econémica, dotandolo de un ingreso suficiente
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hasta en tanto esta persona se encuentre en posibilidades de proporcionarse a si misma los medios
necesarios para su subsistencia.

[E]lsta Primera Sala considera que por regla general la pensién compensatoria debe durar por el tiempo estric-
tamente necesario para corregir o reparar el desequilibrio econémico entre la pareja y, por tanto, para que
el cényuge acreedor se coloque en posicidon de proporcionarse a si mismo los medios necesarios para su
subsistencia, sin perjuicio de los supuestos de cese de la obligacién de alimentos establecidos en la legis-
lacion civil o familiar. Sin embargo, se reconoce que podran existir determinadas situaciones extraordinarias
en las que podra decretarse una pensidon compensatoria vitalicia a favor del cényuge acreedor, en virtud
de que por su edad, estado de salud o la propia duracién del matrimonio le sea imposible obtener por si
solo los medios suficientes para su subsistencia. Lo anterior, pues se busca evitar que éste caiga un estado
de necesidad extrema que afecte su dignidad como persona y haga nugatorio su derecho de acceso a un

nivel de vida adecuado” (pag. 35). (Enfasis en el original).

"[L]a obligacion de dar alimentos derivada de una relacién de matrimonio desaparece al momento en que
se declara disuelto el vinculo matrimonial; sin embargo, [...] de esta ruptura puede surgir una nueva y
distinta obligaciéon que encuentra su razon de ser en un deber tanto asistencial como resarcitorio
derivado del desequilibrio econémico que suele presentarse entre los conyuges al momento de disol-

verse el vinculo matrimonial.

En este sentido, contrario a lo alegado por el recurrente, el surgimiento de esta obligacién posterior a la
disolucién del vinculo matrimonial no depende del grado de culpabilidad que tenga alguno de los conyuges

con relacion a la ruptura de la relacién, pues como se menciond la misma no posee una naturaleza de

sancion civil. Por el contrario, esta obligacidn surge de una realidad econédmica que coloca al acreedor
de la pensidn en un estado de necesidad e imposibilidad de allegarse de los medios suficientes para

su subsistencia.

En consecuencia, a consideracién de esta Primera Sala, no solo no es contrario a los articulos 1y 4 consti-
tucionales que el articulo 288 del Cédigo Familiar para el Estado de Michoacan de Ocampo establezca la
obligacién de pagar una pensiéon compensatoria con independencia de la culpabilidad de los cényuges
en laruptura del vinculo matrimonial; sino que, por el contrario, la mencionada disposicién es arménica con

la naturaleza y alcances de la figura de la pension compensatoria, lo que permite la consecucién de los

fines de la misma consistentes en la plena eficacia del derecho fundamental a acceder a un nivel de vida

digno de los cdnyuges afectados por un desequilibrio econédmico post-marital" (pags. 37-38). (Enfasis
en el original).

"[Elsta Primera Sala considera que el articulo impugnado debe ser interpretado en el sentido de que
cualquiera de los conyuges, independientemente de su género, puede ser acreedor de una pensién
compensatoria, siempre y cuando su rol en la dindmica familiar lo coloque en una situacién de necesidad
derivada de un desequilibrio econémico al disolverse el vinculo matrimonial" (pag. 40). (Enfasis en el

original).
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Decision

La Suprema Corte negd el amparo y confirmé la sentencia que le dio a la exesposa la pension definitiva
por el mismo lapso que duré el matrimonio y mientras no se volviera a casar o se uniera en concubinato.
Decidié que la mujer tiene derecho a recibir una pensién alimenticia con el objeto de compensarlay para
garantizar su derecho fundamental a un nivel de vida digno. Enfatizé que la pensién debia durar el tiempo
necesario para reparar el desequilibrio econdmico entre los particulares, hasta que la exesposa pudiera
reunir, por si misma, los medios necesarios para subsistir.

6.2.3 Familias que no se iniciaron
con concubinato o matrimonio

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 230/2014, 19 de noviembre de 2014'""

Hechos del caso

En Tlaxcala, una pareja convivié durante 40 afos y tuvo cinco hijos. La mujer le solicité al juez civil que
condenara a su compafero al pago de alimentos. Sefialé que, cuando ella se enfermé de céncer, su pareja
la abandoné y dejé de entregarle los recursos necesarios para su manutencion. El juez le concedié una
pension alimenticia provisional equivalente al 50% de los ingresos de su expareja.

El excompaiero promovié una demanda en la que le pidié al juez que cancelara la pensién alimenticia
provisional. Argument6 que nunca hubo una relacién de concubinato con su expareja y que, en conse-
cuencia, no teniala obligacion de darle alimentos. Esto porque el articulo 42 del Cédigo Civil para el Estado
de Tlaxcala (CCET)'? establece como requisito para que haya concubinato que ambas personas sean
solteras, pero él estaba casado con otra mujer. El juez familiar decidié que, seguin el articulo 147 del CCET,'®
subsistia la obligacion de dar alimentos a su expareja.

Contra esta decisién, el demandante interpuso un recurso de apelacién. La sala del Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Tlaxcala reiter6 el fallo de primera instancia, es decir, que el pago de alimentos a la
expareja debia continuar. Afadié que, si no hubo concubinato, la relacién de la pareja fue de amasiato™

9T Unanimidad de cinco votos, con voto concurrente del Ministro José Ramén Cossio Diaz y voto particular del Ministro Jorge Mario
Pardo Rebolledo. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.

102 "Articulo 42. El matrimonio debe celebrarse ante los funcionarios que establece la ley y con todas las solemnidades que ella
exige.

El Estado procurard, por todos los medios que estén a su alcance, que las personas que vivan en concubinato contraigan matrimonio.
Para la realizacién de este fin estatal, que es de orden publico, se efectuaran campanas peridédicas de convencimiento en las que
colaboraran funcionarios y maestros del Estado.

Hay concubinato cuando un solo hombre y una sola mujer solteros se unen, sin estar casados, para vivir bajo un mismo techo, como
si lo estuvieren. Salvo disposicion de la ley en otro sentido, cuando este Cédigo hable de concubina o concubinario, se entendera
que se refiere a las personas que viven en las condiciones supuestas en este parrafo".

103 "Articulo 147. Los conyuges deben darse alimentos en los casos sefialados en este Cédigo.

El concubinario y la concubina se deben mutuamente alimentos en los mismos casos y proporciones que los sefialados para los
cényuges.

El concubinario y la concubina tienen el derecho de preferencia que a los conyuges concede el ultimo pérrafo del articulo 54 para el
pago de alimentos".

194 Se refiere a la relacion amorosa entre dos personas que viven en el mismo domicilio, pero que no pueden contraer matrimonio
porque una o ambas tienen matrimonio vigente con otros sujetos.
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y que, como no esta regulado, pero se asemeja al concubinato, debia regirse por las mismas reglas. Consi-
der6 que quedé demostrado que tuvieron cinco hijos, que la mujer se dedicaba a las labores del hogar y
al cuidado de los hijos, por lo que claramente tenian una familia. En consecuencia, la expareja es asimilable
a una concubina y, por lo tanto, tiene el derecho a recibir alimentos.

El excomparero promovié un juicio de amparo directo contra la sentencia. Insistié en que no hubo concu-
binato entre ellos y que, en consecuencia, tampoco tenia la obligacién de darle alimentos. Argumenté que
no debia reconocerse el concubinato s6lo porque tuvieron cinco hijos y porque su expareja dijo que no
sabia que él estaba casado. Reiterd que bastaba con demostrar que durante toda la relacién él estuvo
casado con otra persona para que no fuera posible reconocer otras uniones.

El tribunal colegiado negé el amparo. Establecié que la excompanera si tenia derecho a recibir alimentos.
Argumento que tener hijos en comuin genera un vinculo juridico, una situacion de dependencia econdmica
y la obligacién de pagar alimentos.

El demandante presento un recurso de revision de la sentencia ante la Suprema Corte. Alegé que ninguno
de los articulos del CCET permiten establecer la obligacion de dar alimentos a una mujer con la que no se
tiene un vinculo juridico.

Problemas juridicos planteados

1. ;Vincula el derecho a un nivel de vida digno, en relacién con las obligaciones alimentarias, sélo al Estado o
también rige las relaciones entre particulares?

2. ;Cudles obligaciones le corresponden al Estado y cudles a los particulares para garantizar el derecho a
un nivel de vida digno o adecuado en relaciéon con el deber de proporcionar alimentos en el dmbito
familiar?

3. ;Tienen derecho al pago de alimentos las personas que integraron una familia a partir de un vinculo
diferente al del matrimonio o el concubinato?

Criterios de la Suprema Corte

1. La garantia del derecho a un nivel de vida digno, en relacién con las obligaciones alimentarias, no
corresponde sélo al Estado, que lo materializa en el régimen de seguridad social. Los particulares, en espe-
cial, las familias, también tienen la obligacion de respetar ese derecho. Esos dos ambitos de aplicacién se
complementan para procurar la plena eficacia del derecho a un nivel de vida digno.

2. El Estado esta obligado a vigilar que los particulares paguen alimentos a las personas de su familia que
los necesitan, con el objetivo de garantizar el derecho a un nivel de vida digno o adecuado, en relacién
con el deber de dar alimentos en el ambito familiar.

3. Del derecho ala proteccion de la familia y la obligacion de dar alimentos no son titulares sélo las familias
constituidas por matrimonio o concubinato. Las personas que establezcan uniones familiares como, por
ejemplo, el amasiato, deben poder beneficiarse de las protecciones minimas que prevé el derecho de
familia, entre éstas, de las obligaciones alimentarias.
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Justificacion de los criterios

"[E]sta Primera Sala considera que no es correcto sostener que la satisfaccion de este derecho corres-
ponde exclusivamente al Estado en los supuestos anteriormente resefiados, pues, derivado de su propia

naturaleza, es evidente que el mismo permea y se encuentra presente en ciertas relaciones que se
entablan entre los particulares, particularmente en lo que se refiere a las obligaciones de alimentos

derivadas de las relaciones de familia.

Efectivamente, si bien es cierto que la obligacidn de proporcionar alimentos en el ambito familiar es de
orden publico e interés social y, por tanto, el Estado tiene el deber de vigilar que en efecto se preste dicha
asistencia, en ultima instancia corresponde a los particulares, derivado de una relacion de familia, dar
respuesta a un estado de necesidad en el que se encuentra un determinado sujeto, bajo circunstancias
especificas sefaladas por la propia ley" (pag. 21). (Enfasis en el original).

"[E]l concepto constitucional de familia no puede ser interpretado desde un punto de vista restrictivo
y centrado exclusivamente en familias formadas en un contexto matrimonial, sino que dicho concepto
debe ser entendido desde una perspectiva mas amplia, debiéndose incluir en él las situaciones de
convivencia ajenas al matrimonio que desarrollan los mismos fines que éste y que, por lo tanto, deben
recibir los mismos niveles de proteccidn. Sin embargo, lo anterior no significa que exista una equivalencia
entre el concubinato y el matrimonio, pues debe distinguirse entre las obligaciones que surgen exclusiva-
mente de un vinculo matrimonial y aquellas que surgen de un contexto familiar en cuanto a tal, tarea que
corresponde por regla general al legislador de cada uno de los Estados" (pag. 35). (Enfasis en el original).

"[E]lsta Primera Sala ya se ha pronunciado en el sentido de que esta libertad del legislador para regular el
estado civil de las personas no es absoluta, pues se encuentra limitada por los derechos fundamentales
derivados tanto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como de los tratados interna-
cionales firmados vy ratificados por nuestro pais. Asi, toda distincion realizada por el legislador entre
parejas de hecho y aquellas unidas por matrimonio puede encontrarse sujeta a un escrutinio estricto
para determinar si la misma es objetiva, razonable, proporcional y si no lesiona derechos fundamentales.
En otras palabras, se debera determinar si la distincidn realizada por el legislador se encuentra justificada
conforme al principio de igualdad y no discriminacidn establecido en el articulo 10. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos" (pag. 36). (Enfasis en el original).

"[E]sta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién considera que, derivado de lo dispuesto
en el articulo 4o. de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho de familia debe
ser concebido como un medio para la proteccion de los derechos fundamentales de todos los individuos
que conforman una familia, por lo que procurar la efectividad de estos derechos debe ser la finalidad basica
y esencial de toda norma emitida por el legislador en materia familiar" (pag. 40).

"Bajo esa premisa, esta Suprema Corte considera que no es posible sostener que el goce de los derechos mas
elementales establecidos para la proteccion de la familia, entre los que destacan los derechos alimen-
tarios, corresponde en exclusiva a aquellas familias formadas en un contexto de matrimonio o concu-
binato en términos de ley. En efecto, si bien corresponde al legislador la creacién de normas para regular
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la materia familiar y el estado civil de las personas, dicho actuar no puede realizarse al margen del principio
de igualdad y no discriminacién dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 10. constitucional. [...]

Es por eso que en "todos aquellos casos en que se acredite la existencia de una pareja que conviva de
forma constantey estable, fundada en la afectividad, la solidaridad y la ayuda mutua, deberdn aplicarse
las protecciones minimas que prevé el derecho de familia para el matrimonio y el concubinato, entre las

que se encuentran y destacan las obligaciones alimentarias conforme a lo expresado en los apartados
precedentes. En cualquier caso, es conveniente resaltar que las protecciones aludidas son exclusivas de la
familia, por lo que no son extensibles a uniones efimeras o pasajeras que no revisten las caracteristicas
expuestas anteriormente" (pag. 41). (Enfasis en el original).

Decision

La Suprema Corte negd el amparo y confirmé la sentencia que decidié que la mujer tenia derecho al pago
de alimentos por parte de su expareja. Resolvid que, aunque la relacién fue de amasiato, debia recibir la
misma proteccién que prevé el derecho de familia para las otras uniones, entre éstas, las obligaciones
alimentarias.
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7. Autonomia de la voluntad

7.1 Contratos de seguros
y personas con discapacidad

SCJN, Primera Sala, Amparo en Revision 410/2012, 21 de noviembre de 2012'%

Hechos del caso

En 2011, se publicé la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (LGIPD). Seguros
Inbursa promovié una demanda de amparo indirecto porque consideré que los articulos 2, fraccion IX,%
y 9'7 de la LGIPD vulneraban, entre otros, el derecho fundamental a la libertad de comercio, establecido
en el articulo 5% de la Constitucion.

La fraccion IX del articulo 2 especifica que se entendera como discriminacién por motivos de discapacidad
cualquier distincién, exclusién o restriccidon por esa razén con el propdsito de obstaculizar, menoscabar o
dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro
tipo. El articulo 9 establece la prohibicién de cualquier tipo de discriminacidn contra las personas con
discapacidad (PcD) en la contratacion de seguros de salud o de vida.

1% Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.

16 "Articulo 2. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

IX. Discriminacion por motivos de discapacidad. Se entendera cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad
que tenga el proposito o el efecto de obstaculizar, menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil o
de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables".

107"Articulo 9. Queda prohibido cualquier tipo de discriminacion contra las personas con discapacidad en el otorgamiento de seguros
de salud o de vida"

108 "Articulo 50. A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode,
siendo licitos. El ejercicio de esta libertad sélo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero,
o por resolucién gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede
ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucién judicial. [...]".
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Inbursa argumento que los articulos limitaban su libertad de contratacién en materia de seguros porque
no les permitian realizar una adecuada valoracién de riesgos'® al celebrar contratos con PcD y los obligaba
a asegurar a cualquier persona con esta condicidn. Agregd que, a pesar de que la ley busca la igualdad,
ésta debe tener como limite la libertad de comercio y que, si se toma en cuenta que la mayoria de las PcD
ya generan gastos de tratamientos, forzar la celebraciéon de contratos iria en contra de los usos y sanas
costumbres en materia de seguros.

La jueza constitucional negé el amparo. Resolvié que los articulos cuestionados persiguen un fin legitimo
y protegen de manera racional a las PcD. Afiadi6 que esas normas no limitan la libertad de comercio porque
no impiden que las aseguradoras realicen sus actividades, sé6lo buscan que se garantice la no discriminacién
alas PcD.

Contra la sentencia, la demandante interpuso un recurso de revisién. Argumenté que la jueza sélo resolvié
que los articulos de la LGIPD son constitucionales, pero no decidié el conflicto entre la LGIPD y la legislacion
en materia de seguros, en tanto la primera impide una selecciéon adecuada de riesgos.

El tribunal colegiado consideré que subsistia un problema de constitucionalidad de los articulos de la
LGIPD. En consecuencia, remitié el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucion.

Problema juridico planteado

{Tienen las companias de seguros particulares la obligacion de respetar los principios de igualdad y no
discriminacién respecto de las PcD en la suscripcion de los contratos?

Criterio de la Suprema Corte

Los contratos de seguros entre particulares se rigen también por el principio de igualdad y no discrimina-
cién respecto de las PcD. Esas normas son de origen constitucional y deben ser respetadas tanto por los
6rganos del Estado como por los entes privados. En todo caso, ese principio no anula la libertad de con-
tratacion, ni la autonomia de la voluntad, sino que tiene que ser considerado cuando se decide qué tan
razonables son las medidas implementadas en materia de discapacidad.

Justificacion de los criterios

"[L]a propia Constitucion establece un vinculo entre el principio de no discriminacién y las discapaci-
dades como una categoria expresa de proteccion” (pag. 16). (Enfasis en el original).

"[Tloda vez que la igualdad y la no discriminacién, son valores de naturaleza constitucional, toda vez que
se encuentran consagrados en el texto de nuestra norma fundamental. Asi, admitir la posibilidad de
que un determinado ambito de nuestro sistema juridico representa una excepcién para el cumplimiento
de los principios consagrados en la Constitucion, nos conduciria a concluir que la misma no es vinculante,

1% Medidas que toman las aseguradoras después de recabar la informacion de las personas que quieren contratar un seguro, lo hacen
para decidir si aceptan o no los riesgos que el asegurado quiere incluir en la cobertura de su seguro.
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lo cual no puede aceptarse en virtud de la doctrina que ha ido construyendo esta Suprema Corte en el
sentido de que la Constitucion es ante todo, una norma juridica. [...]

[L]os principios contenidos en la Constitucién vinculan a todos los sectores del ordenamiento juridico, lo
cual incluye a las relaciones surgidas entre particulares. En consecuencia, tales principios son aplicables
al ambito de la contratacién de seguros, no obstante el mismo es de indole privada, ya que tal razén
no constituye una excepcidn al principio de transversalidad para la aplicacion de disposiciones en
materia de discapacidad, a la luz de los principios constitucionales de igualdad y de no discriminacion.

Refuerza lo anterior, el hecho de que esta Primera Sala de la Suprema Corte ya ha reconocido que los
derechos fundamentales gozan de plena eficacia, incluso en las relaciones juridico-privadas. Esta eficacia
horizontal de los derechos fundamentales, tiene como efecto que en los asuntos de su conocimiento,
los tribunales atiendan a la influencia de los valores que subyacen en tales derechos, fungiendo como
un vinculo entre la Constitucion y los particulares al momento en que resuelven un caso concreto” (pags.
27-29). (Enfasis en el original).

"[Els inconcuso que derechos fundamentales como la igualdad y la no discriminacién, en virtud de que
gozan de un asidero constitucional, poseen eficacia no sélo frente a los 6rganos del Estado, sino incluso
en las relaciones entre particulares, situacion que no sélo reafirma la naturaleza juridica de la Constitucion,
sino que también justifica la introduccidn de tales derechos fundamentales en ambitos como la contrata-
cién de seguros, en la cual operan directrices como la autonomia de voluntad y la libertad de contratacién”
(pag. 30). (Enfasis en el original).

"[EIn el dmbito de los seguros, en los cuales si bien existen principios tales como la autonomia de voluntad
y la libertad de contratacion, también debe tomarse en consideracidn que la celebracién de contratos de
dicha indole tiene repercusiones en la proteccién de la salud de los asegurados, el cual es un objetivo que
excede el mero interés de las partes contratantes al ser una meta inherente a la existencia del Estado.

Asi, tomando en consideracién que uno de los bienes juridicos protegidos mediante la celebracién de
contratos de seguros es el derecho a la salud, y en virtud de que el mismo constituye un valor tutelado
tanto en la Constitucién asi como en tratados internacionales, es que no se puede restringir el dmbito
de tal contratacion al derecho privado. Lo anterior constituye una razon mas para aceptar la inclusién de
medidas relativas a personas con discapacidad en el esquema de los seguros.

Todo lo anteriormente expuesto no implica que los principios de igualdad y de no discriminacién anulen
a los diversos principios de libertad de contrataciéon y autonomia de la voluntad, sino que los mismos
siguen subsistiendo y deben de tomarse en cuenta al momento de analizar la razonabilidad de las medidas
implementadas en materia de discapacidad. Es decir, si bien tales principios deben tenerse en consideracion
cuando en un sistema juridico se incorporan valores instrumentales referidos a personas con discapacidad,
determinando en gran medida la modalidad y razonabilidad de los mismos, lo cierto es que su existencia
no puede vedar la implementacion de valores de naturaleza constitucional” (pags. 32-33).

"En consecuencia, al encontrarse vinculado el régimen de los seguros a la observancia de los principios
constitucionales, entre los cuales se encuentra el de no discriminacion con motivo de discapacidades,
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resulta indiscutible que una disposiciéon que prohibe la discriminacién a las personas con diversidades
funcionales en el ambito de los seguros, no puede ser contraria al texto constitucional” (pag. 36). (Enfasis
en el original).

"Asi, tomando en consideracién el dmbito sobre el cual versan los seguros de vida y de salud, y acep-
tando la importancia que poseen los mismos en el desarrollo y bienestar de una persona, es innegable
que ante la existencia de practicas discriminatorias, una disposicién que tenga como finalidad la erradi-
cacién de las mismas, busca como valor final el principio de igualdad y, por lo tanto, es arménica con el
texto constitucional” (pag. 37).

Decision

La Suprema Corte negé el amparo y confirmé la sentencia recurrida. Sefal6 que los articulos impugnados
no se contraponen a la normativa de seguros porque su finalidad es garantizar la igualdad de las PcD y
erradicar la discriminacion en su contra. Ademas, establecié que i) los contratos de seguros firmados entre
particulares deben respetar los principios de igualdad y no discriminacion respecto de las PcD; ii) las poli-
ticas implementadas por las aseguradoras deben garantizar que las PcD tengan un acceso en condiciones
de igualdad a los servicios de seguros de vida y salud.

7.2 Contratos de prestacion
de servicios profesionales

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 6055/2014, 8 de julio de 2015'"°

Hechos del caso

Una mujer contraté los servicios de un grupo de abogados para el asesoramiento y ejercicio de acciones
en la adjudicacion de la herencia por la muerte de su esposo. Los abogados y la viuda celebraron un con-
trato en el que se obligaban a realizar todas las acciones necesarias para se reconociera a la viuda como
heredera universal del esposo. Como contraprestacién, la contratante se obligd a pagar una suma de
dinero para cubrir las gestiones del grupo de abogados.

Tiempo después, la viuda demandé en la via civil la rescisiéon del contrato por incumplimiento de las obli-
gaciones por parte de los abogados. Sefial6 que no habia adeudo por concepto de honorarios y le solicité
al juez que los demandados le devolvieran el monto de los cobros indebidos. El grupo de abogados
sefalo en la contestacion de la demanda que las gestiones que realizaron corresponden a los honora-
rios pactados en el contrato.

El juez civil, mediante sentencia, rescindié el contrato de prestacién de servicios. Estimé que el grupo de
abogados incumplié las obligaciones adquiridas con la demandante. Esto porque no le envié a la contra-
tante la relacion explicativa genérica de las gestiones adelantadas y el tiempo usado en éstas, dentro de
los primeros 15 dias de cada mes o tan pronto como fuera posible, tal y como se acordé.

1% Mayoria de cuatro votos, con voto concurrente del Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. El Ministro José Ramén Cossio Diaz y la
Ministra Olga Sdnchez Cordero formularon voto particular. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
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Contra esta resolucién, los demandados interpusieron un recurso de apelacién. La sala civil revocé la sen-
tenciareclamaday conden6 a la demandante al pago de los honorarios e intereses a los abogados. Estimé
que no hubo incumplimiento de las obligaciones por parte del grupo de abogados. Ademas, dado que la
demandante no manifesté su inconformidad en el plazo de tres dias sefialado en el contrato, se presume
que convalidé el comportamiento de los demandados.

Contrala sentencia de apelacién, la demandante promovié un amparo directo. Argumento, esencialmente,
que el juez civil vulneré su derecho de igualdad entre particulares en una relacién contractual. Enfa-
tiz6 que i) se debe partir de la premisa de que los particulares también tienen el deber de respetar y
garantizar los derechos humanos de otros individuos; ii) la Sala Civil debié analizar si en la relacién contrac-
tual una de las partes vulneré los derechos humanos de la otra y, de ser el caso, ordenar la reparacién integral
del dafo; iii) el grupo de abogados abusé de su poder y confianza debido a que habia una relaciéon de
parentesco entre ella y uno de los litigantes. Ademas, los abogados establecieron cantidades despropor-
cionadas y exorbitantes por concepto de honorarios profesionales; iv) la Sala Civil debié analizar su caso
con perspectiva de género y tomando en cuenta que se trata de una adulta mayor.

El tribunal colegiado concedié el amparo. El tribunal fijé el alcance del derecho a la igualdad en materia
contractual cuando hay un desequilibrio entre las partes. Entre sus argumentos sefialé que el contrato de
prestacion de servicios cred una situacién de desventaja y desequilibrio entre las partes. Concluyé que
dicha situacién vulnerd, entre otros, el derecho a la igualdad contractual de la demandante.

Contra la sentencia, el grupo de abogados interpuso un recurso de revisién. El tribunal colegiado ordené
remitir el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucion.

Problemas juridicos planteados

1. {Cudl es el alcance del derecho a la igualdad en un contrato de prestacién de servicios profesionales
cuando una de las partes esté en situacion de vulnerabilidad y desventaja?

2. ;Cémo operan los derechos fundamentales en las relaciones juridicas entre particulares?
Criterios de la Suprema Corte

1. Cuando en un contrato alguna de las partes esta en situacion de desventaja, de manera tal que la parte
mas débil acepta obligaciones desproporcionadas, el juez debe interveniry examinar el contrato, indepen-
dientemente de lo pactado. Esto para verificar que no se afecten los derechos fundamentales de alguno
de los contratantes.

2. Los derechos fundamentales rigen también las relaciones entre particulares. Esto no implica que se anu-
len los principios de libertad de contratacién y autonomia de la voluntad, sino que deben interpretarse
a partir de los principios de operatividad y eficacia de los derechos fundamentales. Las partes conservan
un margen de discrecionalidad para celebrar actos con otros individuos. El derecho privado que rige las
relaciones entre particulares sigue vigente, pero con ciertos ajustes indispensables para darle plena fuerza
normativa a los derechos fundamentales.
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Justificacion de los criterios

"[Elsta Primera Sala ha indicado que es innegable que las relaciones de desigualdad y que conforman
posiciones de privilegio para una de las partes, pueden conllevar la posible violacion de derechos funda-
mentales en detrimento de la parte mas débil.’ Asi, en dichos precedentes, se destaco la fuerza vinculante
de los derechos fundamentales en todo tipo de relaciones, incluyendo las juridico-privadas, pues se
dijo que a pesar de los principios de derecho privado este puede presentar matices en aras de atender a los
valores derivados de derechos fundamentales, los cuales no sélo se convierten en directrices para el desa-
rrollo normativo vinculado a la labor del legislador, sino que también se traducen en pardmetros en la tarea
interpretativa que llevan a cabo los impartidores de justicia” (pag. 30). (Enfasis en el original).

"[L]a vigencia de los derechos fundamentales en las relaciones entre particulares, no se podia sostener
de forma hegeménica y totalizadora sobre todas y cada una de las relaciones que se suceden de con-
formidad con el derecho privado, pues normalmente existiran otros titulares de derechos, que tendra
como consecuencia una colisiéon de los mismos y por ende, la necesaria ponderacién por parte de los
juzgadores. De esta manera, dicha proteccion tendra que ser graduada o modulada en cada caso atendiendo
al peso relativo de los derechos o intereses con los que aquéllos entran en colisién" (pag. 31). (Enfasis en el
original).

"[S]i en un contrato, alguna de las partes se coloca en una situacién de desventaja, de manera tal, que la
parte mas débil acepta obligaciones inasumibles, el juzgador debe intervenir y examinar el contenido
del contrato, pues independientemente de la voluntad de la autonomia de las partes, se debe verificar
que no exista una afectacion sobre los derechos fundamentales de alguno de los contratantes” (pag. 31).
(Enfasis en el original).

"[E]l principio de la autonomia de la voluntad contractual es de rango constitucional que si bien, de manera
general tiene una autodeterminacion, pues parte de la propia voluntad de las personas en obligarse o no,
en elegir con quién realizar dicha obligacién; y en establecer los derechos y obligaciones que adquirira.
Sin embargo, en su propia operatividad y eficacia requiere de la intervencion de los poderes publicos, pues
de otra forma se haria nugatorio su ejercicio” (pag. 35).

"[E]l principio de igualdad de hecho implica que las autoridades verifiquen que existe un ejercicio real y
efectivo de los derechos humanos de todas las personas. Lo cual conlleva a que algunos operadores juris-
diccionales tengan que adoptar medidas tendentes a alcanzar la igualdad de facto de un grupo social"
(pag. 38).

"[L]os 6rganos judiciales deben dilucidar en cada caso y mediante la correspondiente ponderacién del
derecho en conflicto surgido entre particulares, pues la finalidad del juicio de ponderacion y razonabi-
lidad no es establecer que un derecho es eficaz entre particulares, sino, el determinar la medida o
intensidad de esa eficacia" (pag. 39). (Enfasis en el original).

"[E]l juicio de razonabilidad y ponderacion que efectien los operadores judiciales en la incidencia de dere-
chos fundamentales en las relaciones entre particulares, no implica que se anulen los principios de libertad
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de contratacién y autonomia de la voluntad, sino que los mismos siguen subsistiendo y en todo caso, y su
matizacion frente a otros derechos fundamentales se modulan a partir de un ejercicio de operatividad y
eficacia en los casos concretos, de tal forma que las partes continian conservando un margen de discre-
cionalidad para celebrar actos en sus relaciones entre particulares, ante lo cual el derecho privado conserva
su esencia pero con ciertos ajustes que resultan indispensables para dotar de plena fuerza normativa al
texto constitucional” (pdg. 40).

"[UIn contrato de prestacion de servicios profesionales si puede ser sujeto a un juicio de ponderacién y
razonabilidad por parte de los juzgadores para determinar si existe o no una incidencia en los derechos
humanos de alguna de las partes. Sin embargo, la conclusién de dicho juicio de razonabilidad no es auto-
madtica, pues los juzgadores estan vinculados a verificar los factores antes descritos, pues de otra manera,
efectivamente serian nugatorios los principios de igualdad y autonomia de la voluntad contractual”
(pag. 41).

"[E]n el presente caso no se acredité una violacion de los derechos fundamentales de los contratantes
a partir de una evaluacién de situaciones de manifiesta desigualdad, que tuvieran una repercusion social y
que afectaran gravemente su dignidad" (pag. 46).

Decision

La Suprema Corte revocé la sentencia. En consecuencia, le ordend al tribunal revisar el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el contrato de prestacién de servicios profesionales. También le ordend revisar
los demads argumentos de legalidad presentados en la demanda de amparo.

7.3 Acceso
a juegos mecdnicos

SCIJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 480/2016, 6 de diciembre de 2017'"

Hechos del caso

Una persona fue al parque de diversiones Six Flags. Cuando subi6 a la montafia rusa llamada "Batman: The
Ride", el personal del lugar que revisaba que los tirantes de sujecion estuvieran asegurados de manera
correcta se percaté de que esta persona tenia una discapacidad (PcD). Le pidieron que se bajara del juego
porque, dado que no tenia manos, corria un riesgo mucho mayor y eso provocaba que no pudieran operar
la atraccion mecaénica. La PcD les explicé que estaban equivocados porque los dispositivos de seguridad
del juego eran cinturones y tirantes de seguridad y que lo protegian a él perfectamente. El personal insis-
ti6 de forma publica en que se bajara de la montafa rusa y lo amenazaron con llamar a personal de seguri-
dad. La PcD se bajo del juego, pero le dejoé claro al personal del parque que lo hicieron pasar por una
situacion muy humillante. Luego de esto, hablé con la encargada del centro de informacidn del parque
para contarle lo que pasd y pedirle una autorizacién para usar las atracciones mecanicas. Sin embargo, la

" Mayoria de cuatro votos con voto concurrente del Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Ponente: Ministra Norma Lucia Pifia
Hernéndez.
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encargada de informacion se comunicé por radio con la gerente de operaciones del parque y, quien, a su
vez, prohibié el acceso de la PcD a todas las montafas rusas del lugar. La PcD fue al drea médica del parque
y la directora de seguridad le inform6 que ella no podia oponerse a la orden de la gerente de operaciones.
Esto, sin haber valorado el riesgo del uso de los juegos mecanicos por parte de la PcD. El hombre sefialé
que en otros parques de Las Vegas y Los Angeles le garantizaron accesibilidad a las atracciones mecanicas,
le dieron prioridad en las filas y los operadores lo ayudaron a asegurarse en los juegos, sin limite o exclu-
sion. Finalmente, la PcD demandé a Six Flags ante la justicia civil el pago de una indemnizacién por dafio
moral'? por el trato discriminatorio que sufrié.

La empresa contesté que la demanda no era procedente porque el parque no cometié discriminacion.
Agreg6 que los visitantes pueden solicitar la "guia de seguridad y accesibilidad", en la que estén las adver-
tencias generales sobre los sistemas de seguridad de los juegos, que precisan las restricciones en la capa-
cidad de las personas para usar los juegos de forma segura. En el caso de "Batman: The Ride", la guia y su
manual de procedimientos y estdndares de operacién indican, como requerimiento fisico, que el usuario
tenga un brazo completo con mano funcional y una pierna, no se permite el uso de proétesis, yesos, férulas
y botas inmovilizadoras. El juez civil en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, resolvié que la demanda
de la PcD no era procedente y absolvié a Six Flags.

Contra la sentencia, la PcD y la empresa interpusieron recursos de apelacion. La Sala del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal (TSJDF) revoco la sentencia. Decidié que la empresa era responsable por
el dafio moral causado a la PcD y que, en consecuencia, debia indemnizarlo. Contra la sentencia, tanto la
PcD como la empresa promovieron demandas de amparo directo.

El tribunal colegiado concedié el amparo. Le ordené a la sala emitir una nueva sentencia. En cumplimiento
de este fallo, la sala dictd una nueva decision en la que reiterd la responsabilidad de la empresa por dafo
moral y establecié la indemnizacidn que ésta debia pagar.

La empresa promovié una demanda de amparo directo. Argumentd, entre otras cosas, que i) no hubo dafo
moral, ii) no cometié algun acto ilegal y iii) el manual de operacién de la montafa rusa no era discrimina-

torio, sino que buscaba la seguridad de los usuarios.

El tribunal colegiado otorgé el amparo. Establecié que i) la restriccion de uso del juego a la PcD estuvo
justificada porque buscé preservar su vida y seguridad; ii) ante la falta de una regulacién especifica sobre
el uso de juegos mecanicos para PcD debia aplicarse el manual de procedimientos y estandares de opera-
cién deljuego, elaborado de acuerdo con las normas establecidas por la Sociedad Americana para Pruebas
y Materiales' y el Comité F24,"'* que procuran la seguridad de los usuarios; iii) la PcD no probé que fue

"2 También conocido como dafio emocional o sufrimiento moral, se refiere a la angustia psicoldgica, emocional o mental que una
persona experimenta como resultado de acciones, omisiones o circunstancias que han causado un perjuicio intangible a su bienestar
emocional, reputacion o dignidad.

3 Organizacién estadounidense reconocida en el dmbito internacional por el desarrollo de normas de consenso voluntario que
complementan las regulaciones gubernamentales.

14 Organo creado con el propésito de mejorar la seguridad de los juegos de los parques de diversiones de todo el mundo. Esté inte-
grado por 480 miembros de 23 paises, en el que participan los duefios de los parques, fabricantes, representantes de gobiernos
estatales, ingenieros, abogados, inspectores, auditores de mantenimiento, entre otros.
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victima de una humillacién publica, dado que ella misma aseguré que el personal del parque le pidié de
forma amable que bajara del juego porque su seguridad estaba en riesgo.

La PcD promovié un recurso de revision. Argumentd, entre otras cosas, que i) el tribunal se equivocé en la
conclusién de que no fue discriminado en el parque porque no tomé en cuenta que su discapacidad no
lo limita para subir al juego; ii) el tribunal, de manera ilegal, acepté como prueba el manual de proce-
dimientos del juego, que es discriminatorio porque no justifica la prohibicion a las PcD de usar las montaias
rusas; iii) el tribunal, al decidir, usé pardmetros internacionales que no habian sido presentados por ninguna
de las partes y que no eran iguales a la guia de seguridad de Six Flags. Esto inclin6 la balanza en favor de
la empresa; iv) el tribunal fijé un criterio muy importante para las PcD, pero perjudicial porque dificulta su
acceso a los parques de diversiones.

El tribunal colegiado, por su importancia y trascendencia, remitié el asunto a la Suprema Corte para su
estudio y resolucién.

Problema juridico planteado

{Cuales son los factores juridicamente relevantes para definir el grado afectacién a los principios de auto-
nomia de la voluntad y de no discriminacién cuando se trata de conflictos entre particulares?

Criterio de la Suprema Corte

En las relaciones entre particulares, los factores juridicamente relevantes para definir el grado de afectacion
de los principios fundamentales de autonomia de la voluntad y de no discriminacién son i) que se trate de
un vinculo en el que una de las partes tenga una posicién dominante; ii) la repercusién social de la discri-
minacion y iii) la posible afectacién de la dignidad de las personas.

Justificacion del criterio

"El texto constitucional protege a las personas con discapacidad, en virtud de que en su articulo To. prohibe
de forma expresa toda discriminacion, entre otras razones, por cuestion de discapacidades; con lo cual
queda evidenciado que la propia Constitucién establece un vinculo entre el principio de no discriminacion
y las discapacidades como una categoria expresa de proteccién” (parr. 61).

"[E]l modelo social y sus postulados poseen plena fuerza vinculante al haberse adoptado en la normativa
nacional e internacional que en nuestro pais es aplicable para la discapacidad, por lo que los presupuestos
o fundamentos en los cuales se sustenta tal materia, son los siguientes: (i) dignidad de la persona, referida
al pleno respeto de los individuos por el solo hecho de serlo, sin que una diversidad funcional implique
una disminucion de tal reconocimiento; (ii) accesibilidad universal, consistente en la posibilidad de que las
personas con discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones, en todos los dmbitos y servicios
de su entorno social; (iii) transversalidad, relativa a la concepcidon de la discapacidad como un aspecto en
intima relacion con todas las facetas del contexto en que se desenvuelve; (iv) disefo para todos, refe-
rido a que las politicas se conciban de tal manera que puedan ser utilizadas por el mayor nimero posible
de usuarios; (v) respeto a la diversidad, consistente en que las medidas a implementarse reconozcan las
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diferencias funcionales como fundamento de una sociedad plural; y (vi) eficacia horizontal, relativa a que
la exigencia de respeto a las personas con discapacidad se dirija tanto a las autoridades, asi como a los
particulares" (parr. 70). (Enfasis en el original).

"[E]sta Corte ha enfatizado que la Constitucidn, al establecer el principio de igualdad, no pretende imponer
rigidamente a cada individuo que trate a los demas con exquisita igualdad en sus relaciones reciprocas,
obligandole a justificar de forma objetiva cualquier desviacion de esa regla. Es decir, un ordenamiento
juridico como el nuestro —que se aleja de los paradigmas totalitarios—, permite un espacio de esponta-
neidad y hasta de arbitrariedad en las relaciones que se suceden entre particulares. De tal manera que
se reconoce la existencia de una esfera de actuacién puramente privada, que queda fuera del alcance de
las normas constitucionales, en el que los individuos son libres de ‘discriminar’ o seleccionar a las personas
con las que van a relacionarse (pueden invitar a su casa a quienes crean conveniente, asociarse con quienes
deseen y negarse a entrar en un determinado establecimiento, por los motivos que sean), de regular
esas relaciones (determinando el contenido de los contratos, de los estatutos sociales o de las disposi-
ciones testamentarias) y de comportarse, en general, de una manera que le estd vedado a los 6rganos
publicos regular” (parr. 94).

"[E]sta Primera Sala ha considerado que, previo al juicio de ponderacion y razonabilidad, el intérprete tendra
que analizar el tipo de relacién que se esta sucediendo entre los particulares y contextualizarla de forma
adecuada; en cuya ldgica, se identificaron tres factores utiles para medir la incidencia de los derechos
fundamentales, y en particular la prohibicion de no discriminacién en el trafico juridico-privado, cuando
se ve enfrentado con el principio de autonomia de la voluntad.

En primer lugar, la presencia de una relacién asimétrica, en la que una de las partes ostenta una posi-
cién de clara superioridad frente a la otra. Cuanto mayor sea la desigualdad de facto entre los sujetos de
la relacién, mayor serd el margen de autonomia privada cuyo sacrificio es admisible. Dicho de otro modo,
cuanto menor sea la libertad de la parte débil de la relaciéon, mayor es la necesidad de proteccién.

El segundo factor a tomar en cuenta es la repercusion social de la discriminacion, es decir la existencia
de un patrén de conducta generalizado o bastante extendido, desde un punto de vista sociolégico. Cuando
concurre esta circunstancia, la decisién discriminatoria deja de ser un asunto estrictamente privado y
pasa a ser un asunto de relevancia publica.

El tercer factor, por ultimo, es valorar la posible afectacion al nucleo esencial de la dignidad de la persona
discriminada.

De esa manera, [...] el operador juridico estard en mejores condiciones para realizar la ponderacién del dere-
cho en el concreto conflicto surgido entre particulares, al disiparse o disminuirse el riesgo de vaciar de
contenido el principio de autonomia de la voluntad. No se trata solo de declarar en abstracto que un
derecho es eficaz entre particulares, sino, mas bien, determinar la medida o intensidad de esa eficacia"
(péarrs. 96-100). (Enfasis en el original).

"[E]l Manual'y ‘la Guia’ que refleja los aspectos de relevancia para el usuario o visitante, en cuanto a los
requerimientos, restricciones y demds condiciones para hacer uso de las instalaciones y particularmente
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de las distintas atracciones o juegos del parque, deben entenderse asimiladas o pertenecientes a las con-
diciones generales de una negociacién en sede de la relacién juridica que la empresa entabla con todos
los usuarios, con quienes no dispone de una contratacién individual o particularizada, sino que opera
tacitamente, en cuanto a la aceptacién o sumisién del usuario a las condiciones que rigen la prestacién del
servicio que el propio establecimiento ofrece al publico en general” (parr. 120).

La Suprema Corte considero que "el tribunal colegiado al realizar la ponderacién de derechos comprome-
tidos, implicitamente se decanté por la autonomia de la voluntad de las condiciones establecidas por la
empresa en la prestacion del servicio, concretamente, en el uso del juego mecdanico **********' gl encontrar
justificada la restriccion para que fuera utilizado por las personas que carecieran de cuando menos un
brazo con mano ‘funcional; en linea de proteger su vida y seguridad, incluyendo a los demas ‘visitantes;,
frente al derecho de igualdad y prohibicién a la discriminacion.

Esa restriccion "[...] si encuentra plena justificaciéon en atencion a las propias caracteristicas y funcionamiento
del juego mecanico" (parrs. 87-88).

"[L]a restriccidn si constituye una medida adecuada dirigida para preservar la vida y la integridad de las
personas con discapacidad. Ello, porque [..] la exigencia de sujecién con una extremidad superior [...]
atiende a la etapa de entrada o carga, eventual evacuacién y descarga o salida.

De esa manera, el acceso al juego implica que cada usuario se siente en su lugar y ya acomodados en su
asiento, estos se hayan colocado el chaleco; y posteriormente, el operador de entrada o carga, debe verificar
que cada uno de los visitantes tengan correctamente colocado su chaleco de seguridad y debe cerrarlo
hasta oir un "clik", y después jalarlo. Aqui puede advertirse que al menos es necesario que el usuario pueda
acomodarse correctamente en su asiento, mantener una postura correcta y ajustarse adecuadamente el
chaleco, entre tanto pasa el operador a cerrarlo, para lo cual es preciso contar con una extremidad
que permita sostenerse y colocarse correctamente en el asiento y realizar la colocacién de su chaleco”
(parrs. 140-141).

"Especialmente, cobra relevancia el caso de apagado de emergencia y la eventual evacuacién, ya que
en estos casos, es preciso contar con un punto de apoyo que sostenga el cuerpo (pierna con pie funcional)
y otro punto de apoyo de sujecidn con alguna extremidad superior, si se tiene en cuenta que es posible
que se deba evacuar desde el punto mas alto del juego mediante superficies inclinadas o escaleras, por
lo que, aun cuando son asistidos con el personal del parque, constituiria un riesgo grave que la persona
no estuviere en condiciones de soportar su propio peso y carecer de un punto de apoyo y de sujecion
para garantizar su propia vida e integridad, junto con la de los demas personas, e incluso las de los propios
integrantes del equipo de evacuacién, al tratar con un usuario que no pueda tener control del peso,
movimiento y sujecién de su propio cuerpo” (parr. 143).

Decision

La Suprema Corte neg6 el amparo a la PcD. Confirmé la sentencia que negd que Six Flags la hubiera dis-
criminado al prohibirle usar una montana rusa, con base en la guia de seguridad y accesibilidad del parque.
Esas restricciones son medidas adecuadas para proteger la vida y la integridad de las PcD.
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7.4 Limites al principio constitucional
de autonomia de la voluntad y derecho
al libre desarrollo de la personalidad

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revisidon 5234/2014, 9 de marzo de 2016'">

Hechos del caso

Un artista celebré un contrato marco' con una empresa de television. Las partes acordaron que suscribi-
rian un nuevo acuerdo laboral cada vez que el artista participara en una produccién o ésta requiriera de
sus servicios. El artista se comprometio, entonces, a responder a los llamados que le hiciera la televisora.
También se oblig6 a prestar servicios de actuacién de forma exclusiva a esa empresa y, en consecuencia,
a no laborar, sin autorizacion, para un tercero. Por su parte, la empleadora se obligé a pagar un salario
mensual al artista. Finalmente, convinieron que, en caso de incumplimiento, la parte infractora debia pagar
el monto equivalente a lo recibido durante el contrato, que tenia una vigencia de tres afios.

Tiempo después, laempresa promovid unjuicio civil contra el artista. Sefalé que incumplié sus obligaciones
contractuales porque no respondié a los llamados de la televisora. En consecuencia, pidié el pago de la
pena establecida en el contrato. La jueza condend al actor y le ordené pagar la pena porque considerd que
incumplio sus obligaciones contractuales. El artista demandado apelé la sentencia. La sala civil confirmo
la resolucion.

El actor interpuso un amparo directo. Argumentd, entro otras, cosas que i) el nombre propio, la voz y la
imagen de una persona son derechos de su propia personalidad, por lo que son intransferibles; ii) el nombre
propio, la voz y la imagen no pueden ser restringidos o suspendidos; iii) la sala confundié la autorizacién
de uso de suimagen con la transmisién de derechos; iv) la resolucién limita su libertad de trabajo porque
la empresa no es su duefia; v) la pena establecida en el contrato es nula porque el monto correcto es el de
una mensualidad, no el de la vigencia de tres afios del contrato.

El tribunal negé el amparo. Seiald, entre otras cosas, que i) no habia un contrato laboral porque el deman-
dante no atendié los llamados de la empresa; ii) el contrato no viola el principio de libertad de trabajo; iii) la
cldusula de exclusividad surgié del acuerdo libre de voluntades de las partes, iv) en la demanda de origen
el artista no atacé la pena pactada, ni pidié su nulidad.

Contra la sentencia, el actor interpuso un recurso de revision. Sefalé que i) el tribunal interpreté de forma
incorrecta las clausulas del contrato; ii) sus derechos de imagen, voz y nombre no son transferibles a la
empresa; iii) la obligacidn de tener la autorizacién de un tercero para trabajar obstaculiza su libertad de
trabajo; iv) tiene el derecho humano a trabajar y ejercer su profesién como lo desee, sin que nadie lo prive
de ese derecho, menos aun a través de un contrato.

5 Resuelto por mayoria de cuatro votos, con voto concurrente del Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo. Ponente: Ministro José
Ramon Cossio Diaz.

6 Acuerdo de voluntades que celebra una dependencia o entidad con uno o mas posibles proveedores, mediante los cuales se
establecen las especificaciones técnicas y de calidad, alcances, precios y condiciones que regularan la adquisicion o arrendamiento
de bienes muebles o la prestacion de servicios.
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Problema juridico planteado

iHay un limite constitucional legitimo al principio de autonomia de la voluntad en el ambito de las rela-
ciones juridicas civiles entre particulares?

Criterio de la Suprema Corte

En materia contractual civil, en especial, en las relaciones juridicas entre particulares, la autonomia de la
voluntad goza de especial proteccién constitucional. Esto implica que la posibilidad de injerencia del Estado
en este ambito estd mas restringida. Las partes que adquieren derechos y obligaciones a través de un
contrato lo hacen en un plano de igual capacidad, de forma tal que ninguna de ellas esta en una posicién
de debilidad manifiesta e ilegitima frente a la otra.

Justificacion del criterio

"Ahora bien, resulta preciso sefalar que la libertad de trabajo —como el resto de los derechos humanos
consagrados en las normas constitucionales y convencionales que integran el orden juridico mexicano—
no se configura Unicamente como un derecho publico subjetivo, sino también como un principio constitu-
cional que informa materialmente al resto del ordenamiento juridico.

Lo anterior resulta de especial relevancia pues en el presente caso la pregunta sobre una posible violacién
de derechos surge en el dmbito de las relaciones entre particulares, espacio esencialmente protegido de la
injerencia de las autoridades publicas y reservado a la libertad y autonomia de la voluntad.

Desde el amparo directo en revision 1621/2010, resuelto en sesién de quince de junio de dos mil once,
esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha reconocido que los derechos humanos
tienen una posicién central e indiscutible en el ordenamiento juridico mexicano, en tanto son el contenido
minimo de todas las relaciones juridicas que se suceden en el mismo. Esta misma aproximacioén a los
derechos humanos fue reiterada por la Sala al resolver el diverso amparo directo en revisién 992/2014, en
sesion de doce de noviembre de dos mil catorce.

De esta forma, los criterios jurisprudenciales de esta Primera Sala reconocen que los derechos humanos
no se constituyen Unicamente como limites dirigidos al poder publico, ya que su previsiéon en normas de
rango constitucional les convierte en elementos objetivos que informan o permean todo el ordenamiento
juridico. Lo anteriorimplica que los derechos humanos, contenidos en las normas constitucionales y conven-
cionales, tienen una doble cualidad, ya que, por una parte, su funcién subjetiva implica la conformacién
de derechos publicos subjetivos, constituyéndolos como inmunidades oponibles ante el Estado; y, por
otra, su funcién objetiva, lesimpone la labor de unificar, identificar e integrar al resto de las normas juridicas
que cumplen funciones mas especificas. En esta ldgica, la doble cualidad de los derechos humanos consti-
tuye la base para afirmar su incidencia en las relaciones entre particulares.

Es en este contexto en el cual se configuran problematicas constitucionales complejas como la que nos
ocupa, de colisidon entre un derecho fundamental y uno de los principios nucleares del orden juridico
mexicano: la autonomia de la voluntad.
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El principio de autonomia de la voluntad no es Unicamente un principio general del derecho comun, sino
que, al derivar del derecho humano a la dignidad humana, reconocido en los articulos 1, 2, 3y 28 del texto
fundamental, y al ser un aspecto central del libre desarrollo de la personalidad, goza de rango constitu-
cional. En la autonomia de la voluntad se expresa el respeto por el individuo como persona y la libertad
de la cual goza para estructurar libre —e, incluso, caprichosamente— sus propias relaciones juridicas"
parrs. 45-50).

"La ponderacién es un ejercicio metodoldgico consistente en sopesar dos principios que entran en colisién
en un caso concreto para determinar cual tiene un mayor valor en las circunstancias especificas y, por
tanto, cudl de ellos determina la solucién al caso particular. Este ejercicio se vuelve util cuando dos o mas
principios, relevantes para un caso concreto, resultan prima facie incompatibles entre si" (parr. 54).

"A diferencia de lo que sucede en otras ramas o materias, las normas de derecho civil presuponen la igual-
dad de capacidad y condiciones entre las partes contratantes para suscribir una relacién juridica y todas
las consecuencias que de la misma se desprenden" (parr. 61).

"[EIn la materia contractual civil, la libertad personal, expresada fundamentalmente en las libertades para
contratar y de contrato —es decir, en el reconocimiento del derecho para suscribir un contrato o no,
asi como para regular libremente sus condiciones—, encuentra un espacio de especial proteccion frente
a las injerencias externas a la autodeterminacion individual” (parr. 63).

"A la luz de lo anterior, las clausulas de exclusividad en los contratos de prestacién de servicios deben
entenderse como una disposicion libre, informada y consciente de la libertad de trabajo de quien la sus-
cribe, quien se asume que tiene la capacidad para gestionar su propio interés y para beneficiarse en el
intercambio contractual de prestaciones debidas" (parr. 71).

Decision

La Suprema Corte confirmé la sentencia y, en consecuencia, negé el amparo. Sefalé que la clausula de
exclusividad del contrato no implicé la vulneracién del principio de libertad de trabajo del artista
demandante.

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 183/2017, 21 de noviembre de 2018""7

Hechos del caso

En la Ciudad de México, un hombre demandé por dafio moral a su esposa y a la persona con la que ésta
sostuvo un vinculo extramatrimonial y les exigio6 el pago de una indemnizacion. Alegé que la que él creia
que era su hija bioldgica no lo era. Indicé que su esposa y el otro demandado tuvieron relaciones sexuales
extramatrimoniales y que, producto de éstas, procrearon a la nifia. Informé que él sélo se enteré de la falta
de vinculo bioldgico con su hija cuando ésta tenia 20 afos. Sefalé que, debido al fuerte lazo emocional

"7 Resuelto por mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo. Votacién disponible en: https://wwwz2.scjn.
gob.mx/ConsultaTematica/PaginasPub/DetallePub.aspx?AsuntolD=209630.
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con la hija, la noticia le produjo secuelas emocionales severas. El juez condené alos demandados a pagarle
al demandante unaindemnizacién por dafo moral.""® Los demandados interpusieron un recurso de apela-
cién. La sala confirmé la sentencia.

Los demandados promovieron un juicio de amparo directo contra la sentencia. Argumentaron, entre otras
cosas, que i) la sala modificé el objeto del litigio porque resolvié sobre el adulterio de la esposa, cuando
debioé pronunciarse sobre la filiacién de la hija; ii) nunca hubo un vinculo afectivo entre los deman-
dadosy, por eso, no dafaron al demandante; iii) el demandado no cometié adulterio porque quien estaba
casada era ella; iv) la legislacion vigente no establece a la fidelidad como deber matrimonial, en conse-
cuencia, no se puede sancionar su incumplimiento. El tribunal colegiado negé el amparo. Seiald que la
falta de sancion juridica al adulterio no implica que no pueden producir dafio moral.

Los demandantes en el juicio de amparo interpusieron recursos de revisiéon. Argumentaron que la sentencia
del tribunal colegiado viol6 sus derechos fundamentales al libre ejercicio de su sexualidad por sancionar
una conducta que no esta tipificada por el sistema juridico. La demandante le solicité a la Suprema Corte
la revisién del caso.

Problema juridico planteado

{Cudl es el alcance de los derechos fundamentales a la autonomia de la voluntad y al libre desarrollo de la
personalidad en las relaciones entre particulares?

Criterio de la Suprema Corte

Los derechos fundamentales a la autonomia de la voluntad y al libre desarrollo de la personalidad no son
absolutos, sino que estan limitados por los derechos de los demds y el orden publico. El alcance de estos
derechos depende de que la titulacién individual para elegir y llevar a cabo un proyecto de vida no afecte
ilegitimamente el dmbito de accion de terceros o el orden publico. Pero, considerar a la infidelidad como
un hecho ilicito que puede generarindemnizacién por dafio moral, violenta los derechos humanos al libre
desarrollo de la personalidad y a la libertad sexual. En suma, castigar juridicamente una conducta que no
estd sancionada con anterioridad por el sistema juridico, como la infidelidad, viola los derechos fundamen-
tales a la autonomia de la voluntad y al libre desarrollo de la personalidad.

Justificacion del criterio

"El principio de autonomia de la voluntad no es otra cosa que la facultad inherente al ser humano de decidir
libremente sobre simismoy sobre las condiciones en que desea realizar su propia vida, en todos los ambitos
de su existencia: es el reconocimiento de su derecho humano de autodeterminacién individual.

El derecho al libre desarrollo de la personalidad. El Tribunal Pleno de esta Suprema Corte de Justicia
de la Nacién ha sostenido que el derecho humano al libre desarrollo de la personalidad implica fundamen-

8 También conocido como dafio emocional o sufrimiento moral, se refiere a la angustia psicolégica, emocional o mental que una
persona experimenta como resultado de acciones, omisiones o circunstancias que han causado un perjuicio intangible a su bienestar
emocional, reputacién o dignidad.
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talmente que el individuo tiene la facultad de elegir, de manera libre y auténoma su proyecto de vida"
(péarrs. 58-59). (Enfasis en el original).

"En efecto, en la ejecutoria del amparo directo 6/2008, el Pleno determiné que nuestra Ley Fundamental
reconoce el principio de dignidad de la persona humana, pues el articulo 10. constitucional prohibe expre-
samente toda forma de discriminacién que atente contra ellay contra los derechosy libertades enunciados
por el texto de esa norma, y reconocié que la dignidad humana es base y condicién sobre la cual descansan
los demas derechos fundamentales necesarios para que el ser humano desarrolle integralmente su perso-
nalidad" (parr.60).

"Lo anterior, con base en la premisa de que los derechos humanos previstos en la Constitucion y en los
tratados internacionales, gozan de una doble cualidad: como derechos publicos subjetivos y como elemen-
tos objetivos que permean en todo el orden juridico; de modo que el ejercicio pleno de los derechos
humanos no sélo tiene incidencia en las relaciones juridicas que se establecen entre el individuo y el Estado,
sino también en las relaciones juridicas de derecho privado que se establecen entre los particulares, ya
que el orden juridico regula unas y otras, de manera que los derechos humanos, en tanto pueden estar
inmersos en relaciones de derecho publico y de derecho privado, pudieren llegar a ser vulnerados en ambos

contextos.

Por tanto, cuando se imponga examinar una posible violacidon de un derecho humano, ya sea en el dmbito
de unarelacién juridica particular-Estado o en el dmbito de una relacién juridica privada entre particulares,
la labor interpretativa jurisdiccional entraia analizar su contenido y alcances conforme a los principios
constitucionales, atendiendo no sélo a su perspectiva de oponibilidad como limite a la actuaciéon de uno
0 mas 6rganos estatales, sino también en funcién de las relaciones juridicas privadas en las que el derecho
estd inmerso, teniendo en cuenta que en estas Ultimas participa otro u otros individuos también titulares
de derechos humanos constitucional y convencionalmente protegidos, que lo delimitan. Y ello, ha de
tenerse en cuenta incluso dentro de la institucion matrimonial” (parrs. 65-66).

Decision

La Suprema Corte concedié el amparo. Sefalé que calificar a la infidelidad como un hecho ilicito susceptible
de generar dano moral vulnera los derechos humanos al libre desarrollo de la personalidad y a la libertad
sexual. Por lo tanto, revocé la sentencia impugnada y le ordend al tribunal colegiado dictar una nueva
resolucién.

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 4865/2018, 30 de octubre de 2019'"®

Hechos del caso

Un hombre entré a laborar en una sociedad civil como jefe de facturacién. Durante su primer dia, los
directivos de la sociedad le informaron que no trabajaria mas en la empresa porque se habian percatado

"% Unanimidad de cinco votos. Ponente Ministra Norma Lucia Pifia Herndndez. Los Ministros Alcdntara Carrancd y Alfredo Gutiérrez
Ortiz Mena formularon voto concurrente.
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de que tenia un tatuaje en forma de cruz esvastica'?® en la parte trasera de su oreja izquierda. Le informaron
que el director y dueiio de la empresa era judio y tenia ideas muy definidas respecto del significado de
ese tatuaje.’

El personal directivo le ofrecié como opcidn al trabajador —para continuar en su empleo— borrarse o
taparse el tatuaje. El empleado se negé. El extrabajador presenté una demanda civil en la que le reclamé
a la empresa el pago de una indemnizacion por dafio moral. Estimé que la demandada lo discriminé al
negarle la posibilidad de trabajar en ella debido a que estaba tatuado.

La sociedad civil alegé, en la contestacién de la demanda, que i) las personas que laboran en dicha sociedad
se sintieron agredidas y violentadas con el tatuaje; ii) el antisemitismo'?? es una forma de discriminacion,
ademas de que despliega un tipo de violencia grafica expresada mediante el simbolo de la cruz esvastica;
i) el trabajador fue quien renuncié y, en consecuencia, no fue discriminado.

El juez condend a la demandada a pagarle al extrabajador una indemnizacién por dafio moral,’?* asi como
a ofrecerle una disculpa publica. Esto ultimo como una medida para que la sociedad no discriminara en el
futuro a las personas por tener tatuajes.

Contra la decisidn, la sociedad demandada interpuso un recurso de apelacién. La sala civil revocé la sen-
tencia. Argumentd, principalmente, que la exhibicién de un tatuaje de cruz esvastica en el espacio de
trabajo, en especial, frente a personas que se identifican como judios es, por si mismo, un acto de violencia
racista prohibido por la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal.’?* Resalté que
pedirle que lo ocultara para continuar en su puesto de trabajo no produce dafio moral. Estimé que el
trabajador aceptd las razones del despido al firmar su carta de renuncia y recibir su finiquito.

Inconforme con la sentencia de apelacién, el demandante promovié un amparo directo. Alegé quei) la sala
no justificé adecuadamente la decision de la demandada de rescindir el contrato laboral; ii) la sala generalizé
indebidamente el significado del tatuaje, dado que no todas las personas que tienen ese simbolo tatuado
expresan odio a la comunidad judia; iii) la interpretacién de que su tatuaje representaba un acto de violencia
racista lo discriminay vulnera su dignidad humana, iv) debe tomarse en cuenta que éste es un caso particu-
lar de discriminacién entre particulares.

120 | 3 esvastica o sudstica es una cruz cuyos brazos estan doblados en angulo recto.

121 | a esvastica fue utilizada como el simbolo mds reconocido del ejército nazi. La esvastica fue un simbolo poderoso usado para
provocar orgullo entre los arios, pero también causé terror en los judios y otros grupos considerados enemigos de la Alemania nazi.
2 Tendencia o actitud de hostilidad sistematica hacia los judios.

2 De acuerdo con el Cédigo Articulo 1916, por dailo moral se entiende la afectacion que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputacioén, vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien en la consideracién que de si
misma tienen los demas. Se presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad
fisica o psiquica de las personas.

124 "Articulo 5. Queda prohibida cualquier forma de discriminacion, entendiéndose por ésta la negacidn, exclusion, distincidon,
menoscabo, impedimento o restriccién de alguno o algunos de los derechos humanos de las personas, grupos y/o comunidades,
estén o no en situacion de discriminacion imputables a personas fisicas 0 morales o entes publicos con intencién o sin ella, dolosa o
culpable, por accién u omisién, por razén de su origen étnico, nacional, raza, [...] por su forma de pensar, vestir, actuar, gesticular,
por tener tatuajes o perforaciones corporales, por consumir sustancias psicoactivas o cualquier otra que tenga por efecto anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos y libertades fundamentales, asi como la igualdad de las personas
frente al ejercicio de derechos.[...]

También sera considerada como discriminacion la bifobia, homofobia, lesbofobia, transfobia, misoginia, xenofobia, la segregacion
racial y otras formas conexas de intolerancia, el antisemitismo en cualquiera de sus manifestaciones".
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El tribunal concedié el amparo. Estimé que se vulneré el derecho a la igualdad y no discriminacién del
demandante porque la sala de apelacion justificé el despido en que el trabajador exhibia un tatuaje. Des-
tacd que no se analizé correctamente que habia una relacion laboral entre la empresa y el demandante y
que ésta se termino debido a que el trabajador exhibia un tatuaje. Sefalé que no quedé demostrado que
el empleado tuviera la intencidn de discriminar al personal de la empresa porque la sola portaciéon de un
tatuaje de la cruz suastica no puede considerarse una practica antisemita. Ahadié que fue incorrecto que
la sala considerara que, porque el trabajador firmé la carta de renuncia y recibio su finiquito, acepté las

razones del despido.

Contra la sentencia, la sociedad demandada interpuso un recurso de revisién. Alegé, esencialmente, que
el tribunal de amparo sefalé que el demandante fue discriminado por tener un tatuaje, pero no estudié el
argumento planteado por la sociedad de que el tatuaje es, en si mismo, antisemita y, por ende, discrimi-
natorio. Estimo que lo que se debe tomar en cuenta es si, objetivamente, alguien se puede sentir ofendido
con la cruz suastica. Sostuvo que de la problematica no se produjo por los actos del demandante, sino por
simbolo que tenia tatuado. Considerd que, por eso, el argumento del tribunal de amparo de que el deman-
dante no agredié fisica o verbalmente a las personas que laboran en la sociedad no resuelve la problematica

planteada.
Problema juridico planteado

¢La obligacion de proteger derechos fundamentales se actualiza también en las relaciones entre particulares,

por ejemplo, entre empleadores y trabajadores o sélo en las relaciones con el Estado?
Criterio de la Suprema Corte

La obligacion de proteger derechos fundamentales si se actualiza en las relaciones entre particulares. El res-
peto de derechos como el de igualdad y no discriminacién no sélo vincula a las autoridades del Estado, sino
que tiene plena eficacia también en las relaciones entre particulares. Por lo tanto, la colision de derechos
fundamentales de particulares requiere, en muchos casos, que el juez haga un ejercicio de ponderacion

para definir como debe operar la proteccién constitucional en el caso concreto.
Justificacién del criterio

"[E]sta Suprema Corte ha reconocido que la observancia de los derechos de igualdad y no discriminacion,
no sélo vincula a las autoridades del Estado, sino que son derechos que gozan de plena eficacia incluso
en las relaciones entre particulares, ya que los derechos fundamentales tienen la doble cualidad de ser
derechos subjetivos publicos y elementos objetivos que informan y permean todo el ordenamiento juri-
dico, de modo que la observancia de la Constitucidon, como norma suprema, también incide en las relaciones
juridico privadas, que tienen como contenido minimo dichos derechos fundamentales; en el entendido
que, en las relaciones entre particulares, ante la existencia de por lo menos dos partes titulares de derechos,
la colisién entre éstos exige, en muchos casos, una ponderacién del interprete y juzgador, para deter-

minar la forma en que debe operar la proteccién constitucional" (parr. 59). (Enfasis en el original).
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"[E]l derecho a la igualdad y prohibicién de discriminacion se reviste de una proteccién constitucional y
convencional, y es una norma imperativa que debe ser especialmente valorada en los conflictos en que
esté inmersa su observancia, ya que existe un consenso internacional en el respeto y garantia de este
binomio de derechos, de modo que la prohibicién de la discriminacién y la adopcién de medidas positivas
e inmediatas en ese sentido constituyen un deber para los Estados, sus autoridades e inclusive entre par-
ticulares” (parr. 61).

"[S]e estima necesario analizar las medidas que adopté la sociedad mercantil demandada, [...] bajo un
examen de proporcionalidad, a efecto de establecer si su conducta se justifica o si se actualizé, por su parte,
un acto de discriminacién contra el actor por el hecho de portar un tatuaje, pues finalmente, fue a través
de la conducta que asumid la empresa demandada, que se materializo la restriccion a los referidos derechos
fundamentales respecto del accionante. En el entendido que como ya fue mencionado, la obligacion de
tutelar derechos fundamentales se actualiza también en las relaciones entre particulares, inclusive en el
ambito laboral” (parr. 162).

"[L]a circunstancia de exhibicidn de un tatuaje con la suastica por parte del actor, frente al personal y direc-
tivos de origen judio, es claro que a la empleadora se imponia tutelar los derechos de igualdad y no dis-
criminacion, la dignidad humana y la seguridad de los empleados y directivos que se identificaban como
judios, que ya conformaban su equipo de trabajo, en aras de evitar un clima de discriminacion, hostilidad
y posible violencia que pudiere derivar en su plantel, ante las reacciones emocionales que el simbolo
tatuado en el actor era susceptible de generar entre éste y sus demas empleados; tan es asi que las mani-
festaciones de sentimientos de indignacion, discriminacién y temor por su seguridad ante la presencia
del actor con dicho tatuaje, por parte del personal referido, se expusieron ante los directivos el mismo
dia en que el actor iniciaba sus labores en el centro de trabajo, lo cual evidencia un nexo causal entre la
conducta del actor y la afectacion que resintieron los empleados" (parr. 179).

"[E]lsta Sala advierte que las medidas adoptadas por la demandada, no resultan desproporcionadas,
pues estaba conminada a proteger el derecho de no discriminaciéon por motivos raciales del personal y
directivos que laboraban en su empresa antes de la llegada del actor y a mantener la armonia en la convi-
vencia en el centro de trabajo; ademdas que se observa que su actuacion fue gradual, pues primero solicitd
al actor que accediera a retirarse el tatuaje, para no generar el clima de discriminacion y la inconformidad
manifestada por sus empleados; pero al no acceder el accionante, no hubo otra alternativa que la termina-
cién de la relacién laboral, misma que el quejoso aceptd, inclusive, al recibir su finiquito” (parr. 182).

"[E]sta Sala considera que si bien en este caso no se discuten los derechos fundamentales de la persona
juridica, ello no excluye la legitimacién de ésta para proteger, como ente patronal, los bienes juridicos que
tutelod en favor de su personal y las personas de direccién que se sintieron afectados por la expresiéon
de odio contenida en el tatuaje del actor; pues como se precisé en el estudio precedente, la obligacién de
protecciéon de los derechos humanos se actualiza también para los particulares” (parr. 187).

Decision

La Suprema Corte negé el amparo. Establecié que si bien estd permitido tener un tatuaje y eso no debe
generar discriminacion en el ambito laboral, en este caso el simbolo del actor expresa un discurso antise-
mita. Por lo tanto, las medidas adoptadas por la empresa para tutelar la igualdad, la dignidad humanay la
seguridad de sus empleados y directivos fueron validas, razonables y proporcionales.
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SCJN, Primera Sala, Amparo Directo 9/2021, 29 de septiembre de 2021'*

Hechos del caso

En el estado de Nuevo Ledn, una pareja se casé y tuvo dos hijos. Tiempo después decidié terminar su
matrimonio. La pareja celebré un convenio de divorcio en el que acordaron que el padre se obligaba a
donar a sus hijos la propiedad de un bien inmueble y constituir un usufructo vitalicio'” en favor de la madre.
También pactaron que la mujer i) debia permanecer soltera; i) no podia recibir visitas masculinas en la casa,
a menos que fueran familiares; iii) no se casaria y iv) en el inmueble sélo vivirian ella y sus hijos. Si la mujer
incumplia estas condiciones, debia desocupar el inmueble. Decidieron que la madre tendria la guarda y

custodia'® de los hijos.

El juez declaré vélido el convenio y dicté sentencia para oficializar el divorcio. Después de eso, la mujer y el
hombre celebraron el contrato de donaciéon de la casa.’® Tiempo después, el padre solicité la guardia y
custodia de los hijos, que le fue concedida mediante sentencia. Mas adelante, el padre supo que quienes
vivian en la casa objeto del contrato de donacién no eran sus hijos ni su expareja, e inicié un juicio civil
para anular la donacidn. En la sentencia, el juez sefialé que el demandante no podia pedir la anulacién del

contrato de donacién porque los propietarios actuales del inmueble eran sus hijos.

Contra esa decision, el demandante interpuso un recurso de apelacion.’™ La Sala Civil resolvio anular

el contrato de donacién.

Contra esa sentencia, la exesposa promovié juicio de amparo directo. Argumenté entre, otras cosas, que
i) su exesposo no tenia derechos sobre el inmueble en disputa porque dejé de integrar su patrimonio;
ii) sus hijos son los propietarios de la casa; iii) las cldusulas del convenio de divorcio son abusivas porque
le imponen condiciones de conducta por ser mujer y ninguna a su exesposo por ser hombre y iv) la sala

civil no estudi6 el asunto con perspectiva de género.

La demandante le solicité a la Suprema Corte ejercer su facultad de atraccion para resolver el asunto y

precisar el alcance de los contratos de usufructo y donacion.

125 Resuelto por unanimidad de cinco votos. Los ministros Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena
formularon voto concurrente. Ponente: Ministro Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca.

126 Documento legal en el cual las partes involucradas en un proceso de divorcio acuerdan los términos y condiciones de su separacion
y la disolucién de su matrimonio. Este acuerdo puede ser alcanzado por medio de la negociacidn entre los conyuges o a través de la
mediacion, y generalmente debe ser aprobado por un tribunal para que sea legalmente valido.

127 Derecho real que otorga a una persona, llamada usufructuario, el uso y disfrute de un bien o propiedad durante toda su vida,
mientras que otra persona o entidad, llamada nudo propietario, conserva la propiedad del bien. En esencia, el usufructuario tiene el
derecho de utilizar y beneficiarse de la propiedad, pero no tiene derecho a venderla o disponer de ella de manera permanente,
ya que la propiedad sigue perteneciendo al nudo propietario.

128 Concepto legal que se refiere a la responsabilidad y el derecho de un progenitor o cuidador de cuidar y criar a un menor de edad.
En el contexto de un divorcio o separacion, la guarda y custodia se convierte en un tema fundamental, ya que implica la determinacion
de quién sera el responsable principal de cuidar al nifio o nifia y tomar decisiones en su nombre.

12 Acuerdo legal mediante el cual una persona, conocida como donante, transfiere voluntariamente la propiedad o el control de un
bien o activo a otra persona, conocida como donatario, sin esperar recibir una compensacion financiera o retribuciéon a cambio.

130 procedimiento legal mediante el cual una de las partes en un caso legal puede impugnar una decisién o sentencia emitida por un
juzgado o tribunal de primera instancia.
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Problemas juridicos planteados

1. En el dmbito de las relaciones juridicas civiles entre particulares, ;hay algun limite a la proteccion del
principio de autonomia de la voluntad?

2. ;En qué casos la celebracion de un contrato o convenio entre particulares es invalido por vulnerar derechos
fundamentales?

Criterios de la Suprema Corte

1. El principio de autonomia de la voluntad estd limitado por el ejercicio de los demas derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y otras normas internacionales ratificadas por el Estado mexicano. Los dere-
chos humanos no son absolutos, sino que estan limitados por el ejercicio de los derechos de otras personas
y por el orden publico.

2. Los particulares no pueden celebrar contratos o convenios que estipulen la restriccién ilegitima o la
anulacion de derechos humanos. Estos contratos y convenios suscritos entre particulares que violan derechos
humanos son invélidos e inconstitucionales.

Justificacion de los criterios

"De tal forma que, contrario a lo sostenido por la autoridad responsable, no nos encontramos frente a un
caso de donacién entre consortes, de conformidad con los articulos 232 a 234 de ese mismo Cédigo"

(pérr. 35). (Enfasis en el original).

"La importancia del analisis de los conceptos de violacion identificados en esta ejecutoria como novenoy
décimo deriva de la trascendencia que representa para esta Primera Sala el pronunciarse sobre el impera-
tivo constitucional de que, incluso en aquellos actos que se celebran con fundamento en la autonomia de
lavoluntady la libertad de contratacién de los particulares, se haga vélido y efectivo el contenido axiolégico
del parametro de control de regularidad constitucional.

Aun cuando se trata de actos celebrados entre particulares, no es posible para éstos soslayar el deber
juridico que los vincula a hacer latente la eficacia normativa directa de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y, consecuentemente, latente su irradiacion y vinculatoriedad sobre los actos juri-
dicos que celebren (vgr. contratos, convenios, etcétera).

Maxime cuando este Alto tribunal ha sido enfatico en sostener que los derechos fundamentales, en virtud
de una de sus dimensiones (la objetiva), unifican, identifican e integran al resto de las normas del orde-
namiento que cumplen funciones mas especificas, como es el caso de cualquier cldusula que se establezca
con motivo de la celebracién de un acuerdo de voluntades" (parrs. 46-48).

"Como sostuvo esta Primera Sala en el amparo directo en revisién 5234/2014, es cierto que las normas del
derecho civil presuponen laigualdad de capacidad y condiciones entre las partes contratantes para suscribir
una relacién juridica y todas las consecuencias que de la misma se desprenden. Sin embargo, en aquellos
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ambitos en los cuales se asume la existencia de asimetrias de poder o la vulnerabilidad de ciertos sujetos
se constituyen ambitos juridicos diferenciados en los cuales el principio de autonomia de la voluntad tiene
una menor resistencia frente a la injerencia externa" (parr. 51). (Enfasis en el original).

"En el caso en concreto, con motivo de la constitucién del usufructo, esta Primera Sala advierte que se
pactaron una serie de condiciones resolutorias, vinculatorias para la parte quejosa, cuya estipulacion
no se justifica en términos del marco constitucional y convencional vigentes.

Ello pues, so pretexto del ejercicio de la autonomia de la voluntad se vulneré en su perjuicio el derecho
fundamental al libre desarrollo de la personalidad, intimidad, libre autodeterminacién e, incluso, su dere-
cho a ejercer una vida libre de violencia; y, adema4s, se le colocd en una evidente condicién de desventaja
en relacién con la otra parte contratante del convenio, el tercero interesado" (parrs. 54-55).

"Tanto para la celebracién del convenio de divorcio, asi como para la declaracidn judicial de su validez, no
habia lugar a soslayar u obviar que la parte quejosa, en su condicién de mujer, merece un régimen de pro-
teccion especifico para el ejercicio de sus derechos, en particular, su intimidad, libre autodeterminaciény
libre desarrollo de la personalidad.

Razén por la cual, como sostiene la quejosa, la autoridad responsable se encontraba particularmente
obligada a resolver su causa con perspectiva de género; aunado a su obligacidn (general) constitucional
de velar por la promocion, proteccion, respeto y garantia de los derechos humanos, aun en su plano hori-
zontal, asi como a interpretar el ordenamiento de conformidad con la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y en aplicacion del principio pro personae" (parrs. 57-58).

"Y, de ser posible, eliminar las barreras y los obstaculos que pudieran menoscabar las libertades de la
quejosa, con mayor razén aun por su pertenencia al grupo de "mujeres’, quienes histéricamente han sufrido
discriminacion y exclusidn derivadas de la construccién cultural de la diferencia sexual entre hombres y
mujeres en el Estado mexicano” (parr. 60). (Enfasis en el original).

"Es en ese contexto en que pudiera resultar "comprensible" que la parte quejosa, incluso, haya "consentido”
la celebracion del convenio en sus términos, es decir, ain y a pesar de colocarla en una situacién de evi-
dente desventaja en relacién con la otra parte (su ex consorte, de sexo masculino); asi como "comprensible”
que las autoridades jurisdiccionales del fuero comun, como integrantes de nuestra sociedad, hayan sido
omisas en identificar la "relacion de poder intergénerica" que se presenta con motivo de la celebracion de
ese convenio" (parr. 65).

"En el caso que ocupa, con motivo de la celebracién del convenio de divorcio, el tercero interesado ejer-
ci6 su poder como’hombre) valiéndose de su capacidad (estructural) de otorgar o negar bienes, estatus o
valor a la parte quejosa, esperando que esta ultima cumpliera con una serie de normas y érdenes (las
condiciones resolutorias sobre el derecho de usufructo constituido) cuya formulacion sélo a él benefician,
y que van encauzadas a perpetuar su posicién de dominio.

Fomentando con ello, ademas, roles de género que no se justifican en términos del sistema constitucional,
pues se vincula a la parte quejosa con un rol de sumisién, de tal forma que se le atribuye un papel de
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"género" que la coloca, automaticamente, en una posicién de subordinacién en relacién con su ex consorte”
(parr. 67-68).

"Sujetar la vigencia del derecho de usufructo constituido en favor de la quejosa a cuestiones como que "se
mantenga soltera"; que "no reciba visitas masculinas" dentro el inmueble que constituye su domicilio;
que "no contraiga nuevas nupcias"; o que ejerza su derecho de uso sobre el bien inmueble "exclusivamente
con sus hijos", son cuestiones —todas— que redundan en perjuicio del ejercicio de la libertad de la quejosa
de "relacionarse con otras personas" (con independencia de su sexo, incluso) y, en ultima instancia, en el
libre desarrollo de su personalidad.

Asimismo, esta Primera Sala considera que la estipulacién de las referidas condiciones actualiza una ilegi-
tima interferencia en el ejercicio del derecho humano a la intimidad o privacidad personal de la parte
quejosa” (parrs. 70-71).

Decision

La Suprema Corte concedié el amparo. Resolvié que las condiciones que se pactaron en el convenio de
divorcio pusieron a la mujer en una posicién de desventaja y subordinacién respecto de su expareja. Ordend
que las clausulas inconstitucionales del convenio de divorcio fueran inaplicadas.
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8. Procedencia del juicio de amparo
contra particulares

8.1 Escuelas privadas
8.1.1 Escuelas primarias privadas

8.1.1.1 Acoso escolar

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo 35/2014, 15 de mayo de 2015"*'

Hechos del caso

Una mujer presenté una demanda civil en representaciéon de su menor hijo en contra de una escuela
primaria privada en el Estado de México y de una profesora de la institucion. Pidi6 el pago de una indemni-
zacion por el dafno psicoldgico ocasionado al nifio debido a las agresiones fisicas y psicoldgicas ocurridas
durante el segundo afio de primaria. Alegé que las demandadas incumplieron su deber de cuidado y que,
en particular, la profesora incité el acoso escolar, abuso, hostigamiento y violencia contra su hijo.

La demandante precisé que i) la profesora maltrataba emocional y psicolégicamente a su hijo, ademas de
que incitaba a sus companeros a que lo agredieran fisica y emocionalmente; ii) en lugar de procurar la
integracién del nifo al grupo, lo aisl6, humillé y negé la atencidn que requeria; iii) su hijo presentaba
sintomas de trastorno de atencion, ansiedad, baja autoestima, frustracion, depresion y problemas de adap-
tacion; iv) a veces, cuando recogia a su hijo en el colegio, estaba llorando en un rincén del salén; v) en
general, el personal de la escuela no intervino en ninguna de esas ocasiones.

En la contestacién de lademanda, el instituto y la profesora argumentaron que la actora no probé el acoso
escolary que, ademas, los problemas psicolégicos y de trastorno por déficit de atencion con hiperactividad
(TDAH) del nifo se originaron en su ambito familiar.

31 Unanimidad de cuatro votos, con voto particular del Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo y voto concurrente del Ministro Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
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El juez civil absolvié al instituto. Considerd que no habia pruebas suficientes para acreditar el maltrato fisico
y psicolégico contra el nifio. Contra esa decisién, la demandante interpuso un recurso de apelacion.

La sala civil confirmo la sentencia. Contra esa decision, la demandante promovié un juicio de amparo
directo. El tribunal colegiado otorgé la proteccidn constitucional y, en consecuencia, le ordené al juez que
recibiera la opinidn del nifio y practicara las pruebas que considerara necesarias para verificar si hubo
maltrato escolar.

En cumplimiento de la sentencia de amparo, el juez de primera instancia emitié una resolucién en la que
volvié a absolver a la escuela y a la maestra porque, segiin argumenté, el maltrato alegado no se demostré.
Contra esa decision, la madre del nifio presentd un recurso de apelacién en el que alegé que el juez no
valord las pruebas de manera correcta.

La sala considerd que la demandante no presenté informacién que demostrara de manera convincente el
acoso escolar, ni las conductas discriminatorias por parte del instituto y la profesora. En contra de esa
resolucion, la demandante promovié un segundo juicio de amparo directo. Sefalé que la profesoray la
escuela vulneraron el interés superior del nifio, el derecho a un ambiente adecuado para el desarrollo y
bienestar de los nifos y las nifias, los principios de igualdad y no discriminacion y el deber de la valorar las
pruebas de manera adecuada, establecidos en la Constitucion.

A peticiéon del tribunal colegiado, la Suprema Corte ejercié su facultad de atraccién para resolver el
asunto.

Problemas juridicos planteados

1. ¢Lasinstituciones privadas de educacion basica y los profesores tienen la obligacién de respetar derechos
fundamentales, en especial, los derechos de los nifios?

2. ;Qué acciones estan constitucionalmente obligadas a tomar las instituciones privadas de educacién
basica ante casos de bullying o acoso escolar?

Criterios de la Suprema Corte

1. Las instituciones privadas de educacién basica y todo su personal, incluyendo a sus trabajadores, estan
vinculados por el principio del interés superior del menor. En consecuencia, estan obligados a proteger
los derechos fundamentales de los nifios, en especial, a la dignidad, la integridad, la educacién y la no
discriminacion.

2. Cuando se presentan situaciones de bullying o acoso escolar, las instituciones privadas de educacién
basica estan obligadas a diagnosticar, prevenir, intervenir y modificar positivamente la convivencia escolar.
En consecuencia, deben identificar, prevenir, tratar, reaccionar y sancionar estas situaciones.

Justificacion de los criterios

"[L]a situacion enfrentada por el menor constituy6 acoso escolar, incitado y fomentado por su profesora,
y al que no respondié apropiadamente la escuela y su personal educativo. Dichas conductas generaron
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un acto ilegitimo e inconstitucional sobre aspectos personales del niiio, que terminé por vulnerar su
dignidad y afect6 sus derechos a la integridad fisica, a la educacién y a la no discriminacion" (pag. 19).
(Enfasis en el original).

"Bajo esos términos esta Primera Sala considera que el bullying escolar es todo acto u omision que de
manera reiterada agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente a una niiia, nifio, o adolescente;
realizado bajo el cuidado de las instituciones escolares, sean publicas o privadas" (pag. 26). (Enfasis en
el original).

Esta Suprema Corte ha enfatizado en varios precedentes la importancia del principio del interés superior
del menor en la interpretacién y aplicacién de las normas relacionadas con los derechos del nifio. Al res-
pecto, se ha sefalado que este principio comprende varias dimensiones o funciones normativas: (i) como
pauta interpretativa aplicable a las normas y actos que tengan injerencias respecto de los derechos de
nifas y nifos; y (ii) como principio juridico rector que exige una méaxima e integral proteccién de los
derechos cuya titularidad corresponda a un menor de edad.

El principio del interés superior ordena a todas las autoridades estatales que la proteccién de los
derechos del nifio se realice a través de medidas "reforzadas" o "agravadas", y que los intereses de
los nifios sean protegidos con mayor intensidad. Esta obligacion deriva tanto de una pluralidad de pre-
cedentes de esta Suprema Corte, como de distintos instrumentos internacionales" (pag. 29). (Enfasis en el
original).

"Por lo anterior, en los casos en los que el sujeto pasivo de determinado tipo de violencia sea un menor, la
diligencia del Estado debe ser particularmente elevada, tanto por la situacién de especial vulnerabilidad
en la que generalmente se ubican los menores, como por los devastadores efectos que la violencia y/o la
intimidacién pueden producir en personas en desarrollo. En este sentido, la lucha contra el acoso escolar
constituye un imperativo derivado del reconocimiento de los derechos humanos de los menores y de
la proteccion reforzada que requieren los niilos por su particular situacion de vulnerabilidad” (pag. 31).
(Enfasis en el original).

"En efecto, debe enfatizarse que las nifias y nifios tienen derecho a sentirse seguros en la escuelay a no
verse sometidos a la opresién o humillacién recurrente del hostigamiento. No es exagerado sefalar
que la seguridad del nifio en el centro escolar constituye una base fundamental para el ejercicio de sus
derechos a la dignidad, integridad y a la educacion" (pag. 36). (Enfasis en el original).

"Aunque no podemos definir claramente al TDAH como una forma de discapacidad, esta Suprema Corte
considera que los nifios con TDAH si se encuentran en una situacidn de especial vulnerabilidad por lo
que merecen medidas de proteccion reforzadas. Asi, todo acto de agresion motivado por su situacion
constituye una forma de discriminacion, por lo que el reproche legal debe ser ain mas severo" (pag. 38).
(Enfasis en el original).

Ahora bien, tal y como se sefal6 en el amparo directo en revision 1621/2010, algunos deberes derivados de
normas de derechos fundamentales son susceptibles de regir las conductas de los particulares, ademas
del actuar del Estado.
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Respecto a las situaciones de acoso escolar, conviene recordar que los padres delegan el cuidado de sus
hijos a profesores y directivos, confiados en que en dichos centros recibiran los cuidados, atencién y educa-
cién que requieren. Ello justifica que dichas instituciones se deban ajustar a las normas y a los reglamentos
aplicables, poniendo particular énfasis en la seguridad, la proteccién y la atencion a los nifos.

Por lo anterior, esta Primera Sala estima que cuando las instituciones privadas prestan servicios publicos
educativos a menores —o desarrollan actividades relacionadas con los nifios en general—, se encuen-
tran vinculadas por el principio del interés superior del menor. En estas condiciones, el centro que
preste el servicio educativo esta obligado a proteger los derechos del nifio a la dignidad, integridad,
educacion y no discriminacion" (pag. 41). (Enfasis en el original).

"[L]os tribunales deben atender a los valores que subyacen al interés superior del nifio, fungiendo como
un vinculo entre la Constitucion y los particulares al momento en que resuelven un caso concreto. Por
ende, y en virtud de la fuerza normativa de la Constitucién, las escuelas privadas también deben regirse
por las normas que garantizan la proteccién de los derechos del menor.

Por consecuencia, las escuelas estan obligadas a brindar una proteccion reforzada a los menores que
padezcan alguna discapacidad, atendiendo a su susceptibilidad de sufrir discriminacion en la forma de
acoso escolar. Ello, sin menoscabo de la plena vigencia de la obligacién del Estado de proteger los derechos
de los nifios de manera simultanea” (pag. 42). (Enfasis en el original).

"De acuerdo a dicha normatividad, asi como al entendimiento expansivo de los derechos de los nifios, esta
Primera Sala considera que los centros docentes tienen la indubitada responsabilidad de garantizar
espacios seguros para que los menores puedan cursar sus estudios libres de agresiones y vejaciones.
La adecuada supervision y vigilancia de lo que ocurre en los centros escolares es algo legitimamente
exigible a profesores y directivos. Por tanto, no es exagerado hacerlos responsables por los dafios que los
menores hayan sufrido bajo su cuidado, mismos que pudieron evitarse si el centro escolar hubiera actuado
diligentemente.

En tratdndose de casos de bullying, las escuelas deben diagnosticar, prevenir, intervenir y modificar
positivamente la convivencia escolar. Ello, identificando, previniendo, tratando, reaccionando y sancionando
los malos tratos que pueden sufrir un nifo, nifla o adolescente bajo su cuidado" (pég. 66). (Enfasis en el
original).

"[L]os centros docentes tienen la indubitada responsabilidad de garantizar espacios seguros para que
los menores puedan cursar sus estudios libres de agresiones y vejaciones. La adecuada supervision y
vigilancia de lo que ocurre en los centros escolares es algo legitimamente exigible a profesores y directivos.
Por tanto, no es exagerado hacerlos responsables por los dafios que los menores hayan sufrido bajo su
cuidado, mismos que pudieron evitarse si el centro escolar hubiera actuado diligentemente" (pag. 67).
(Enfasis en el original).

"Es de la mayor importancia que las instituciones educativas y las personas que desarrollan la docencia
cumplan con la debida diligencia los deberes a su cargo, en tanto a nivel convencional y legal existe
la obligacion de las autoridades, instituciones educativas, padres, representantes legales o cualquier otra
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persona que tenga a su cargo a un niio, de protegerlo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o

mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual” (pag. 99).

"El acoso escolar no puede ni debe ser tolerado. Es necesario que las autoridades de los tres niveles del
Estado, y los particulares que tienen a los menores bajo su cuidado, refuercen sus estrategias de atencién
para proteger a lo mas preciado de nuestra sociedad, los nifios y las nifias" (pag. 106).

Decision

La Suprema Corte otorgé el amparo. En consecuencia, devolvié el asunto al tribunal para que emitiera otra
sentencia en la que condenara al colegio privado a pagar una indemnizacién por dafho moral a la madre

y las terapias psicolégicas del nifio.

8.1.1.2 Baja de estudiantes y entrega de calificaciones

SCJN, Primera Sala, Amparo en Revisidon 327/2017, 27 de noviembre de 201932

Hechos del caso

EnTamaulipas, un niflo que cursaba el quinto ano de primaria en una escuela privada fue expulsado porque,
durante dos meses, sus padres no pagaron la colegiatura. La causa de expulsién estaba establecida en el
contrato de prestacion de servicios educativos que celebrd la madre del nifio con la escuelay en el reglamento
de la institucion. La madre le solicité a la escuela que le entregara las evaluaciones y examenes de su hijo.
La escuela se negd.

La madre, en representacion de su hijo, promovié una demanda de amparo indirecto contra la resolu-
cién que dio de baja a su hijo y contra la retencidn de su boleta de calificaciones y de los exdmenes.
Argumenté que las acciones de la escuela vulneraron los derechos del nifio a la dignidad, a la no discrimi-
naciény alasalud emocional. El juez sobreseyé el asunto. Establecié que los actos de la escuela reclamados
no son de autoridad, sino que ocurrieron en una relacién contractual de igualdad entre las partes. Contra
esta decision, la demandante interpuso un recurso de revisién. El tribunal colegiado revocé la sentencia y
ordend la reposicién del procedimiento. Sefalé que el juez no consideré que la expulsién pudo ocurrir no
sélo por el incumplimiento del contrato, sino también debido al reglamento interno de la escuela.

Eljuez dicté una sentencia en la que, de nuevo, sobreseyé el juicio por las mismas razones. La demandante
interpuso un recurso de revisién contra la sentencia. Argumenté que el juez no considerd que retener las
boletas de calificaciones del nifio por falta de pago de colegiaturas es excesivo. Sefialé que en el contrato
no se establecié que la escuela procederia de esa manera y que, en consecuencia, la expulsiéon y retencién
de boletas de su hijo no tiene fundamento legal, ni constitucional. Resalté que el sobreseimiento decretado
por el juez permitié que se retuvieran documentos oficiales del nifo, que no son propiedad de la escuela.

132 Unanimidad de cinco votos, con voto concurrente del Ministro Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca. Ponente: Ministro Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena.
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Agregd6 que el hecho de que el juez considerara valido el contrato entre la madre y la escuela la ponia en
estado de indefension porque no le permitia atacar las cladusulas abusivas.

El tribunal colegiado decidié remitir el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucion.
Problemas juridicos planteados
1. ;Cual es el estandar para que un acto de un particular califique como acto de autoridad?

2. ;Es una escuela privada de educacién basica autoridad en el juicio de amparo, en especial, cuando
expulsa a un estudiante por falta de pago en sus colegiaturas?

3. ;Esunaescuela privada de educacién basica autoridad en el juicio de amparo, en especial, cuando retiene
las calificaciones de los estudiantes expulsados por falta de pago de sus colegiaturas?

Criterios de la Suprema Corte

1. El estdndar para considerar al acto de un particular como de autoridad estd integrado por dos
pasos. El primero, o nexo, es constatar si alguna norma autoriza al particular responsable a afectar los dere-
chos fundamentales de otro particular. El segundo, o constatacién de la funcién publica, es evaluar si el
acto implica uninterés publico diferenciado, esto es, un privilegio propio del ejercicio de la autoridad, pero
delegado al particular.

2. Una escuela privada de educacién basica no es autoridad en el juicio de amparo cuando expulsa a un
estudiante por falta de pago en las colegiaturas porque se trata de un acto derivado de un contrato de
prestacién de servicios educativos. Por lo tanto, no retine las propiedades de un acto de autoridad.

3. Una escuela privada de educacién basica es autoridad responsable en el juicio de amparo cuando decide
no entregar las calificaciones de los estudiantes expulsados a los padres. La escuela privada tiene el poder
de hacer esas evaluaciones y disponer de ellas debido a su posicion de prestador del servicio publico de
educacion basica. Ademas, también tiene la funciéon publica de validar los estudios de las personas para
garantizar el derecho a la educacion. Por lo tanto, ese acto si retne las propiedades requeridas de un acto
de autoridad.

Justificacion de los criterios

"Asi, esta Suprema Corte adopta el criterio de que para caracterizar a un acto de particular como acto de
autoridad debe cumplirse un estandar de dos pasos [..] cuya comprobacion permitird determinar si la
regulacion estatal cre6 un espacio de decision diferenciado en favor de ese particular en relacion al resto,
para investirlo de un poder normativo suficiente para generar actuaciones, que potencialmente podrian
generar un perjuicio a los derechos humanos, respecto de cuyo contenido las normas juridicas no son
neutras, sino que lo promueven, incentivan o lo asistes afirmativamente, haciéndolo equivalente al de una
autoridad" (parr. 96).

"El primer paso del estandar exige relacionar el reclamo de la violacién constitucional al ejercicio de
una prerrogativa o poder normativo cuya fuente se pueda remitir a una fuente de autoridad estatal en
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términos generales, en otras palabras, debe comprobarse que la autoridad publica —a través de alguna
norma juridica— haya otorgado los medios para posicionar a ese particular en una situacién diferenciada
para generar un acto con el potencial de actualizar una violacidn a un derecho humano. Este primer paso
puede denominarse del "nexo". Ello, ya que la caracterizacién de este primer paso es constatar que
el particular responsable haya usado un medio estatal para generar una afectacién constitucional en contra
de la parte quejosa. Este primer paso del test es formal y busca excluir dentro del ambito de actos justicia-
bles en amparo aquellos de los particulares cuyo fundamento es una relacion de coordinacién Unicamente,
esto es, aquellos que no tengan un nexo con una potestad normativa de naturaleza estatal" (parr. 97).
(Enfasis en el original).

"El segundo paso del test es material y, exige, que habiéndose constatado la existencia del nexo
entre el acto del particular reclamado y la fuente de autoridad, con independencia si se emite en el
contexto de unarelacion de coordinacion, debe evaluarse la materialidad de dicha prerrogativa, lo que
supone evaluar si la prerrogativa utilizada por el particular reviste un caracter equivalente al de auto-
ridad, esto es, determinarse si materialmente el acto reviste un interés publico diferenciado, ya sea
porqgue su ejercicio cuenta con privilegios o beneficios asociados al ejercicio de una autoridad estatal —por
ejemplo, gozar de un reconocimiento juridico especial o acceder a una ejecucion equivalente al de una
orden de autoridad—, o bien porque la funcién es una que corresponda tradicionalmente a la autoridad
y se ejerza de manera delegada por un particular, o bien, porque la materialidad de la accién se vincule
con el tipo de obligaciones cuyo correlativo sea una de las prestaciones nucleares de un derecho social
cuya responsabilidad sea del Estado mexicano. Este segundo paso busca verificar que el Estado no es
neutral respecto del contenido del acto, sino que lo apuntala afirmativamente como relevante, desde una
perspectiva publica, que es la propia de las autoridades. Este segundo paso puede denominarse de la
constatacion de la funcién publica” (parr. 98). (Enfasis en el original).

"[L]a expulsion y baja del menor quejoso es un acto cuya generacion deriva de una fuente contractual y,
por tanto, se controla mediante un contenido convencional especifico. Por tanto, este acto no supera el
primer paso del test, ya que no se acredita el nexo entre el acto del particular y una potestad normativa
atribuida al Estado" (parr. 105).

"[N]Jo corresponde a la autoridad de amparo pronunciarse sobre la validez de los contratos, ni sobre la
correccién de los actos realizados para dar cumplimiento al mismo. La jurisdiccién de control constitucional
no puede sustituirse en la jurisdiccién ordinaria para tomar decisiones en ese aspecto de legalidad"
(parr. 111).

"[EIn la prestacién del servicio publico de educacion basica, los particulares —que han obtenido una auto-
rizacion oficial— pueden encontrarse empoderados por el ordenamiento juridico para emitir actos equi-
valente a los autoridad, ello no es asi en la etapa relativa al ingreso, permanencia o salida de ese servicio
publico, ya que respecto de ello el ordenamiento juridico es neutro: lo reserva a la libertad contractual de
las partes" (parr. 128).

"En efecto, esta Sala considera que este segundo acto del particular supera el primer paso del estandar,
consistente en verificar la existencia de un nexo entre el ordenamiento juridico (una fuente normativa de
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naturaleza estatal) y el reclamado, ya que la retencién de los documentos que avalan las calificaciones del
menor se realizd con base en una habilitacion normativa que posiciona a la escuela privada con el poder
de generar dichas evaluaciones y disponer de las mismas, desde su posicién Unica de prestador del servicio
publico de educacion basica. En efecto, esta Sala considera que entre el acto reclamado y una fuente norma-
tiva de naturaleza estatal se constituye un nexo, el cual se encuentra en los articulos 60 y 62 de la Ley
General de Educacion abrogada” (parr. 131).

"[L]a generacién de documentos que certifican las evaluaciones de los destinatarios del servicio de edu-
cacién es una prerrogativa que encuentra su origen y fundamento en la ley, por lo que la escuela privada,
al retenerlos, luego de generarlos, no despliega esa actuacién en ejercicio de una accién particular requlada
Unicamente por el contrato de prestacion de servicios que celebra con quienes pretenden acceder a ese
servicio, sino que esa potestad se le otorga en la legislacidn, ya que es a través de dicha documentacién
—agenerada y retenida por dicha escuela privada— que la autoridad educativa puede revalidar y validar
grados académicos, todo lo cual permite concluir que al particular se le ha revestido de la prerrogativa
Unica de generarlos, haciendo que el acto de su retencién comparta dicha naturaleza normativa" (parr. 136).

"Asi, se observa que es una funcién publica —propia de la autoridad— validar los estudios de las personas,
como parte de su responsabilidad de garantizar el derecho a la educacién, por lo que debe considerarse
que la prerrogativa otorgada a las escuelas privadas —para generar documentos que avalen las evaluacio-
nes de los estudiantes— es una actividad estrechamente vinculada con esa funcién, participando, en via de
consecuencia, de su naturaleza publica. Esto se evidencia, ya que esos actos de las escuelas privadas
se encuentran respaldadas por beneficios propios de los actos de autoridad, como lo es su valor juri-
dico, ya que el articulo 60 de la Ley General de Educacion establece que todos los documentos regulados
en su segundo parrafo "deberan registrarse en el Sistema de Informacién y Gestion Educativa y tendran
validez en toda la Republica" (parr. 139).

"[E]l derecho a la educacién basica no sélo se concibe como un derecho humano y un servicio publico,
sino también como un bien bésico necesario para el ejercicio de la autonomia de las personas. Por
tanto, esta Sala concluye que los particulares que tengan una autorizacidn para prestar el servicio publico
de educacion basica cumplen una funcién instrumental, pues su principal funcion es hacer disponible ese
bien publico al mayor nimero posible de personas, al ofrecer una alternativa a las personas frente al servicio
publico prestado por las instituciones publicas. Al autorizarse a los particulares participar en la prestacion
del servicio, la Constitucién busca ofrecer una mayor oferta de este bien basico, para ampliar la disponibi-
lidad de ese servicio al mayor nimero de personas, con el fin de ampliar el dmbito del ejercicio de la libertad

personal y el libre desarrollo de la personalidad” (parr. 161).
Decision

La Suprema Corte confirmé el sobreseimiento de la sentencia respecto de la expulsidn del nifio de la escuela
y lo revocé en cuanto a la retencién de calificaciones por parte de la institucion. Consider6 que, en
cuanto a la retencidn de las calificaciones, la escuela si actué como autoridad y, por tanto, el amparo
debia otorgarse.
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8.1.1.3 Reserva del derecho de admision

SCIJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 57/2022, 25 de enero de 202333

Hechos del caso

En San Luis Potosi (SLP), dos hermanos estudiaban en la misma escuela privada de educacién basica, el
mayor, el cuarto afo de primaria y, el menor, el segundo ano de preescolar. Ambos tenian calificaciones
aprobatorias, presentaban buena conductay estaban al corriente con el pago de sus colegiaturas. Durante
el periodo escolar, la institucidon entregé a la mayoria de los alumnos la informacién sobre reinscripcion al
siguiente ciclo escolary la ficha de inscripcion, con excepcion de los dos hermanos. Los padres de los nifios
solicitaron por escrito esa informacion o que la escuela justificara porqué les impedian la reinscripcién de
sus hijos.

Luego de esto, tuvieron una reunién con las autoridades de la escuela en la que i) no recibieron una expli-
cacion concreta de por qué no permitian la inscripcion de sus hijos, pero la institucion se comprometié
responder el escrito de los padres; ii) la directora y la duefia de la primaria les dijeron que, en ese momento,
evaluaban si era factible que sus hijos permanecieran en esa escuela. Les indicaron también que ellas
ordenaron que no les entregaran la ficha de inscripcion de los niflos y que era mejor que buscaran otra
escuela que se ajustara a las caracteristicas de su familia porque la profesién de los padres, abogados, las
inquietaba. Este intercambio no fue registrado en el acta de la reunion.

Quince dias después, la escuela respondié por escrito la solicitud de los padres. Indicé que la institucién
se reservaba el derecho de reinscripciéon. Los padres solicitaron, entonces, la intervencién de la Secretaria
de Educacion del Gobierno del Estado de San Luis Potosi. Argumentaron que sus hijos fueron discriminados,
que se vulnerd su derecho a la educacidn y expresaron su intencion de que los niflos continuaran sus estu-
dios en esa institucion. Las autoridades educativas de San Luis Potosi no respondieron la solicitud de los
padres. Los solicitantes promovieron una demanda de amparo indirecto. Seflalaron como autoridades
responsables a i) la Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado, por no responder o tomar medi-
das contra la discriminacién hacia sus hijos, i) la directora y a la propietaria de la primaria porque al negarles
la inscripcién vulneraron su derecho a la igualdad y no discriminacién.

El juez de distrito resolvié separar el juicio de amparo en dos. En cuanto al amparo contra los actos de la
directora y de la propietaria de la primaria —el relevante en este cuaderno de jurisprudencia— sobreseyé
el asunto porque consideré que las demandadas no eran autoridad para el juicio de amparo. Sefalé que la
relacion de las partes surgié de un contrato de prestacién de servicios educativos con la escuela privada.
Contra este sobreseimiento, los demandantes interpusieron un recurso de revision. El tribunal colegiado
revocé el sobreseimiento. Consider6 que la escuela afecté el derecho a la educacién de los nifios y, por lo
tanto, era autoridad responsable para el juicio de amparo.

Los padres inscribieron a su hijo mayor en otra escuela mientras se resolvia el asunto. En cumplimiento
de la sentencia del tribunal, el juez dict6 otro fallo en el que, de nuevo, sobreseyd el juicio. Indicé que i) ya

133 Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo.

Derechos fundamentales entre particulares

173


https://www2.scjn.gob.mx/consultatematica/paginaspub/DetallePub.aspx?AsuntoID=293201

174

se habia cumplido la negativa de reinscribir al nifio al siguiente grado escolar y no habia modo de repararla
porque el ciclo escolar habia seguido y el nifio estudiaba en otra escuela; i) no se puede obligar a la escuela a
responder por la omisién de contestarles a los padres sobre la inscripcién de su hijo menor, ni a respetar
el derecho a la educacion del nifio porque el ciclo escolar terminé.

Contra esta decision, los padres presentaron un recurso de revisién. Argumentaron que i) era posible que
repararan el dafo a los derechos de sus hijos porque, a pesar de que el ciclo escolar termind, podian
inscribirse en el siguiente a los grados correspondientes; ii) inscribieron al niflo mayor en otra escuela
porque los padres tienen la obligacion de darle educacién basica. Finalmente, le solicitaron a la Suprema
Corte que ejerciera su facultad de atraccion para estudiar y resolver el recurso.

Problemas juridicos planteados

1. ¢{Vulnera la cldusula de "reserva del derecho de admision" de los estudiantes, establecida por las escuelas
privadas de educacién basica y usada por éstas para negar la reinscripcion, los derechos fundamentales a
la educaciény a la igualdad y no discriminacion?

2. ;Qué factores permiten medir la probabilidad de que, en las relaciones entre particulares, se vulneren
derechos fundamentales, en particular, la prohibicién de discriminacion?

Criterios de la Suprema Corte

1. Las escuelas privadas de educacién basica que se reservan el derecho de admisién y, con base en esa
clausula, niegan la reinscripcién de estudiantes sin justificacion objetiva y razonable vulneran los derechos
al acceso a la educacion y a la igualdad y no discriminacion. Estas reservas no fundamentadas dejan en
estado de indefensidn a los nifos y a sus familias, que tienen que buscar otra escuelay no pueden esperar
a que las autoridades resuelvan la situacién.

2. Los factores que permiten medir la probabilidad de que los derechos fundamentales, en particular, la
prohibicién discriminacién, se vulneren en las relaciones entre particulares son i) que en la relacién una de
las partes tenga una posicién de clara superioridad frente a la otra; ii) la repercusién social de la discrimi-
nacion; iii) la posible afectacion de la dignidad de la persona discriminada.

Justificacion de los criterios

"[E]l principio de igualdad y no discriminacidn tiene plena eficacia en las relaciones que se establecen
entre las instituciones educativas particulares, los educandos y las familias a quienes prestan sus servicios"
(péarr. 195). (Enfasis en el original).

"[L]a prestacion de los servicios educativos por parte de los particulares, pueden identificarse distintas
facetas o momentos, que podrian ameritar un matiz distinto en la modulacién del principio de autonomia
delavoluntad, en tanto que existen algunos procesos educativos que se encuentran estrictamente norma-
dos y otros en los que, si bien puede existir cierta libertad de contratacion, no existe espacio para la discri-
minacion” (parr. 196). (Enfasis en el original).
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"[Dle forma previa al juicio de ponderacion y razonabilidad, el intérprete tendra que analizar el tipo de
relacion que se esta sucediendo entre los particulares y contextualizarla de forma adecuada. En esta
|6gica, existen tres factores que, a juicio de esta Primera Sala, resultan Utiles a la hora de medir la incidencia
de los derechos fundamentales; y, en particular la prohibicién de no discriminacién en el trafico juridico-
privado, cuando se ve enfrentado con el principio de autonomia de la voluntad. Estos tres factores que ya
fueron expuestos en un apartado previo se recuerdan aqui dada su relevancia:

. En primer lugar, la presencia de una relacién asimétrica, en la que una de las partes ostenta una

posicion de clara superioridad frente a la otra. Cuanto mayor sea la desigualdad de facto entre los
sujetos de la relacién, mayor sera el margen de autonomia privada cuyo sacrificio es admisible. Dicho
de otro modo, cuanto menor sea la libertad de la parte débil de la relacidn, mayor es la necesi-
dad de proteccion.

. El segundo factor a tomar en cuenta es la repercusidn social de la discriminacion, es decir la exis-

tencia de un patrén de conducta generalizado o bastante extendido, desde un punto de vista
sociolégico. Cuando concurre esta circunstancia, la decisién discriminatoria deja de ser un asunto
estrictamente privado y pasa a ser un asunto de relevancia publica.

. El tercer factor, por ultimo, es valorar la posible afectacién al nuicleo esencial de la dignidad de la

persona discriminada" (parr. 204).

"En el caso de un establecimiento educativo particular del tipo basico, la violacién de reglas académicas o
disciplinarias podria eventualmente condicionar la permanencia del educando en la institucion educativa,
siempre y cuando dichas reglas resultaren constitucionalmente aceptables y en tanto se apliquen por el
plantel privado aquellas normas minimas de orden publico necesarias que permitan al educando, sea
concluir el grado escolar o transitar a otro establecimiento educativo” (parr. 213). (Enfasis en el original).

"Lo que no resulta valido en ninguin caso, es que los planteles educativos particulares del tipo basico
adopten posturas normativas, publicitarias, contractuales o de facto, en las que se reserven de forma
abierta y arbitraria el derecho de admisién de los educandos o familias que soliciten su incorporacién
a una comunidad educativa determinada" (parr. 214). (Enfasis en el original).

"Esto es ademds importante, precisamente por la repercusion social que tiene una reserva de admision
en la esfera de la ensefanza; en tanto que ello impacta el derecho a la educacion (protegido por el articulo
30. constitucional) y tratandose del tipo basico, el derecho al interés superior de la nifiez (protegido por
el articulo 4o. constitucional)" (parr. 215). (Enfasis en el original).

"Esto también es grave, porque es una practica extendida de algunas escuelas particulares reservarse el
derecho de admisién de los educandos, seleccionarlos de forma indebida o darlos de baja cuando pre-
sentan una queja o inconformidad ante el propio plantel o ante autoridades educativas o no educativas,
situacion que deja en estado de indefension a los menores educandos y a sus familias, pues se ven en la
inmediata necesidad de buscar otra escuela, sin posibilidad de esperar que las respectivas autoridades
resuelvan las denuncias presentadas” (parr. 216). (Enfasis en el original).
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"[S]i determinada practica de un Colegio incide en las oportunidades de acceso, transito, permanencia
o avance académico, puede afirmarse que se afecta el nucleo esencial del derecho a la educacién, en su
vertiente de accesibilidad" (parr. 228). (Enfasis en el original).

"[L]a negativa de un particular a prestar un servicio determinado (servicio educativo), impacté un nicleo
del derecho fundamental a la educacion (accesibilidad), en tanto que se impidié con ello, sin justificacion
alguna, que los dos menores educandos afectados, continuaran su educacion basica en el Colegio del que
ya formaban parte, siendo que tenian a su favor un derecho de acceso y permanencia, sin que existiera
norma alguna, de caracter oficial o interna, que justificara la exclusiéon de la cual fueron sujetos” (parr. 230).
(Enfasis en el original).

Decision

La Suprema Corte otorgd el amparo a la familia. Decidié que la escuela privada violenté los derechos de
los niflos a la educacién y a la igualdad y no discriminacién. En consecuencia, le ordend a la directora
de la institucién dejar sin efecto el escrito de reserva del derecho de admisién y permitir a los nifios reincor-
porarse de inmediato, o a partir del siguiente ciclo escolar, a la escuela de la que fueron excluidos.

8.1.2 Universidades privadas

8.1.2.1 Inscripcion, ingreso, evaluacion, permanencia y disciplina

SCJN, Pleno, Amparo en Revision 2219/2009, 19 de abril de 20093+

Hechos del caso

En 2007, en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, un colegio de abogados sancioné a uno de sus
maestros porque actué como perito y abogado en un mismo asunto. La pena consistié en la suspension
por seis meses del ejercicio de sus derechos como asociado. Contra esa decision, el maestro presenté un
recurso de reconsideracion’®® ante la junta de honor del colegio. En 2008, la junta de confirmé la sancion.

Contra esa resolucion, el maestro promovié un amparo. Reclamé la inconstitucionalidad de la Ley del
Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal (LEPDF), de la aplicacién del Reglamento del Procedimiento
para el Tramite de Quejas ante la junta de honor y de la resolucién de la junta. El juez negd el amparo
respecto de la inconstitucionalidad de la ley y el reglamento y lo concedié para que la junta de honor

emitiera una nueva resolucion.

Contra esta decision, el colegio y el maestro presentaron un recurso de revision. El colegio argumenté que
i) la junta de honor no es una autoridad para efectos del juicio de amparo; ii) el juicio de amparo es un

134 Ponente: Ministra Olga Maria Del Carmen Sanchez Cordero. Votacién disponible en: https://www2.scjn.gob.mx/consultatematica/
paginaspub/DetallePub.aspx?AsuntolD=113771.

135 Segun el articulo 38 del Reglamento del Procedimiento para el Tramite de Quejas ante la junta de honor, el recurso de reconside-
racion sirve para modificar o revocar una resolucion de un procedimiento. La persona afectada por la resolucion presenta el recurso
ante la junta de honor.
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proceso constitucional que se tramita contra las autoridades, no contra los particulares; iii) ese proceso
busca proteger al individuo contra la Federacién y los estados. En consecuencia, sélo los tribunales federales
pueden conocer de los actos de autoridades que vulneren las garantias individuales.

El tribunal colegiado resolvié que la autoridad competente para decidir este asunto era la Suprema Corte.
Problemas juridicos planteados

1. ¢Es procedente el juicio de amparo contra actos de particulares?

2. ;Cémo se protegen los derechos reconocidos en la Constitucion en las relaciones entre particulares?
3. ¢Son el colegio de abogados y la junta de honor autoridades para el juicio de amparo?

Criterios de la Suprema Corte

1. El juicio de amparo es improcedente contra actos de particulares. Es un proceso constitucional contra
los actos de autoridad emitidos en las relaciones entre gobernantes y gobernados. Aun cuando el sistema
juridico autorice a los particulares a aplicar leyes como auxiliares del Estado, eso no implica que tales actos
deben calificarse como de autoridad. En consecuencia, los particulares no emiten actos de autoridad.

2. Los derechos constitucionales que rigen las relaciones entre particulares se protegen en los procesos
ordinarios: penales, civiles, mercantiles o laborales. Son las resoluciones de esos procesos las que pueden
ser atacadas mediante el juicio de amparo.

3. El colegio de abogados y su junta de honor no son autoridades para efectos del juicio de amparo. El colegio
de abogados es una asociacién civil que tiene entre sus funciones velar por el adecuado ejercicio de la
profesidn de sus asociados. Cuando son admitidos como miembros, los asociados al colegio aceptan some-
terse a la jurisdiccion de la junta de honor. En consecuencia, el colegio de abogados no actia como una
autoridad auxiliar del Estado.

Justificacion de los criterios

"Las relaciones de supra a subordinacién son las que se entablan entre gobernantes y gobernados, por
actuar los primeros en un plano superior a los segundos, en beneficio del orden publico y del interés social;
se regulan por el derecho publico, que también establece los procedimientos para ventilar los conflictos
que se susciten por la actuacion de los 6rganos del Estado. Este tipo de relaciones se caracterizan por
la imperatividad, la coercitividad y la unilateralidad, lo cual supone la posibilidad legal de que la propia
autoridad, u otras facultadas para ello, venzan cualquier tipo de resistencia que pudiera presentar el cum-
plimiento voluntario de los actos de autoridad correspondientes” (pag. 40).

"Sobre estas bases, cabe sefalar que el juicio de amparo, al ser un medio de control constitucional de
los actos de autoridad, resulta improcedente respecto de actos de particulares."(Enfasis en el original)
(pag. 40).
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"Es importante destacar que el hecho de que el sistema juridico autorice a los particulares a aplicar leyes
como auxiliares del Estado, no conduce a determinar que tales actos de aplicacion deban calificarse como
actos de autoridad [...]" (pag. 48).

"La actual integracién del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion reitera que el juicio de amparo

es improcedente contra actos de particulares” (pag. 48).

"Esta consideracion no conduce a determinar, en modo alguno, que los derechos, las libertades y los
bienes juridicamente protegidos por la Norma Suprema sean vulnerables en las relaciones entre particulares,
pues tales intereses se salvaguardan a través de los procesos ordinarios (penales, civiles, mercantiles, labo-

rales, familiares, etcétera), cuyas resoluciones son impugnables a través del juicio de amparo” (pag. 48).

"El hecho de que los colegios de profesionistas persigan funciones sociales, no determina por si sola su
condicion de autoridad para efectos del juicio de amparo, en la medida que la tarea de velar por el adecuado
ejercicio de la profesion Unicamente se desenvuelve dentro de un contexto privado enmarcado por la

voluntad de los agremiados y su regulacién estatutaria” (pag. 56).

"Lo anterior se corrobora si se aprecia que el desarrollo de las facultades a cargo de los colegios de profe-
sionistas, no puede alcanzar a terceros distintos de sus integrantes, ni a derechos y obligaciones juridicas

ajenas a la propia organizacién" (pag. 56).

"Asimismo, desde el momento en que son admitidos a la *******¥* gy s integrantes se obligan, precisamente,
a someterse a la jurisdiccion de la Junta de Honor; segun lo dice la solicitud de ingreso: "al firmar esta soli-
citud solemne, me obligo a cumplir en sus términos con los Estatutos de la *********** 3 pagar las cuotas
que conforme a los mismos me corresponda, a cumplir con el Cédigo de Etica profesional de este colegio y
a someterme a la jurisdiccidon de su Junta de Honor"; de lo que se sigue que los derechos y obligaciones

derivados del funcionamiento de la organizacion tienen su origen en un acto voluntario” (pag. 56).

"Lo que pone de manifiesto que la *********ng estq actuando en funcién delegada por el Estado para
disciplinar a sus miembros, sino simple y sencillamente esté aplicando sus Estatutos y el Cédigo de Etica
de la organizacién, tomando en cuenta, precisamente que los socios, desde que ingresan, se someten
voluntariamente a participar en estos procedimientos de caracter disciplinario, de lo cual se deduce que

el colegio no actua como auxiliar del Estado, ni ejerce sus atribuciones de manera unilateral” (pags. 56 y 57).
Decision

La Suprema Corte otorgd el amparo al colegio de abogados. Le ordend al tribunal colegiado dictar una
nueva sentencia en la que no considerara al colegio autoridad para el juicio de amparo. También sobreseyé
el juicio de amparo respecto de la inconstitucionalidad de la LEPDF y el Reglamento del Procedimiento

para el Trdmite de Quejas ante la junta de honor.

Cuadernos de Jurisprudencia




SCJN, Segunda Sala, Contradiccion de Tesis 408/2017, 16 de mayo de 2018

Hechos del caso

En el primer asunto, dos tribunales colegiados en Baja California resolvieron cada uno un caso sobre si las
universidades privadas son autoridad para el juicio de amparo cuando impiden que sus alumnos presenten
evaluaciones mensuales y se reinscriban al siguiente semestre escolar debido a la falta de pago de colegia-
turas. El primer tribunal decidié que las universidades privadas si son autoridades responsables. El segundo

tribunal resolvié que no lo son.

Un pleno de circuito de Mexicali, Baja California, resolvié la contradiccidn de tesis entre los tribunales cole-
giados de su circuito. Establecio que las universidades privadas no son autoridades para el juicio de amparo
cuando impiden que sus alumnos presenten evaluaciones y se reinscriban al siguiente semestre escolar
debido a la falta de pago de colegiaturas.’” Argumenté que esos actos no son de autoridad para el
juicio de amparo porque se derivan de un acuerdo de voluntad de las partes, esto es, de un contrato de

prestacién de servicios educativos celebrado en un plano de igualdad.

En el segundo asunto, una persona en Chiapas promovié un amparo indirecto contra la universidad pri-
vada en la que estudié. Argumento, entre otras cosas, que i) le informaron verbalmente su expulsién como
alumna por falta de pago de los servicios educativos; ii) presenté un escrito en el que le solicité a la uni-
versidad que recibiera el pago de los dos meses que adeudaba, pero no le contestaron; iii) fue dada de baja
del sistema y se le neg6 el derecho a inscribirse al siguiente ciclo escolar. El juez de distrito en Chiapas

concedioé el amparo. La universidad privada interpuso un recurso de revision.

Un tribunal colegiado en Cholula, Puebla, sobreseyd el juicio. Afirmé que compartia el criterio del pleno
de Mexicali sobre que las universidades privadas no son autoridad para el juicio de amparo cuando impiden,
por falta de pago de colegiaturas, que sus alumnos presenten evaluaciones y se reinscriban al siguiente

ciclo escolar.

En el tercer asunto, en Cancun, Quintana Roo, una persona promovié una demanda de amparo indirecto
contra una universidad privada. Argumenté que la institucion i) le negé el derecho a realizar examenes
parciales y finales; ii) no lo dejé entrar a clases; iii) obliga a los estudiantes a usar una pulsera distintiva
de pago mensualy, en caso de nollevarla, les niega el acceso a clases. El juez de distrito deseché la demanda.
La demandante presenté un recurso de queja derivado del cual el juez admitié la demanda. El juez sobre-
seyé el asunto porque considerd que la universidad particular no era autoridad para el juicio constitucional.

Contra esta decision, la demandante interpuso un recurso de revision.

1% Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministra Margarita Beatriz Luna Ramos.

137 De esta resolucion derivé la tesis AUTORIDAD RESPONSABLE PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO. NO TIENE ESE CARACTER
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA CUANDO IMPIDE QUE SUS ALUMNOS REALICEN SUS EVALUACIONES MENSUALES 'Y SE REINSCRIBAN AL
SIGUIENTE SEMESTRE ESCOLAR ANTE LA FALTA DE PAGO DE COLEGIATURAS. PC.XV. J/14 A (10a.). Décima Epoca. Registro: 2010516.
Instancia: Plenos de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, libro 24, noviembre
de 2015, tomo Il, materia(s): comun, tesis: PC.XV. J/14 A (10a.), pag. 1574.
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Un tribunal colegiado en Quintana Roo modifico la decision del juez y concedié el amparo. Resolvié que
las universidades privadas si son autoridad para el juicio de amparo cuando i) se niegan a aplicar examenes
parcialesy finales alos alumnos que, de acuerdo con su normativa interna, tienen derecho a presentarlos, '
e ii) imponen la obligacién a sus alumnos de usar una pulsera, brazalete o distintivo para identificar a los

estudiantes que pagan.’®

Un juez de distrito de Chiapas denuncié la posible contradiccién de tesis. La Suprema Corte estudio los

criterios y resolvié la contradiccién.
Problema juridico planteado

iSon las universidades privadas autoridades para el juicio de amparo cuando deciden sobre lainscripcion,

ingreso, evaluacion, permanencia o disciplina de sus alumnos?
Criterio de la Suprema Corte

Las universidades privadas no son autoridades para el juicio de amparo cuando deciden sobre la inscripcion,
ingreso, evaluacion, permanencia o disciplina de sus alumnos. Esos actos surgen del contrato de presta-
cion de servicios educativos que firman las universidades privadas y las personas que desean estudiar
en ellas y esto los pone en una situacién de coordinacion e igualdad. En ese contrato los estudiantes se
comprometen a pagar las cuotas educativas y aceptan someterse a las disposiciones internas de la insti-

tucién educativa.
Justificacion del criterio

"De acuerdo con lo ya determinado por esta Sala, los elementos a tomar en cuenta para considerar que el

particular se equipara a una autoridad para efectos del juicio son:

. Que el particular dicte, ordene, ejecute o trate de ejecutar un acto que cree, modifique o extinga

situaciones juridicas en forma unilateral y obligatoria.

. Que omita actos que de realizarse crearian, modificarian o extinguirian dichas situaciones
juridicas.
. Que esas funciones que los particulares realizan estén determinadas por una norma general.

138 De esta resolucion derivé la tesis UNIVERSIDADES PRIVADAS. LA NEGATIVA DE APLICAR A SUS ALUMNOS EXAMENES PARCIALES Y
FINALES, CUANDO EL DERECHO A PRESENTARLOS SE ENCUENTRE ESTABLECIDO EN SU NORMATIVA INTERNA, ES UN ACTO DE PAR-
TICULAR EQUIVALENTE A LOS DE AUTORIDAD, IMPUGNABLE EN EL AMPARO INDIRECTO. XXVI1.30.33 A. Décima Epoca, Tercer tribunal
colegiado delVigésimo Séptimo Circuito, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, libro 47, octubre de 2017, tomo IV, pag. 2669.
139 De esta resolucion derivé la tesis UNIVERSIDADES PRIVADAS. LA OBLIGACION IMPUESTA A SUS ALUMNOS DE USAR UNA PULSERA,
BRAZALETE U OTRO DISTINTIVO ANALOGO, PARA DIFERENCIAR A QUIENES HAN PAGADO LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE PRESTAN,
ES UN ACTO DE PARTICULAR EQUIVALENTE A LOS DE AUTORIDAD, IMPUGNABLE EN EL AMPARO INDIRECTO. XXVI.30.32 A. Décima
Epoca, Tercer tribunal colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, libro 47, octubre de
2017, tomo IV, pag. 2670.
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Tomando en cuenta estos elementos, debe decirse que un contrato de prestacién de servicios educativos
privados no genera actos de autoridad por parte de la institucién, sino que origina una relacién de coordi-
nacion, derivada de un acuerdo de voluntades, en la que las partes actian en un plano de igualdad. Esto
es, los directivos de la universidad privada no realizan acciones investidos de imperio ni por mandato de
una norma general.

Es verdad que el derecho humano a la educacién contenido en el articulo 30. de la Ley Suprema es de esen-
cial importancia social, de conformidad no sélo con nuestra Constitucién, sino con lo dispuesto en diversos
instrumentos internacionales; sin embargo, la estructura juridica creada para satisfacer tal derecho es com-
pleja, y no sélo el Estado actua para brindar el servicio, sino también los particulares, a quienes se autoriza
a impartir educacion, en los términos en que nuestra Carta Magna y las leyes respectivas lo disponen (tal
como ocurre en muchos otros paises). Es asi que el Estado y los particulares pueden impartir educacion,
en términos de la Constitucién Federal, pero los particulares, al hacerlo no se equiparan a una autoridad”
(pag. 24).

"Cuando se contrata la prestacion privada de servicios educativos las partes fijan de comun acuerdo una
retribucién econémica, y quien contrata el servicio acepta someterse a las disposiciones internas de la insti-
tucién educativa, en una especie de contrato privado de adhesién para recibir un servicio y no en una
norma general.

Las determinaciones que tome una universidad privada con respecto a sus alumnos trascienden en el
ambito privado a los derechos y obligaciones para con la propia institucion, pues el origen estd en la volun-
tad de las partes y en la normativa interna que fue aceptada voluntariamente por quién solicito el servicio.

La universidad privada no ejerce un poder publico frente a sus alumnos, sino que actia conforme a su
regulacién y al acuerdo de voluntades aceptado por las partes. Esto es asi, porque:

1 El origen de la relaciéon alumno-escuela privada es un acuerdo de voluntades, derivado de un contrato
civil de prestacidn de servicios y no el cumplimiento de un mandato establecido en ley.

2 La relacién juridica que surje (sic) entre ellos es de coordinacion y no de supra a subordinacién, en tér-
minos de las obligaciones derivadas del acuerdo que firmaron.

Es verdad que para impartir el servicio de educacion se requiere contar con autorizacion del Estado, en
términos de las leyes y reglamentos correspondientes; sin embargo, ese hecho no le da el caracter de
autoridad a quien presta un servicio educativo privado, pues no solo en este ramo, sino en muchos otros,
el particular requiere obtener una autorizacidn estatal para dedicarse a la actividad que le acomode, y esa
condicién (contar con autorizacidn del Estado) no lo equipara a una autoridad" (pags. 25-26).

"La tesis de jurisprudencia debe quedar redactada de la siguiente manera: UNIVERSIDADES PRIVADAS.
CUANDO REALIZAN ACTOS RELACIONADOS CON LA INSCRIPCION O INGRESO, EVALUACION, PERMA-
NENCIA O DISCIPLINA DE SUS ALUMNOS, NO TIENEN EL CARACTER DE AUTORIDAD RESPONSABLE PARA
EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARQ" (pag. 26). (Enfasis en el original).
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Decision

La Suprema Corte decidié que entre los dos primeros tribunales no hubo contradiccion de tesis, pero si
entre el criterio sostenido por el pleno en Baja California y el de Quintana Roo. Establecié que el criterio
que debia prevalecer es que las universidades privadas no son autoridades para el juicio de amparo cuando
deciden sobre la inscripcidn, ingreso, evaluacion, permanencia o disciplina de sus alumnos.

8.1.2.2 Tramite y entrega de titulos

SCJN, Segunda Sala, Contradiccion de Criterios 330/2022, 24 de mayo de 2023

Hechos del caso

En el primer asunto, en Quintana Roo, un hombre promovié una demanda de amparo indirecto contra el
instituto universitario privado en el que estudié. Sefalé que la institucion no le entregé su certificado de
estudios, el titulo, ni la cédula profesional. El juez de distrito sobreseyé el asunto. Consideré que la institu-
cién no era autoridad para el juicio de amparo. Contra esta decision, el demandante interpuso un recurso
de revision.

Un tribunal colegiado en Quintana Roo concedié el amparo. Resolvié que la falta de entrega del certificado
de estudios, del titulo y de la cédula profesional por parte de la escuela si es equivalente al de una autori-
dad."™" Argumenté que i) las actuaciones de las universidades privadas se equiparan a las de las publicas;
ii) la universidad vulneré el derecho a la educacion del egresado porque la entrega del certificado de
estudios y del titulo es el ultimo paso que establece el sistema de educacién superior para avalar los
conocimientos del profesional; iii) la universidad presta el servicio de educacion superior que, en principio,
le corresponde al Estado, gracias a una autorizacion de éste.

En el segundo asunto, en Jalisco, una mujer promovié una demanda de amparo contra la universidad
privada en la que estudié. Argumenté que, respecto de su titulo profesional en version digital, la institucion
i) no lo tramité, registrd, ni entregd debidamente; i) no adelantd los tramites necesarios ante las autoridades
educativas para entregarlo y registrarlo y iii) no propuso, ni aprobé su expedicién. El juez de distrito con-
cedié el amparo. La universidad privada interpuso un recurso de revision.

Un tribunal colegiado en Jalisco revocd la sentencia y sobreseyé el asunto. Resolvié que i) segun el criterio
de la Suprema Corte, las universidades privadas no son autoridades responsables para el juicio de amparo;
ii) la expedicién del titulo profesional por parte de una institucién privada no constituye un acto de auto-
ridad porque las partes estan en igualdad de condiciones; iii) las funciones de la institucion se derivan del
contrato de prestacion de servicios suscrito entre las partes, lo que incluye el trdmite de titulacion.

Un tribunal colegiado en Veracruz denuncio la posible contradiccién de criterios.

%0 Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministra Loretta Ortiz Ahlf.
141 De esta resolucion derivo la tesis UNIVERSIDADES PRIVADAS. LA OMISION DE ENTREGAR A SUS EGRESADOS EL CERTIFICADO DE
ESTUDIOSY EL TITULO PROFESIONAL, AS COMO DE TRAMITAR LA CEDULA CORRESPONDIENTE, CONSTITUYE UN ACTO EQUIVALENTE
A LOS DE AUTORIDAD, IMPUGNABLE EN EL AMPARO INDIRECTO.
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Problema juridico planteado

¢Son las universidades privadas autoridades para el juicio de amparo cuando omiten tramitar y entregar
el titulo profesional a sus egresados?

Criterio de la Suprema Corte

Las universidades privadas se equiparan a una autoridad para el juicio de amparo cuando omiten tramitar
y entregar el titulo profesional a sus egresados. Con esa omision, las instituciones imponen su voluntad a
los estudiantes y vulneran los derechos de los egresados que cumplieron los requisitos establecidos por
la propia universidad para recibir su titulo. Por lo tanto, restringen ilegitimamente la posibilidad de los egre-
sados de ejercer una profesiéon que requiera titulo y cédula profesional.

Justificacion del criterio

"[Plor mandato constitucional, el ejercicio de determinadas profesiones, seguin lo reglamente cada entidad
federativa, requerira de un titulo profesional para su ejercicio, por ende, la facultad de las universidades
privadas consistente en el tramite y expedicion, entre otros documentos oficiales, de un titulo profesional,
se encuentra estrechamente vinculada al derecho humano al libre ejercicio profesional de los particulares,
pues contar con titulo profesional es una condicidn para poner en practica los conocimientos adquiridos
como parte de los planes y programas de estudios que imparten las instituciones educativas" (parr. 76).
(Enfasis en el original).

"[E]s posible deducir las premisas generales siguientes:

. La facultad de las universidades privadas para tramitar y expedir, entre otros documentos, titulos
profesionales, deriva tanto de la Ley General de Educaciéon, como de la Ley General de Educacién
Superior.

. Para el ejercicio profesional —segun se regule en la legislacion local que a cada entidad Federativa
corresponde— es necesario contar con titulo debidamente expedido y registrado.

. Los titulos profesionales que expidan las universidades privadas requeriran de autenticacion por
parte de la autoridad o institucion publica que haya concedido la autorizacién o el reconocimiento
de validez oficial de estudios.

. Para que la autoridad competente emita la cédula profesional, se requiere previamente de la
expedicion del titulo profesional y su registro y que ademas sea autentificado, en el caso de
aquellos provenientes de instituciones educativas privadas" (parr. 84). (Enfasis en el original).

"Ahora bien, en el contexto apuntado y atendiendo a las notas distintivas o a las caracteristicas que deben
ostentar los actos realizados por particulares para poder otorgarles la calidad de autoridades, entre las que
destacan —como ya se apunté—: a) que el particular dicte, ordene, ejecute o trate de ejecutar un acto
que cree, modifique o extinga situaciones juridicas en forma unilateral y obligatoria; b) que omita
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actos que de realizarse creen, modifiquen o extingan dichas situaciones juridicas; y c) que esas funciones
que los particulares realizan estén determinadas por una norma general, esta Segunda Sala arriba a la
conviccion de que tratandose de la omision de tramitar y realizar la entrega de un titulo profesional,
las universidades privadas si realizan actos equivalentes a los de autoridad" (parr. 85). (Enfasis en el
original).

"Ello, pues como se tiene visto, la facultad para tramitar y expedir un titulo profesional se encuentra en
leyes de caracter general, como lo es la Ley General de Educacién y la Ley General de Educacién Superior,
en las cuales se determina que las instituciones de educacién superior integrantes del Sistema Nacional
de Educacioén, entre las que figuran las instituciones particulares con autorizacién o reconocimiento de
validez oficial de estudios otorgado por el Estado, son a las que les compete, en cumplimiento de los
principios, fines y criterios de la educacién establecidos por la Constitucién Federal y las leyes que rigen la
materia, la expedicion de certificados, diplomas, titulos profesionales, grados académicos, revalidaciones
o equivalencias de estudios y demas comprobantes académicos, a las personas que cumplan con los requi-
sitos establecidos en los planes y programas de estudio correspondientes" (parr. 86). (Enfasis en el original).

"Asimismo, sus actos afectan derechos en los términos de la fraccion Il del articulo 50. de la Ley de Amparo,
pues de realizarse los actos omitidos —tramitacion y entrega del titulo profesional—, se crea, modifica y/o
extingue una situacion juridica, ya sea en favor o en perjuicio del gobernado, al permitirle o prohibirle (por
no contar con un titulo) ejercer el derecho humano a dedicarse a una profesion (de las que requieran titulo
profesional para su ejercicio); asi como también a tramitar la correspondiente cédula profesional y
realizar el registro de tales documentos para su validez no solo en su lugar de residencia, sino también en
todo el territorio nacional, lo que le permitird, una vez satisfechos los requisitos legales conducentes,
ejercer el derecho humano previsto en el articulo 50. de la Constitucion Federal" (parr. 87). (Enfasis
en el original).

"Ademas, el acto imputado a una universidad privada consistente en la omision de tramitar y expedir un
titulo profesional a quienes (alumnos) cumplan con los requisitos establecidos en los planes y programas
de estudio correspondientes, se da en un plano de supra a subordinaciéon en cumplimiento de las facul-
tades establecidas en las disposiciones juridicas en materia educativa, pues con su actuar u omisién
impone su voluntad hacia los educandos, al tener la facultad de determinar en forma definitiva si cumplie-
ron o no con los planes y programas de estudio correspondientes y, por ende, si les debe otorgar o no un
titulo profesional para poder ejercer la profesién que asi lo requiera, lo cual se realiza de manera unilateral,
pues crea o extingue por si situaciones juridicas que afectan la esfera del particular, sin la necesidad de
acudir (para efectuar dicha expedicion) a los érganos del Estado ni al consenso de éste" (parr. 88). (Enfasis
en el original).

"[L]as universidades privadas, al omitir tramitar y entregar un titulo profesional, si realizan actos equi-
parables a los de autoridad para efectos del juicio de amparo, pues se insiste, ademas de tratarse de una
funcién determinada en diversas normas de caracter general, se trata de actos que, de realizarse, crean diver-
sas situaciones juridicas, tomando en cuenta que contar con el documento referido permite a los particu-
lares el ejercicio profesional en el area de conocimiento relativa al plan y programa de estudios cursado
en la institucién educativa, para que posteriormente pueda tramitar y obtener su correspondiente cédula
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profesional, a fin de ejercer en todo el territorio nacional su profesion, incluso, a obtener los correspon-
dientes honorarios por la prestacién de sus servicios en aquellos casos en los que la legislacion estipula
como condicién para ello contar con titulo y cédula profesional” (parr. 89). (Enfasis en el original).

"[E]sta Sala considera que los actos relacionados con la omision de tramitar y realizar la entrega de un
titulo profesional, atribuida a una institucién particular de educacién superior, constituye un acto
equiparable a los de autoridad para efectos del juicio de amparo, contra los cuales procede el juicio
constitucional, pues dicha omisién genera una restriccion al gobernado, en su calidad de estudiante, para
poder ejercer una profesion de aquellas que requieren titulo profesional, e incluso para obtener su cédula
profesional y, por tanto, esa restriccion a expedir un titulo profesional debe estar sujeta a revision a través
de un medio de control constitucional como lo es el juicio de amparo, ello siempre y cuando se cumplan
los demas presupuestos procesales para su procedencia” (parr. 91). (Enfasis en el original).

"[Dlebe prevalecer, con caracter de jurisprudencia, el criterio que a continuacion se presenta: UNIVERSI-
DADES PRIVADAS. EN ACTOS RELACIONADOS CON LA OMISION DETRAMITARY REALIZAR LA ENTREGA
DE UN TITULO PROFESIONAL, SE EQUIPARAN A UNA AUTORIDAD PARA EFECTOS DE LA PROCEDEN-
CIA DEL JUICIO DE AMPARO" (parr. 92). (Enfasis en el original).

Decision

La Suprema Corte decidié que hubo contradiccién de criterios. Resolvié que el criterio que debia prevalecer
es que cuando las universidades privadas omiten tramitar y entregar el titulo profesional a sus egresados
se equiparan a una autoridad para el juicio de amparo.

8.2 Notarios publicos

SCJN, Primera Sala, Contradiccion de Tesis 3/2007-PS, 10 de septiembre de 200842

Hechos del caso

En el primer asunto, una persona presenté un amparo indirecto contra el tramite de una sucesién llevada
ante notario publico a la que no fue llamada para participar. El juez de amparo desech6 la demanda. Estimo
que si bien un notario publico podia conocer de tramites sucesorios no tenia el cardcter de autoridad para
el juicio de amparo.

Contra esta decisién, el demandante interpuso un recurso de revisién. El tribunal colegiado en materia
civil del Estado de Jalisco concedioé el amparo. Argumento que los notarios publicos, cuando conocen de
trdmites sucesorios, son autoridades para el juicio de amparo. Estimé que en esos tramites los notarios
establecen relaciones de subordinacion respecto de los particulares.

En el segundo asunto, una persona promovié un amparo indirecto en el que reclamé que no fue llamado
a un trdmite sucesorio llevado a cabo ante notario publico. El juez de amparo sobresey6 el juicio porque

42 Mayoria de cuatro votos, con voto particular del Ministro José Ramoén Cossio Diaz. Ponente: Ministro Sergio A. Valls Hernandez.
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considerd que lademanda se presenté fuera del plazo legal. Contra esta decision, el demandante interpuso
un recurso de revision. El tribunal colegiado de Nuevo Leon™® confirmo la sentencia. Estimé que, aunque
la ley prevé la posibilidad de que las sucesiones testamentarias sean tramitadas ante notarios publicos,

esto no significaba que tienen el caracter de autoridad para el juicio de amparo.

La Suprema Corte conocié de la contradiccion entre los criterios de los tribunales colegiados.
Problema juridico planteado

iSon los notarios publicos autoridades para el juicio de amparo cuando llevan procedimientos sucesorios?
Criterio de la Suprema Corte

Los notarios publicos no son autoridad para el juicio de amparo cuando llevan juicios sucesorios. La funcién
de los notarios no es equiparable a la de los servidores publicos. Los notarios no tienen un cargo de elec-
cién popular, no son funcionarios, ni desempenan cargo o comisidn en la administracion publica. Los actos
de los notarios no crean, modifican o extinguen situaciones juridicas de los particulares, sino que solo
dan fe publica. Por lo tanto, como el notario actta a peticién de parte, y los particulares interesados son
quienes cubren sus honorarios, sus actos no son de autoridad porque no hay subordinacién de los

particulares.
Justificacion del criterio

"[E]l tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn esencialmente ha considerado que el
notario no es un funcionario o servidor publico sino que, conforme con el sistema juridico mexicano,
la institucién del notariado es sui generis ya que, por un lado, se encomienda para su desempefio a
particulares, licenciados en derecho, mediante la expedicién de la patente respectiva, después de haber
presentado los exdmenes de oposicion correspondientes; que por otro lado, se trata de una funcién de
orden publico, toda vez que el notario actua por delegacion del Estado, con el objeto de satisfacer necesi-
dades de interés social como lo son la autenticidad, certeza y seguridad juridica de los actos y hechos
juridicos, por tanto, es un servicio publico regulado por el Estado, de ahi la obligacién del notario para

actuar y prestar sus servicios cuando sea requerido” (pag. 81).

"[E]l notario es un particular que por disposicién de ley, por un acto de delegacion del Estado, recibe la fe
publica, que es originalmente un atributo del propio aparato gubernamental por virtud de su imperio, y

es ejercida a través de los 6rganos estatales y del mismo notario" (pag. 81).

"[Els el propio particular quien acude a solicitar la prestacion de los servicios notariales y quien paga por
los mismos, por lo tanto, la actuacién de los notarios no puede ser considerada como un acto de autoridad"
(pag. 85).

3 Actualmente Tercero en Materia de Trabajo del mismo circuito.
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"[L]a actividad notarial no constituye una relacién de supra a subordinacion entre el notario y el gobernado,
ya que no es un acto unilateral que pueda prescindir del consentimiento del particular, toda vez que,
como se establecid, para que desempenie sus funciones, es necesario que el particular solicite sus servicios,

por lo tanto, los actos de los notarios no pueden considerarse actos de autoridad" (pag. 86).

"[L]a fe publica notarial sélo debe considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el notario
tanto al Estado como al particular, al determinar que el acto se otorgd conforme a derecho y que lo rela-
cionado con él es cierto, sin que lo anterior signifique que a través de la funcion notarial se cree, modifique
o extinga situaciones juridicas que afecten la esfera legal del particular. Por ello, como se ha establecido,

los actos del notario no pueden ser considerados actos de autoridad” (pag. 89).
"De las consideraciones anteriores se puede desprender esencialmente lo siguiente:

- La funcién del notario es sui géneris, pues es de orden publico y corresponde originalmente al Estado,

pero no se puede identificar con la de un funcionario o servidor publico.

- El notario no puede ser considerado funcionario o servidor publico, pues no detenta un cargo de eleccion
popular, ni se trata de un funcionario o empleado, y tampoco desempena un cargo o comisién en la admi-

nistracién publica centralizada ni paraestatal.
- La funcién del notario no es compatible el desempernio de empleos o cargos publicos.

- El notario actua a peticién de parte y es remunerado por los particulares interesados, por lo tanto, sus
actos no pueden ser considerados como de autoridad pues no existe una relacion de subordinacion respecto
de aquéllos.

- Los actos del notario no crean, modifican o extinguen situaciones juridicas que afectan la esfera legal del

particular, sino que simplemente las hace constar” (pag. 89).

"[Dlebe prevalecer con caracter de jurisprudencia, en términos del articulo 192 de la Ley de Amparo, el

criterio que sustenta esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la siguiente tesis:

NOTARIOS PUBLICOS. CUANDO UN TERCERO EXTRANO RECLAMA EL TRAMITE DE UNA SUCESION
LLEVADA ANTE ELLOS, NO TIENEN EL CARACTER DE AUTORIDAD RESPONSABLE PARA EFECTOS DEL
JUICIO DE AMPARO (LEGISLACIONES DE LOS ESTADOS DE JALISCO Y NUEVO LEON)" (pag. 93). (Enfasis

en el original).
Decision

La Suprema Corte resolvié que hubo contradiccién de criterios. Establecié que la tesis que debia prevalecer
es que los notarios publicos no son autoridades para el juicio de amparo cuando llevan procedimientos
sucesorios. Los actos de los notarios no crean, modifican ni extinguen situaciones juridicas que afectan la

esfera legal del particular, sino que hacen constar esas modificaciones.
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SCJN, Segunda Sala, Contradiccion de Tesis 174/2015, 19 de agosto de 2015

Hechos del caso

En el primer asunto, una persona presenté un amparo indirecto contra el notario publico 133 del Distrito
Federal, entre otros. Reclamé la manera en la cual el notario calculé y retuvo los impuestos sobre adquisicion

de bienes inmuebles en un tramite que se llevé en esa oficina.

El juez de amparo le pidié al notario que informara sobre el proceso de liquidacion de las contribucio-
nes. El notario le informé al juez constitucional que cumplié con su obligacion de calcular e informar del
impuesto sobre adquisicién de inmuebles. Sefalé que cuando recibio el pago del contribuyente, le informd
al fisco mediante los formatos de declaracién y pago y en el tiempo establecido por la ley.

Contra la decisién del juez de admitir la demanda de amparo, el notario publico interpuso un recurso de
queja. Alego, principalmente, que el juez de amparo le asigné el estatus de autoridad, aunque en el célculo,
recepcion y notificacién al fisco del impuesto sobre adquisicion de inmuebles actiia como auxiliar de la
autoridad. Sefal6 que entre él y el contribuyente no hay una relacién de subordinacién, ni se cumplen los

supuestos para considerar a un particular como autoridad en el juicio de amparo.™

El tribunal colegiado en materia administrativa de la Ciudad de México confirmé la improcedencia del
juicio de amparo. Considerd que el notario publico no retne los requisitos para ser autoridad en el juicio
de amparo. Estimo que la actividad de calcular e informar al fisco el impuesto sobre adquisicién de inmue-
bles no es un acto equivalente al de autoridad. Esto es, que en sus actos no dicto, ordend, ejecutd, ni tratd
de ejecutar algun acto en forma unilateral y obligatoria. Por lo tanto, concluyé que los actos del notario no

son equivalentes a los de la autoridad.

En el segundo asunto, una persona presenté un amparo indirecto contra el notario publico nimero 5 del
Estado de Morelos, entre otros. Demandd, principalmente, diversos articulos de la Ley General de Hacienda
Municipal del Estado de Morelos que establecen las reglas para el cobro del impuesto sobre adquisiciéon

de inmuebles.

El juez sobresey? el juicio de amparo. Estimé que el demandante consintio la aplicacién de las fracciones
lyIVdelarticulo 77 de la Ley General de Hacienda Municipal del Estado de Morelos y el cobro del impuesto
sobre adquisicién de bienes inmuebles. Contra esta decision, el demandante interpuso un recurso de
revision. El tribunal colegiado de Morelos concedié el amparo. Sefalé que el célculo y la retencion
delimpuesto sobre la adquisicién de bienes inmuebles y derechos registrales por parte del notario publico

es un acto de autoridad que afecta la esfera juridica del sujeto porque le impone una carga econémica.

¢ Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Alberto Pérez Dayan.
%> Conforme a lo dispuesto en el articulo 5, fraccién I, de la Ley de Amparo, es autoridad en el juicio de amparo la que dicta, ordena,
ejecuta o trata de ejecutar un acto que crea, modifica o extingue situaciones juridicas en forma unilateral y obligatoria, y los particu-
lares tienen la calidad de autoridad responsable cuando realicen actos equivalentes a los de autoridad que afecten derechos reco-
nocidos y cuyas funciones estén determinadas por una norma general.
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Concluyé que los notarios publicos si pueden tener el caracter de autoridad responsable para el juicio de
amparo porque actian por mandato legal.

La Suprema Corte conocioé de la contradiccidn de criterios suscitada entre los tribunales colegiados.
Problema juridico planteado

(Es el notario publico autoridad responsable para el juicio de amparo cuando calcula e informa al fisco del
impuesto sobre adquisicion de inmuebles en operaciones que constan en escritura publica?

Criterio de la Suprema Corte

Los notarios publicos no son autoridad responsable para el juicio de amparo cuando calculan e infor-
man al fisco del impuesto sobre adquisicién de inmuebles en operaciones que constan en escritura publica.
El clculo, retencion y notificacion al fisco del impuesto sobre adquisicion de inmuebles no es un acto
unilateral y obligatorio, sino que el notario lo realiza en cumplimiento de las disposiciones que rigen esos
actos. Por lo tanto, en este caso los notarios publicos no tienen el caracter de autoridad responsable para
el juicio de amparo porque actian como auxiliares de la administraciéon publica, en especifico, del fisco.

Justificacion del criterio

"[E]l amparo protege a las personas frente a normas generales, actos u omisiones por parte de los poderes
publicos o de particulares en los casos sefialados por esa ley; que es parte en el juicio la autoridad respon-
sable, teniendo tal caracter, con independencia de su naturaleza formal, la que dicta, ordena, ejecuta o
trate de ejecutar el acto que crea, modifica o extingue situaciones juridicas en forma unilateral y obligatoria,
u omita el acto que de realizarse crearia, modificaria o extinguiria dichas situaciones juridicas; y que los
particulares tendran la calidad de autoridad responsable cuando realicen actos equivalentes a los de auto-
ridad que afecten derechos en los términos de esta fraccion y cuyas funciones estén determinadas por una
norma general” (pag.30).

"[E]l sujeto retenedor debe, por disposicién legal, detraer de los pagos que realice a los contribuyentes
directos, el gravamen tributario correspondiente y, posteriormente, efectuar su entero en las arcas publicas;
y en el caso de los notarios publicos, tienen la obligacién de calcular y enterar el pago de impuestos por
las personas que solicitan su intervencién; de donde se entiende que tal y como se advierte de los parrafos
precedentes, lafuncién de los retenedores esta justificada por la jurisprudencia como una forma de colabo-
racion con el fisco y se encuentra sujeta a distintas penalidades para el caso que no cumplan con su come-
tido" (pag. 39).

"Precisado lo anterior, debe decirse que los notarios publicos no tienen el caracter de autoridad responsable
para efectos del juicio de amparo, cuando calculan y enteran el impuesto sobre adquisiciéon de inmuebles
en operaciones que constan en escritura publica, en virtud de que actian como aukxiliares de la administra-
cién publica, ya que si tomamos en cuenta las caracteristicas que deben ostentar los actos realizados por
particulares con calidad de autoridad, se advertira principalmente, que aquellos que llevan a cabo esos
fedatarios, consistentes en el célculo, retencién y entero del impuesto sobre adquisiciéon de inmuebles, no

Derechos fundamentales entre particulares m




corresponde a un acto que lleve a cabo de manera unilateral y obligatoria, sino que lo realiza en cum-
plimiento de lo que disponen las disposiciones que le ordenan la realizacion precisamente de esos actos
de donde se entiende, que las lleva a cabo como auxiliar del fisco" (pag. 39).

"[L]los actos que debe llevar a cabo el notario publico en el calculo, retencion y entero del impuesto que
nos ocupa, no se advierte supuesto alguno que implique el que pueda dictar, ordenar, ejecutar, tratar de
ejecutar u omitir algun acto en forma unilateral y obligatoria que provoque la creacion, modificaciéon o
extincion de situaciones juridicas que afecten derechos de particulares; por tanto, la actividad que lleva
a cabo de célculo, retencién y entero de la contribucién no puede ser calificada como un acto equivalente a
los de autoridad" (pag. 40).

"[EIn el contexto de los actos que fueron motivo de estudio por parte de los Tribunales Colegiados, en los
cuales laintervencién del notario publico se limité a las obligaciones que en su caso prevén las legislaciones
tributarias referidas en esta ejecutoria, de calculo, retencién y entero del impuesto sobre adquisicién de
inmuebles en operaciones que constan en escritura publica, y no comprende algun otro tipo de acto que
los notarios publicos puedan llevar a cabo como fedatarios, pues es necesario tener presente que quienes
desempenan el ejercicio del notariado, tienen a su cargo una funcién de orden publico, ya que actian
por delegacién del Estado con el objeto de satisfacer necesidades de interés social, consistentes en dar
autenticidad, certezay seguridad juridica a los actos y hechos juridicos, por lo que se le ha calificado como
una funcién que constituye un servicio publico regulado por el Estado; de donde se entiende que el
pronunciamiento que ahora se hace no involucra otros actos que por sus caracteristicas pudieran corres-
ponder a los que regula el articulo 5, fraccién ll, parrafo segundo de la Ley de Amparo" (pag. 41).

"[E]simportante precisar que el hecho de que los actos de célculo, retencién y entero de una contribucion,
que lleva a cabo un notario publico en cumplimiento de una ley tributaria, no se califiquen como actos de
autoridad para efectos del juicio de amparo, no implica desconocer que éstos pueden ser considerados
como acto de aplicacién de una norma para efectos de la promocion del juicio de amparo, lo que no se
desconoce en esta ejecutoria, que sélo estd precisando que la realizacién de esos actos no equivale a que
los notarios publicos puedan ser considerados autoridad para efectos del juicio de amparo" (pag. 42).

"En atencion a lo razonado, el criterio que debe prevalecer con cardcter jurisprudencial, en términos de lo
dispuesto en los articulos 218 y 225 de la Ley de Amparo, queda redactado bajo los siguientes rubro y texto:

NOTARIOS PUBLICOS. NO SON AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO EN LOS CASOS EN
QUE CALCULAN, RETIENEN Y ENTERAN EL IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE INMUEBLES, PORQUE
ACTUAN COMO AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA" (pag.42). (Enfasis en el original).

Decision

La Suprema Corte decidié que hubo contradiccidn de criterios entre las decisiones de los Tribunales Cole-
giados. Establecié que los notarios publicos no son autoridad responsable para el juicio de amparo cuando
calculan e informan al fisco del impuesto sobre adquisicién de inmuebles en operaciones que constan en
escritura publica. En estos casos, los notarios actian como auxiliares de la administraciéon publica.
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SCJN, Primera Sala, Contradiccion de Tesis 364/2016, 27 de marzo de 201946

Hechos del caso

En el primer asunto, un grupo de personas presenté un amparo indirecto contra el notario publico nimero
9 del Estado de México. Reclamaron que el notario no les inform¢é del inicio de una sucesién testamen-
taria en la que tenian interés, ni de la declaracién de validez del testamento publico. El juez sobresey? el
juicio. Estimé que el notario no es autoridad responsable para el juicio de amparo porque no realiza actos
unilaterales de creacion, modificacion o extincion de situaciones juridicas. Enfatizé que las actuaciones de

estos sujetos se limitan a protocolizar el tramite sucesorio.

Contra esta sentencia, los demandantes interpusieron un recurso de revisidn. El tribunal colegiado del
Estado de México revocé el sobreseimiento, pero negé la proteccién constitucional solicitada. Estimé que
el notario publico es un particular con fe publica y auxiliar del Poder Judicial que tiene la calidad de auto-
ridad responsable. Enfatizé que se trata de un sujeto privado que realiza actos equivalentes a los de una
autoridad jurisdiccional, que afecta derechos y cuyas funciones estan definidas en una norma general. Sin
embargo, negé la proteccion constitucional porque consideré que el procedimiento sucesorio no vulneré
la garantia de audiencia de los demandantes porque en el testamento no se les dio el caracter de albaceas

o de herederos.

En el segundo asunto, una persona presenté un amparo indirecto contra la Notaria Publica NUumero 3 del
estado de Veracruz. Reclamo que el notario adelanté un procedimiento sucesorio intestamentario extra-
judicial sin su conocimiento. El juez de amparo deseché la demanda. Estimé que los actos reclamados por
el demandante no eran actos de autoridad para el juicio de amparo. Contra esta sentencia, el demandante
interpuso un recurso de queja. El tribunal colegiado del estado de Veracruz confirmé el desechamiento.
Estimé que i) las actuaciones del notario en el procedimiento sucesorio intestamentario extrajudicial no
son actos de autoridad, sino que se trata de actos entre particulares; ii) por lo general, la actividad notarial
no implica una relacién de subordinacién del notario al usuario porque no se generan actos unilaterales;
i) para que un particular, como un notario, tenga la calidad autoridad debe, de manera unilateral y obli-
gatoria, ordenar, ejecutar o tratar de ejecutar el acto que crea, modifica o extingue situaciones juridicas.
Enfatizd que, en este caso, el notario actud en funcién de los actos y hechos sometidos a su conocimiento

para dar fe de estos.
La Suprema Corte conocioé de la contradiccién de criterios sustentada por los tribunales colegiados.
Problema juridico planteado

iSon los notarios publicos autoridades responsables en el juicio de amparo cuando realizan tramites

sucesorios?

6 Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena.
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Criterio de la Suprema Corte

Los notarios publicos no son autoridades responsables para el juicio de amparo cuando realizan tramites
sucesorios. El notario publico en una sucesién, testamentaria o no, no establece una relacién de subordi-
nacion respecto de los particulares, sélo da fe de la situacion juridica generada a partir de la muerte de la
persona. Tampoco emite resoluciones de manera unilateral que creen, modifiquen, transmitan o extingan
derechos y obligaciones, ni crea situaciones juridicas. En consecuencia, los notarios publicos no son auto-
ridades responsables para el juicio de amparo cuando realizan tramites sucesorios extrajudiciales en los

que solo dan fe publica.
Justificacion del criterio

"[E]s parte en el juicio de amparo la autoridad responsable y que tiene tal caracter, con independencia de
su naturaleza formal, la que dicta, ordena, ejecuta o trate de ejecutar el acto que crea, modifica o extingue
situaciones juridicas en forma unilateral y obligatoria, u omita el acto que de realizarse crearia, modificaria
o extinguiria dichas situaciones juridicas, y que los particulares tendran la calidad de autoridad responsable
cuando realicen actos equivalentes a los de autoridad que afecten derechos y cuyas funciones estén deter-

minadas por una norma general" (parr. 32).

"[Elel criterio actual para determinar si se tiene o no el caracter de autoridad para los efectos del juicio de
amparo se basa no sélo en el atributo de la fuerza publica o del imperio, pues también se toma en cuenta
que con fundamento en una norma legal se puedan emitir actos unilaterales a través de los cuales se creen,
modifiquen o extingan por si o0 ante si, situaciones juridicas que afecten la esfera legal de los gobernados,
sin la necesidad de acudir a los 6rganos judiciales ni del consentimiento del afectado, asi como el tipo de

relacién juridica que existe entre los sujetos en conflicto" (parr. 49).

"[L]las caracteristicas que deben ostentar los actos realizados por particulares con calidad de autoridad

son los siguientes:

1) Que realice actos equivalentes a los de autoridad, esto es, que dicte, ordene, ejecute o trate de ejecutar

algun acto en forma unilateral y obligatoria, o bien, que omita actuar en determinado sentido.
2) Que afecte derechos creando, modificando o extinguiendo situaciones juridicas.

3) Que sus funciones estén determinadas en una norma general que le confiera las atribuciones para actuar
como una autoridad del Estado, cuyo ejercicio, por lo general, tenga un margen de discrecionalidad”

(parr.51).

"La fe publica de la que es investido el notario es originalmente un atributo del Estado que tiene por virtud
de su imperio, y es ejercitada a través de los 6rganos estatales y del notario, y ésta es la necesidad de
caracter publico cuya misién es robustecer con una presuncidn de verdad los hechos o actos sometidos a

su amparo. Para otros autores, la fe publica es la garantia que da el Estado de que son ciertos determinados
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hechos que interesan al derecho. De ahi que la fe publica notarial debe considerarse como la garantia de
seguridad juridica que da el notario tanto al Estado como al particular, al determinar que el acto se otorgé
conforme a derecho y que lo relacionado con él es cierto. Esta funcion del notario contribuye al orden

publico, a la tranquilidad de la sociedad en que actla y da certeza" (parr. 57).

"Es posible afirmar que en los procedimientos sucesorios en general pueden existir resoluciones constitu-
tivas de derechos y obligaciones. No obstante, éstas son exclusivas de la autoridad judicial. Los notarios
auxilian al poder judicial en los procedimientos de esta naturaleza, siempre y cuando se mantengan en el
plano declarativo. De lo contrario deberan remitir el asunto al juez de lo familiar competente, como se

sefald en parrafos precedentes" (parr. 65).
"[S]e concluye que cuando un notario publico tramita una sucesion, ya sea testamentaria o intestamentaria:

a) No establece una relacién de supra subordinacion respecto de los particulares, pues Unicamente da fe
de la situacién juridica generada a partir de la muerte del de cuius y de los actos juridicos que celebran los

herederos, legatarios y el albacea, ya sea entre ellos o con terceras personas.

b) No emite unilateralmente resoluciones que creen, modifiquen, transmitan o extingan derechos y

obligaciones.
¢) No establece nuevas situaciones juridicas" (parr. 68).

"Por los razonamientos anteriores [...] se concluye que debe prevalecer el criterio de que los notarios
publicos no pueden ser considerados como autoridades responsables para efectos del juicio de amparo
cuando lleven a cabo tramites sucesorios extrajudiciales, puesto que en dichos procesos no se afecta
ningun derecho, sino que Unicamente se da fe de ciertas situaciones juridicas. Ademas, se recuerda que si
alguno de los intervinientes o un tercero siente que hay una vulneracién a su esfera juridica, debera pro-

mover el procedimiento ante la autoridad judicial competente" (parr. 69).

"[Dlebe prevalecer con caracter de jurisprudencia, [...] la sustentada por esta Primera Sala de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion, bajo el rubro y texto siguientes:

NOTARIOS PUBLICOS. NO TIENEN EL CARACTER DE AUTORIDADES RESPONSABLES PARA EFECTOS DEL
JUICIO DE AMPARO, CUANDO SE LES RECLAMEN ACTOS DERIVADOS DE LA TRAMITACION DE SUCESIO-
NES EXTRAJUDICIALES" (parr. 70). (Enfasis en el original).

Decision

La Suprema Corte resolvié que hubo contradiccidn de criterios. Sefiald que la tesis que debia prevalecer es el
que los notarios publicos no son autoridades responsables para el juicio de amparo cuando realizan tramites
sucesorios. En esos procesos los notarios no afectan derechos, sino que actian como aukxiliares de las

autoridades judiciales.
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SCJN, Primera Sala, Amparo en Revision 702/2018, 11 de septiembre de 2019'¥

Hechos del caso

Un grupo de personas con discapacidad acudioé ante un notario publico con el fin de constituir una asocia-
cién civil para promovery defender sus derechos, participar en labores publicas y velar por el cumplimiento
dela Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD). A la solicitud de constitucion,
anexo a una propuesta de estatutos que incluia declaraciones de que se trataba de personas a las que les
diagnosticaron diferentes discapacidades. También le pidieron al notario que diera fe de que asistian al
acto de constitucién acompafados por personas que los apoyaban y que les entregara la escritura publica
en formato de lectura facil.

El notario otorgé la escritura publica, pero no incluy6 las declaraciones que los constituyentes le pidieron
que anadiera, ni gener6 el documento en formato de lectura facil, amparado en lo que establecen los
articulos 450 del Codigo Civil;'*8 102, fraccion XX,'*y 105 de la Ley del Notariado,’*® ambos ordenamien-
tos para el Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

Contra esta decision, los integrantes de la asociacion promovieron un juicio de amparo indirecto. Solicitaron
que se declarara la inconstitucionalidad de las normas usadas por el notario para negarse a generar la
escritura en formato de lectura facil y a incluir las manifestaciones que ellos le pidieron. Estimaron que esas
normas discriminan a las personas con discapacidad porque disponen que no pueden manifestar su
voluntad por si mismas, sino que tienen que hacerlo a través de un representante.

El juez sobreseyo el juicio de amparo. Considerd que el notario no era autoridad responsable para el juicio
de amparo y, en consecuencia, ese juicio no procede contra sus actos. Estimé también que las normas
fueron atacadas debido al acto de aplicacion del notario publico y, dado que estos sujetos no son autori-
dades responsables, las normas que aplican en sus tramites tampoco pueden ser objeto de juicio de
constitucionalidad.

Contra esta decision, los demandantes presentaron un recurso en revision ante la Suprema Corte.
Problema juridico planteado

(Los actos de los notarios publicos que se niegan a dar fe publica tanto de las declaraciones que los cons-
tituyentes de una asociacion civil de personas con discapacidad le piden que incluya, como a generar la
escritura publica en formato de lectura facil son actos de autoridad para el juicio de amparo?

%7 Unanimidad de cuatro votos. Ponente: Ministra Norma Lucia Pifla Hernandez.

148 "ARTICULO 450.- Tienen incapacidad natural y legal: [....]

(REFORMADA, G.O. 25 DE MAYO DE 2000)

II.- Los mayores de edad que por causa de enfermedad reversible o irreversible, o que por su estado particular de discapacidad, ya
sea de cardcter fisico, sensorial, intelectual, emocional, mental o varias de ellas a la vez, no puedan gobernarse, obligarse o manifestar
su voluntad, por si mismos o por algiin medio que la supla™’

49 "Articulo 102.- El Notario redactara las escrituras en espafiol, sin perjuicio de que pueda asentar palabras en otro idioma, que sean
generalmente usadas como términos de ciencia o arte determinados, y observarad las reglas siguientes: [...]

XX.- Hard constar bajo su fe:

a) Su conocimiento, en caso de tenerlo o que se aseguré de la identidad de los otorgantes, y que a su juicio tienen capacidad; [...]"
130 "Articulo 105.- Para que el Notario haga constar que los otorgantes tienen capacidad bastara con que no observe en ellos mani-
festaciones de incapacidad natural y que no tenga noticias de que estén sujetos a incapacidad civil.".
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Criterio de la Suprema Corte

El notario publico estd obligado a aplicar la ley en los documentos que emite. Aunque los actos de los
notarios publicos no son, por regla general, de autoridad, deben entenderse como aplicaciones de la ley
susceptibles de afectar los derechos fundamentales de las personas interesadas, entre estas, las personas
con discapacidad que quieren constituir una asociacion civil. Por lo tanto, las personas afectadas pueden
acudir al juicio de amparo indirecto para impugnar las normas aplicadas.

Justificacion del criterio

"Incluso, bajo la vigencia de la actual Ley de Amparo, que en su articulo 5, fraccién 1, atribuye la calidad de
autoridad responsable a los particulares que realicen actos equivalentes a los de autoridad, que afecten
derechos del quejoso creando, modificando o extinguiendo situaciones juridicas en forma unilateral y
obligatoria u omitiendo el acto que de realizarse crearia, modificaria o extinguiria dichas situaciones juri-
dicas, cuando esas funciones estén determinadas por una norma general; se constituye un supuesto mas
de actos de aplicacién, que permitirian impugnar la ley mediante el juicio de amparo” (parr. 47).

"[L]a institucion del notariado es totalmente sui generis en el sistema juridico mexicano, ya que la funcién
notarial se encomienda para su desempeno a particulares, licenciados en Derecho, mediante la expedi-
ciéon de la patente respectiva, pero se trata de una funcién de orden publico, puesto que el Notario actua
por delegacion del Estado, con el objeto de satisfacer las necesidades de interés social como lo son: la
autenticidad, certeza y seguridad juridica de los actos y hechos juridicos; por tanto, es un servicio publico
regulado por el Estado" (parr. 57).

"[E]sta Primera Sala advierte que los quejosos acudieron a solicitar los servicios notariales compelidos
por la necesidad de que su acto constitutivo como asociacion civil cumpliera con los requisitos legales
exigibles y quedara protocolizado en una escritura publica, a efecto de evitarse alguna eventual conse-
cuencia juridica perjudicial, por algin incumplimiento, ademas que lo hicieron en ejercicio de su derecho
a recibir tales servicios notariales, para la seguridad juridica respecto de la legalidad de su actuacién”
(parr. 62).

"[Aldvertida la necesidad de los quejosos de contar con la garantia institucional de la funcién notarial, que
diera certeza juridica a su legal constitucién como asociacién civil, y la circunstancia de que el notario
publico esta constrefido a aplicar la ley en los instrumentos que emita, debe admitirse que el acto de apli-
cacioén de las normas, consistente en la escritura publica constitutiva de la asociacién civil, en la que se
reflejaron las negativas del fedatario, aun cuando no se considere un acto de autoridad, como quedé
establecido de manera firme en la especie, si es un acto de aplicacion que, bajo la premisa alegada por
los quejosos de que les caus6 una afectacion en su esfera juridica, les permite acudir al juicio de amparo
indirecto para impugnar los preceptos aplicados" (parr. 67). (Enfasis en el original).

"Por ello, se estima incorrecto que el Juez de Distrito, ante la circunstancia de que dejé de tener al Notario
Publico como autoridad responsable y como actos de autoridad a los que se reclamaron al fedatario, haya
sobreseido en el juicio respecto de laimpugnacién de los preceptos, pues como se anotd, el estudio sobre
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la constitucionalidad de las normas no debié excluirse por esa razén, dada la existencia de un acto de
aplicacién con las particularidades apuntadas, respecto del cual se alegd que actualizaba la afectacién
derivada de los preceptos" (parr. 68).

Decisiéon

La Suprema Corte concedié el amparo. En consecuencia, declaré la inconstitucionalidad de las normas
atacadasy le ordend al notario que generara una nueva escritura publica en la que se incluyeran las decla-
raciones de los asociados y redactara el documento en formato de lectura facil.

8.3 Afores

SCJN, Pleno, Contradiccion de Tesis 423/2014, 1 de julio de 20151

Hechos del caso

En un primer caso, en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, una persona promovié un amparo contra el
director general de una administradora privada de fondos para el retiro (Afore). Alegd que el director
retuvo el impuesto sobre la renta de su subcuenta del Seguro para el Retiro, Cesantia en Edad Avanzaday
Vejez (RCV).

El tribunal colegiado deseché el asunto porque consideré que el director general de la Afore es un particular
sin caracter de autoridad responsable para el juicio de amparo. Sefalé que la Afore retuvo el impuesto con
base enlos articulos 109, fraccion X, y 170, parrafo tercero, de la Ley del Impuesto sobre la Renta.’ Sostuvo
que esas normas establecen el deber de las Afore de retener los impuestos aplicables a los beneficios

31 Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Alberto Pérez Dayan.

132"Articulo 109. No se pagara el impuesto sobre la renta por la obtencion de los siguientes ingresos:

[..]

X. Los que obtengan las personas que han estado sujetas a una relacién laboral en el momento de su separacién, por concepto de
primas de antigtiedad, retiro e indemnizaciones u otros pagos, asi como los obtenidos con cargo a la subcuenta del seguro de retiro
oalasubcuenta deretiro, cesantia en edad avanzaday vejez, previstas en la Ley del Seguro Social y los que obtengan los trabajadores
al servicio del Estado con cargo a la cuenta individual del sistema de ahorro para el retiro, prevista en la Ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, hasta por el equivalente a noventa veces el salario minimo general del drea geo-
gréfica del contribuyente por cada afio de servicio o de contribucién en el caso de la subcuenta del seguro de retiro, de la subcuenta
de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez o de la cuenta individual del sistema de ahorro para el retiro. Los afios de servicio serdn
los que se hubieran considerado para el calculo de los conceptos mencionados. Toda fraccién de mas de seis meses se considerara
un afo completo. Por el excedente se pagara el impuesto en los términos de este Titulo [...]"

"Articulo 170. Los contribuyentes que obtengan en forma esporadica ingresos de los sefialados en este Capitulo, salvo aquéllos a
que se refieren los articulos 168 y 213 de esta Ley, cubrirdn como pago provisional a cuenta del impuesto anual, el monto que resulte
de aplicar la tasa del 20% sobre el ingreso percibido, sin deduccién alguna. El pago provisional se hard mediante declaracién que
presentaran ante las oficinas autorizadas dentro de los 15 dias siguientes a la obtencién del ingreso.

Los contribuyentes que obtengan periédicamente ingresos de los sefialados en este Capitulo, salvo aquéllos a que se refieren los
articulos 168 y 213 de esta Ley, efectuaran pagos provisionales mensuales a cuenta del impuesto anual, a mas tardar el dia 17 del
mes inmediato posterior a aquél al que corresponda el pago, mediante declaracion que presentaran ante las oficinas autorizadas.
El pago provisional se determinard aplicando la tarifa del articulo 113 de esta Ley a los ingresos obtenidos en el mes, sin deduccién
alguna; contra dicho pago podran acreditarse las cantidades retenidas en los términos del siguiente parrafo.

Cuando los ingresos a que se refiere este Capitulo, salvo aquéllos a que se refiere el articulo 168 de esta Ley, se obtengan por pagos
que efectlien las personas morales a que se refiere el Titulo Il de esta Ley, dichas personas deberan retener como pago provisional
la cantidad que resulte de aplicar la tasa del 20% sobre el monto de los mismos, sin deduccién alguna, debiendo proporcionar a los
contribuyentes constancia de la retencién; dichas retenciones deberan enterarse, en su caso, conjuntamente con las sefialadas en el
articulo 113 de la propia Ley. [...]"
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pensionales. En consecuencia, continud, las Afore tienen el deber de retener dichas contribuciones en su
calidad de auxiliares de la autoridad fiscal. Concluyd que, por eso, no pueden considerarse particulares

con autoridad para efectos del juicio de amparo.

En un segundo caso, en el estado de Coahuila, una persona presenté un recurso de revisiéon contra la deci-
sion de un juez de amparo de no reconocer como autoridad responsable al director general de una Afore
que retuvo impuestos a una subcuenta del seguro para el RCV. El juez sostuvo que el director sélo aplicé

los articulos 109, fraccién X, y 170, parrafo tercero de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

El tribunal colegiado concedié el amparo. Estimé que la Afore debi6 ser considerada como un particular
que actua con calidad de autoridad. Senald que el articulo 5, fraccion I, de la Ley de Amparo establece que
los particulares puedan ser asimilados a autoridades para el juicio constitucional cuando i) realizan
actos equivalentes a los de una autoridad; ii) los actos estén regulados en una norma vy iii) el acto afecta
los derechos de otro particular. En suma, el tribunal colegiado consideré a la Afore como un particular con

caracter de autoridad para el juicio de amparo.
Un particular denuncié ante la Suprema Corte la posible contradiccién de criterios entre estos tribunales.
Problema juridico planteado

;Debe considerarse a las Afore como particulares con autoridad para efectos del juicio de amparo cuando

retienen el impuesto sobre la renta a una subcuenta de retiro por cesantia en edad avanzada y vejez?
Criterio de la Suprema Corte

Las Afore no actiian como particulares con calidad de autoridad para el juicio de amparo cuando retienen
impuestos sobre la renta a una subcuenta de retiro por cesantia en edad avanzada y vejez. Cuando las
Afore hacen esaretencidn actian como auxiliares de la autoridad hacendaria y con base en una obligacion
que lesimpone la ley. En suma, las Afore son entidades auxiliares de la actividad tributaria del Estado y no
son particulares con calidad de autoridad para el juicio de amparo cuando retienen el impuesto sobre la

renta a una subcuenta de retiro por cesantia en edad avanzada y vejez.
Justificacion del criterio

"De todo lo anteriormente transcrito, se concluye que a la luz del nuevo alcance del concepto de "autoridad"
para efectos del juicio de amparo, no resulta posible que se reclamen todos los actos de particulares que
pudieran dar lugar a una violaciéon derechos fundamentales, sino sélo aquellos homologables a los de
autoridad y que tengan su origen en una norma general. En este contexto, el particular que actda con
caracter de autoridad se ubica en una situacién de supra a subordinacién respecto de un gobernado,
con lo cual dicha relacién se reviste del imperio similar al de la fuerza publica, entendiendo ésta no como
un poder coactivo material, en consecuencia, tiene un caracter estatal similar al de la actuacién de una

entidad publica, misma que tiene como base una autorizacion de caracter legal" (pag. 40).
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"En este orden de ideas, al actuar el particular como un ente con poder publico, se encuentra constrenido
ala observancia de los derechos fundamentales en un plano juridico subjetivo, en consecuencia, los actos
que fueran realizados sin apego a los derechos humanos pueden ser materia de reclamo a través del juicio
de amparo el cual resulta ser el medio de control constitucional idéneo para que los gobernados puedan
impugnar los actos de autoridad estatal, o sus equivalentes, que estimen violatorios de su esfera juridica"
(pag. 40).

"En resumidas cuentas las caracteristicas que deben ostentar los actos realizados por particulares con
calidad de autoridad son los siguientes:

1. Que realice actos equivalentes a los de autoridad, esto es, que dicte, ordene, ejecute o trate de ejecutar
algun acto en forma unilateral y obligatoria, o bien, que omita actuar en determinado sentido.

2. Que afecte derechos creando, modificando o extinguiendo situaciones juridicas.

3.Que sus funciones estén determinadas en una norma general que le confiera las atribuciones para actuar
como una autoridad del Estado, cuyo ejercicio, por lo general, tenga un margen de discrecionalidad” (pags.
40y 41).

"Es necesario reiterar que el acto de retencion de un tributo que llevan a cabo las administradoras de fondos,
tiene su fundamento en disposiciones legales tales como los articulos 109, fraccién X, 166y 170, primer y
tercer parrafos, todos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, asi como en lo dispuesto en los parrafos tercero,
cuarto, quinto y octavo, de la Regla 1.3.10.5 de la Resolucion de Misceldnea Fiscal para el afo dos mil trece,
y que el caracter con el que llevan a cabo dicha retencion es Unicamente el de auxiliar de la autoridad
hacendaria en virtud de lo cual se les considera como responsables solidarios, por lo tanto, se colige que
la unilateralidad de dicho acto, entendida como el margen discrecional con el que las administradoras
pueden realizar dicho acto, resulta inexistente. En otras palabras, el retenedor que interviene como un
tercero en la relacién entre el contribuyente y el fisco lo hace con motivo de la obligacién impuesta por la
ley, en virtud de lo cual, se convierte en un responsable solidario frente al fisco junto con el propio contri-
buyente" (pag. 58).

"En via de consecuencia, se concluye que la administradora de fondos, en el caso concreto de la retencién
de un porcentaje de la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez por concepto de impuesto
sobre la renta, no implica que esta actuando con imperio, caracteristica que identifica a las relaciones de
supra a subordinacién, por lo tanto debe arribarse a la conclusién que en este caso en concreto no nos
encontramos ante un particular que ejerza el caracter de autoridad, sino de un auxiliar de la actividad
tributaria del Estado y, en consecuencia, no debe ser considerado como autoridad para efectos del juicio
de amparo"” (pags. 58 y 59).

"Resulta importante sefalar, que la afirmacidn anterior debe ser entendida en el contexto del acto que en
la especie se analiza, es decir, la retencion de un impuesto determinado llevada a cabo por una adminis-
tradora de fondos para el retiro. Es conveniente realizar esta precision, toda vez que de la lectura del articulo
18 delaLey de los Sistemas de Ahorro para el Retiro se desprende la diversidad de funciones que legalmente
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le han sido conferidas a dichas administradoras. Sin embargo, esta Segunda Sala omite realizar pronun-
ciamiento alguno respecto a dichas obligaciones, por no resultar materia de la presente contradiccion de
tesis" (pag. 59).

"Por otra parte, esta Segunda Sala no pierde de vista que la retenciéon de un determinado impuesto por
parte de un particular puede ser considerado como acto de aplicacion para efectos de la interposicién de
un juicio de amparo, sin embargo dicha circunstancia no resulta parte del punto de contradiccién aqui
analizado, sino Unicamente el determinar si el particular que lleva a cabo dicha retencién debe ser conside-
rado como autoridad responsable para efectos del juicio de amparo" (pag. 59).

Decision

La Suprema Corte decidié que hubo una contradiccién de tesis. Resolvié que las Afore no tienen el caracter
de autoridad para el juicio de amparo cuando retienen el impuesto sobre la renta de la subcuenta para el
retiroy cesantia en edad avanzaday vejez. En consecuencia, el criterio que debe prevalecer es el del tribunal
colegiado del Distrito Federal.
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9. Derecho a la salud

9.1 Hospitales privados

SCJN, Primera Sala, Amparo en Revision 117/2012, 28 de noviembre de 201253

Razén similar en ADR 8253/2019
Hechos del caso

Una mujer sufria de dolor constante en la zona lumbar, en la pelvis y en el abdomen, razén por la que fue
a un hospital privado en Ciudad de México. Un médico la revisé, ordend la realizacién de dos estudios

clinicos y le recetd medicamentos. Luego de esto, la paciente fue operada por el médico tratante.

El dolor constante de la paciente perduré durante los meses siguientes. Para atender de nuevo este pade-
cimiento, un equipo médico integrado, entre otros, por un cirujano, le informé que era necesario operarla
mediante la técnica de laparoscopia'* para removerle parte del colon. La mujer fue operada sin complica-
ciones, pero en la hoja médica de seguimiento del procedimiento el personal de salud registré un diagnos-

tico diferente al que habia hecho antes del procedimiento.

La paciente siguié con los mismos dolores, por lo que fue a consulta con un gastroenterélogo’> adscrito
aotro hospital privado. Cuando llegé a la consulta su estado de salud era grave, por lo que fue hospitalizada

durante 14 dias.

153 Resuelto por unanimidad de cinco votos. Voto concurrente del Ministro Cossio Diaz. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea.

% También conocida como cirugia minimamente invasiva o laparoscopia, es un procedimiento quirdrgico en el cual se realizan
pequenasincisiones en la piel a través de las cuales se insertan instrumentos quirdrgicos y una cdmara pequefa llamada laparoscopio.
Esta cdmara permite al cirujano ver el interior del cuerpo en una pantalla de video mientras realiza la cirugia.

35 Médico que se enfoca en el diagndstico, tratamiento y manejo de trastornos del sistema gastrointestinal, que incluye el tracto
digestivo, el higado, la vesicula biliar y el pancreas.
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Posteriormente, la paciente presenté ante la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) una
queja por mala practica médica en contra de los dos primeros profesionales de la salud que la atendieron.
Senalé que la operacion realizada en el primer hospital privado le generé complicaciones que tuvie-
ron que ser atendidas por otros médicos en un hospital distinto. Solicit6, entonces, que ese primer hospital
le reembolsara lo que ella pagé en gastos médicos. La conciliacion entre la paciente y el primer hos-
pital fracasé. Luego de eso, la CONAMED emiti6 laudo arbitral™¢ en el que condend a los médicos a pagarle
a la paciente los gastos que su aseguradora no cubrid, es decir, las intervenciones practicadas por ellos y
las posteriores. Contra esa resolucién, los médicos promovieron un juicio de amparo directo. El juez ordené
ala CONAMED reponer el procedimiento. En el nuevo laudo, la CONAMED concluyé que los demandados

incurrieron en mala practica por negligencia porque no presentaron las razones para practicar la cirugia.

Contra esa resolucién, los médicos promovieron una demanda de amparo indirecto. Argumentaron, entre
otras cosas, que i) el laudo vulneré sus derechos fundamentales; ii) la resolucion de la CONAMED es incon-
gruentey los dejé en estado de indefension; iii) en el laudo, la CONAMED no valoré todas las pruebas; iv) la
paciente no especificd qué tipo de complicaciones presento, por qué tuvo que ser intervenida nuevamente,
ni en qué fecha se celebré la nueva intervencién; v) al laudo le falta fundamentacién y motivacion; vi) la
CONAMED deberia renovarse porque su falta de conocimiento genera desconfianza en sus resoluciones;

vii) ellos si le dieron un seguimiento adecuado a la paciente.

Eljuez de constitucional negé el amparo. Sefalé, entre otras cosas, que i) el Estado esta obligado a proteger
a los sujetos vulnerables, en este caso, la paciente, que depende del personal de salud para conservar su
vida, salud e integridad personal; ii) el derecho a la salud impone deberes complejos tanto a los poderes
publicos, como a los particulares, entre éstos, a médicos, hospitales privados y administradores de fondos
de pensiones y jubilaciones; iii) a pesar de que el juicio de amparo directo procede sélo contra actos de
los poderes publicos, eso no significa que los actos de particulares, como una cirugia innecesaria en la que
se mutilé parcialmente un érgano, no puedan ser revisados por el juez constitucional; iv) la CONAMED cita
bibliografia diversa y de esa manera cumple con el deber de fundamentacién y motivacién suficiente.
Eljuez constitucional concluyé que a la paciente le hicieron una intervencién quirdrgica innecesaria y que,

por eso, debia ser compensada econdmicamente.

Contra esa sentencia, los médicos demandantes interpusieron un recurso de revisidn. Sostuvieron, entre
otras cosas, que i) los médicos tienen derecho a que se respete su juicio clinico, diagndstico y terapéutico

y su libertad prescriptiva'’ y ii) no se valoraron las pruebas que justificaron la cirugia.

La Suprema Corte reasumioé su competencia originaria debido a que se trataba de un tema especialmente

importante y trascendente.

136 Decisién final emitida por un tribunal de arbitraje, un proceso alternativo de resolucién de disputas que se utiliza como alternativa
a los tribunales judiciales tradicionales.

37 Principio cientifico y ético que tiene como finalidad orientar la practica de la profesion médica, otorgando a los profesionales,
técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud discrecionalidad en su actuar, siempre y cuando este actuar sea en beneficio del
paciente y tomando en consideracidn las circunstancias especiales de cada caso.
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Problemas juridicos planteados

1. ¢Estan obligados los hospitales privados y su personal médico a respetar el derecho fundamental a la
salud?

2. ;Estan los hospitales privados y su personal médico obligados a seguir sélo los principios y reglas de
derecho privado?

Criterios de la Suprema Corte

1.Los derechos fundamentales son normas objetivas que permean todo el sistema juridico. En consecuencia,
los hospitales privados y su personal médico deben respetar el derecho fundamental a la salud de sus
pacientes. Los centros de salud privados que privilegian, directa o indirectamente, dolosa o imprudencial-
mente, el lucro empresarial o personal de los médicos mediante la practica de cirugias innecesarias violan,

entre otros, los derechos humanos a la integridad personal y a la salud de los pacientes.

2. Los hospitales privados y su personal médico no sélo se rigen por las normas de derecho privado, en
especial, cuando cumplen con su deber de proteger la salud de las personas. Tienen, en consecuencia, la
obligacién de garantizar en sus actuaciones los derechos fundamentales de los pacientes.

Justificacion de los criterios

"El Juez de Distrito en la sentencia reclamada nunca ponderd la libertad prescriptiva de los médicos
quejosos con el derecho a la salud de la paciente, en primer lugar, porque la libertad prescriptiva no fue
alegada en la demanda de amparo y, en segundo lugar, porque en realidad nunca se encontré en juego
este derecho" (pag. 30).

"Aunado a lo anterior, como bien lo advirtié el Juez de Distrito, es importante tener en cuenta que el pre-
sente caso versa sobre violaciones a los derechos fundamentales cometidas por particulares” (pag. 31).

"Esta Suprema Corte de Justicia de la Nacién confirma lo asentado en la sentencia del Juez de Distrito, ya
que como se ha afirmado, los actos desplegados por los particulares —como los hospitales y médicos
privadosno (sic) se encuentran fuera del control constitucional.

Refuerza lo anterior, el hecho de que esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ya ha
reconocido que los derechos fundamentales gozan de plena eficacia, incluso en las relaciones juridicopri-
vadas. (sic) Esta eficacia horizontal de los derechos fundamentales tiene como efecto que en los asuntos de
su conocimiento, los tribunales atiendan a la influencia de los valores que subyacen en tales derechos,
fungiendo como un vinculo entre la Constitucién y los particulares al momento en que resuelven un caso
concreto" (pag. 32).

"En consecuencia, es inconcuso que los derechos fundamentales, como el derecho a la salud, poseen efi-
cacia no solo frente a los 6rganos del Estado, sino incluso en las relaciones entre particulares, situacién que
no sélo reafirma la naturaleza juridica de la Constitucidn, sino que también justifica la introduccion de tales
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derechos fundamentales en ambitos aparentemente privados como la atencion médica "privada
(pag. 33).

"Adicionalmente, debe sefalarse que el derecho fundamental a la salud posee una doble naturaleza, ya
que comparte una funcién subjetiva y una objetiva.

Por una parte, la funcién subjetiva implica la conformacién de los derechos fundamentales como derechos
publicos subjetivos, constituyéndose como inmunidades oponibles en relaciones de desigualdad formal,
esto es, en relaciones con el Estado. Por otro lado, la dimensidn objetiva de los derechos fundamentales
los coloca como principios que orientan las actuaciones de todas las autoridades del Estado —de manera
preponderante, los legisladores, los miembros de la administracién publica y los impartidores de justicia.

En efecto, en virtud de su configuracidn normativa mas abstracta y general, los derechos fundamentales
unifican, identifican e integran, en un sistema juridico determinado, a las restantes normas que cumplen
funciones mas especificas” (pag. 34).

"A juicio de esta Primera Sala, para determinar la existencia de mala practica médica, el acto médico no
debe ser analizado de manera separada, sino que debe hacerse de manera conjunta, pues cada una de las
fases que lo componen se encuentran estrechamente vinculadas.

Segmentar el acto médico en etapas sin tomar en consideracién todas las etapas que forman el acto médico,
como un conjunto inseparable para la determinacién en un caso concreto sobre la existencia de mal praxis
médica, seria incongruente e ilégico, pues las fases siguen una secuencia en el tiempo.

Explicado en términos simples, sin un diagndstico no se puede determinar un tratamiento y sin la aplicacién
de un tratamiento no se puede hablar de una fase recuperatoria. Por lo anterior, tanto la autoridad res-
ponsable como el Juez de Distrito no podian circunscribir su analisis del presente acto médico a una sola
de sus fases" (pag. 45).

Decision

La Suprema Corte confirmé la sentencia y negé la proteccidn constitucional. Concluyé que el que los
médicos hayan expuesto a la paciente a un riesgo quirirgico innecesario es suficiente para que se configure
una mala practica médica.

SCJN, Primera Sala, Amparo en Revision 584/2013, 5 de noviembre de 20148

Razdn similar en el AD 51/2013
Hechos del caso

En un centro de salud de la Ciudad de México, un nifio recién nacido presento dificultades para respirar,
por lo que fue trasladado a un hospital privado. En el hospital, y a solicitud del padre el nifio, fue atendido

138 Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministra Olga Maria del Carmen Sanchez Cordero. El Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena
formulé voto concurrente.
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por el mismo pediatra del primer centro de salud y por un cardiélogo del nuevo hospital. Los médicos
diagnosticaron que la dificultad respiratoria se debia a un problema en el corazén y le aplicaron diver-
sos tratamientos, a los que no respondié. En consecuencia, 19 dias después le practicaron una cirugia.
El estado de salud del niflo no mejoraba, razén por la que 15 dias después fue trasladado al hospital
"La Raza" del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en donde murié cuatro dias mas tarde.

Los padres del nifio presentaron una queja ante la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED)
contra el hospital en donde se le practicé la cirugia al nifio y contra el cardiélogo y el pediatra que lo aten-
dieron. Solicitaron el pago de los gastos hospitalarios y honorarios médicos. Posteriormente, se sometieron
a un procedimiento arbitral. El hospital sefialé que i) los padres no tenian derecho al reembolso e indemni-
zacién porque no tuvieron relacion directa e inmediata con los servicios hospitalarios y ii) el fallecimiento
del menor no fue consecuencia inmediata o directa de la negligencia de los médicos, ni de los servicios
hospitalarios. La CONAMED emitié un laudo en el que condené de manera solidaria™® al hospital y a
los médicos al reembolso de honorarios médicos y a la condonacién'® de la deuda por servicios hospitalarios.

El hospital promovio juicio de amparo indirecto contra el laudo. Estimé que la CONAMED no estudié ni las
excepciones, ni las pruebas presentadas por los demandados. El juez de distrito concedié el amparo.
Contra esa decisién, los padres interpusieron un recurso de revision. El tribunal colegiado confirmé la
sentencia. En consecuencia, la CONAMED emitié un nuevo laudo en el que, igualmente, condendé i) a los
médicos a reembolsar a los padres lo que pagaron por concepto de honorarios y ii) al hospital a pagar una
indemnizacion, condonar el adeudo y devolverles a los padres el pagaré que entregaron como garantia.
Estimo que i) después del nacimiento del nifio los médicos no consideraron que se trataba de un pro-
blema del corazdn, ni realizaron los estudios necesarios para establecer el diagnéstico frente a su falta de
mejoria con los tratamientos; ii) incumplieron su obligacién en el diagnéstico y, por eso, no se practicé la
cirugia en los primeros dias de nacido. Esas omisiones configuran mala practica por negligencia; iii) el dafio
a los padres se produjo por la atencion médica deficiente que recibio su hijo.

El hospital promovié un juicio de amparo indirecto. Argumentd, entre otras cosas, que i) la CONAMED no
analizé ni sus excepciones, ni las pruebas que presentd, lo que los puso en estado de indefensién, porque,
a pesar de que la primera sentencia de amparo le ordené hacer ese estudio, no lo hizo; ii) los padres no
acreditaron ser los herederos del nifio y, por lo tanto, tener el derecho de solicitar el arbitraje; iii) el laudo
no se fundé y motivé adecuadamente; iv) la CONAMED ordend, de forma indebida, el pago de laindemni-
zacion porque los padres del niflo nunca lo solicitaron; v) la CONAMED condené de forma incorrecta al
hospital porque la responsabilidad por mala practica era de los médicos, quienes, ademas, no tenian
ninguna relacion laboral con la institucién. El hospital unicamente presta las instalaciones, el mobiliario y
los instrumentos que puedan ser utilizados por los médicos que escojan los contratantes.

La jueza de distrito negd el amparo. Argumenté que i) la CONAMED si contesté las excepciones y tomé en
cuenta las pruebas que presentd el hospital; ii) el reembolso, laindemnizacién y la condonacién de la deuda

19 Es decir que a cualquiera de ellos le podian exigir el pago de la totalidad de la indemnizacion.
160 Accion por la cual la persona que tiene derecho a solicitar el pago de una deuda perdona o decide liberar de la deuda a quien
debia pagarla.
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eran procedentes; iii) los padres si podian solicitar el arbitraje porque sufrieron dafos por la negligencia
médica en el diagnéstico tardio del recién nacido. Esa actuacion configuré la responsabilidad civil de
los médicos; iv) es desproporcionado solicitar a los padres de un recién nacido una copia certificada de la
resolucién judicial en la que se les reconoce el caracter de herederos Unicos y universales en un juicio
sucesorio para tener derecho a solicitar el arbitraje. Si se exigiera esa resolucion, se vulneraria el derecho
de los padres al acceso efectivo a la justicia; v) hay una obligacion solidaria entre médicos y hospitales
privados porque su objetivo es el cumplimiento al derecho humano a la salud; vi) el contrato que pretende
desligar la responsabilidad del hospital de la de los médicos que usan sus instalaciones vulnera el derecho
a la salud porque, de manera indebida, le quita responsabilidad a la institucion médica privada.

Contra esta decision, el hospital interpuso un recurso de revision. Alegd, entre otras cosas, que i) la sentencia
no interpretd de manera correcta el derecho a la salud; ii) la decisién de responsabilidad solidaria no tiene
fundamento legal porque la prestacion de servicios médicos privados se regula mediante un contrato.
Ademas, el contrato que suscribe el hospital con los médicos que usan sus servicios no tiene clausulas
abusivas; iii) la sentencia obligaria a las instituciones privadas a vigilar cada indicacién, acto o procedimiento
de los médicos tratantes que los pacientes eligen libremente, lo que no sélo esimposible, sino que no ocurre
en ninguna parte; iv) un hospital privado no tiene las mismas obligaciones que uno publico; v) es incon-
gruente que se obligue al hospital a la condonaciéon de la deuda cuando no es responsable de la mala
practica médica.

El hospital solicité que el recurso fuera remitido a la Suprema Corte para su estudio y resolucidn porque
considero que se trataba de un asunto de importancia y trascendencia.

Problema juridico planteado

{Pueden los hospitales privados ser responsables civiles solidarios por los actos de los médicos que usan
sus instalaciones y que violan derechos fundamentales de los pacientes que reciben atencion médica en

esa instituciéon?
Criterio de la Suprema Corte

Los hospitales privados pueden ser responsables civiles solidarios por los actos de los médicos que usan
sus instalaciones para dar atencion en salud y que violan los derechos fundamentales de los pacientes.
El contrato entre el hospital y los usuarios de los servicios de salud, que no necesariamente son el paciente, no
puede eximir de responsabilidad civil al hospital privado. Esa responsabilidad no ocurre i) si el hospital
prueba que cumplié con sus obligaciones de vigilancia, ii) que el dafio causado a los pacientes se produjo
so6lo por los actos de los médicos y iii) que la institucién no hubiera podido evitarlo, anticiparlo o prevenirlo.

Justificacion del criterio

"[E]l Estado debe regular y fiscalizar toda la asistencia de salud prestada a las personas bajo su jurisdiccion,
como deber especial de proteccién ala viday a laintegridad personal, independientemente de si la entidad
que presta tales servicios es de caracter publico o privado" (parr. 235).
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"[Els innegable que en términos generales, los hospitales privados tienen una participacion trascenden-
tal en el desarrollo del sistema de salud y que el objeto de su operacion, a diferencia de otro tipo de esta-
blecimientos mercantiles, es de interés publico y de una especial proteccién constitucional al tratarse de
la salud y/o por consiguiente la vida" (parr. 242).

"[Dle manera general, se afirma que los hospitales particulares, si pueden ser objeto de responsabilidad

civil por dafo. Ello, atendiendo a las circunstancias de los casos y a la eventual participaciéon que hubiera
tenido en la produccion del daio; pues lo aqui establecido no significa que siempre que no se cumpla con
el objetivo esencial del sistema nacional de salud seran responsables los hospitales o las personas fisicas
que en él se desempefian, pues debe atenderse a la participaciéon del dafio que se hubiera ocasionado”
(péarr. 249). (Enfasis en el original).

"[L]a responsabilidad de los hospitales se puede actualizar por actos cometidos por personal integrante
de éstos, 0 que se base en una representacion aparente, pues basta con considerar el modo de condu-
cirse de la persona que provoca un dano al interior del centro de salud y frente a los usuarios, para que se
genere una responsabilidad por parte del hospital. Ello no significa que en determinados casos, en los que
ademas esta completamente clara y probada la relacién de trabajo o profesional médico-hospital, sea
inconducente la responsabilidad, sino por el contrario, ello robustece a la misma, puesto que deja de tener
el caracter de aparente, y se convierte en una representacion formal y material" (parr. 268).

"[S]i el médico tratante se conduce de manera regular como empleado o integrante del hospital, a través
de elementos como su comun localizacién en el nosocomio, el desenvolverse bajo la estructura de éste,
laborar de manera constante y cotidiana en ese lugar y dar consultas ahi, entre otros actos que haria suponer
a cualquier persona que el médico tratante es empleado o trabaja para la institucién médica, es decir una
relacion de patron-empleado para los usuarios del servicio médico, estimar lo contrario resultaria en

una situacién de indefensién para éstos" (parr. 269).

"Debe sefalarse que el hecho de informar al paciente que el médico no es su empleado, o consultarle que
si estd de acuerdo con la intervencién de un médico que no es formalmente su empleado, no es suficiente
para eximir al hospital de responsabilidad; tampoco significa que en todos los caso exista responsabili-
dad civil entre médicos y hospital. Pues en todo caso ello estara sujeto a apreciacién y valoracién en cada
caso concreto para determinar si existié participacion en la provocacién del dafo y si en la comprensién
comun, cualquier persona podria pensar que por el modo de conducirse o desarrollar su actividad profe-
sional el médico es operador de la institucion médica" (parr. 270).

"Se puede afirmar que el usuario de los servicios de salud, ya sea de modo directo o indirecto —esto es,
que la misma persona que se encuentra en un cierto estado de necesidad respecto de su propia salud o
bien por conducto de sus familiares o personas cercanas quienes pueden ser los que lo lleven al centro de
salud, a consulta o a ingresar a una institucién médica—, se encuentren en una condicién de vulnerabi-
lidad por su propia condicién en torno al estado de salud de la persona y la de los prestadores de servicios
médicos hospitalarios o de salud en general; sobre todo atendiendo a la premura y estado de necesidad
de los usuarios.
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De ahi que los usuarios de los servicios de salud se convierten en un grupo vulnerable sin que necesaria-
mente se identifique con una categoria sospechosa o estereotipo como ocurre tratdndose de adultos
mayores, mujeres nifnos y nifas o indigenas, entre otros; pero por la posiciéon de disparidad frente a
quienes manejan, desarrollan y controlan los servicios de salud se ven vulnerados en sus derechos funda-
mentales, ante la asimetria de poder que existe entre el hospital y los usuarios, por la propia naturaleza de
los servicios y complejidad de la medicina como profesién" (parrs. 271-272).

"[Altendiendo a las disposiciones relativas al derecho humano a la salud, como del sistema de responsa-
bilidad civil, es dable la responsabilidad de hospitales o centros médicos por actos cometidos por quienes
de manera aparente realizan sus actividades para éste; reiterandose que ello no implica que en todos los
casos se actualice responsabilidad civil entre médicos y hospital, pues debera de analizarse el impacto,
influencia o participacién en la produccion del daio" (parr. 273).

"[E]sta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, estima que atendiendo a la interpretacion
sistematica y considerando la representacion aparente que puede surgir en el desarrollo de los servicios
médicos, estima que es dable la responsabilidad civil de hospitales derivada de la negligencia de los médi-
cos tratantes" (parr. 275).

"Cabe resaltar que laley no hace distincidn en cuanto a si el prestador es una dependencia o entidad publica
o privada, ni si es una persona moral o fisica, ni el tipo de servicio que en especifico cada uno pueda prestar,
esto en razdén de que la atencion médica es el conjunto de servicios que proporcionen esos prestadores
de manera conjunta para proteger, promover o restaurar la salud de las personas, por lo que es infundado lo
alegado por la parte recurrente en cuanto a que es incorrecto que en la resolucién recurrida se impusieran
al hospital privado obligaciones que sélo son aplicables en el caso de instituciones de naturaleza publica,
puesto que las obligaciones vinculadas con los servicios de salud no excluyen a los particulares en su parti-
cipacion” (parr. 284).

"[Eln principio los hospitales son responsables y deben responder por los dafos que se causen dentro de
sus instalaciones con motivo de las mismas, del equipo que proporcionan, o por los causados por el per-
sonal que labora ahi. Sin embargo, tal responsabilidad puede no actualizarse si la institucién o nosocomio
acredita que cumplié plena y cabalmente sus obligaciones de vigilancia y que por ende el dafio causado
a los pacientes deriva Unicamente de los actos u omisiones del personal médico que intervino, y en ese

sentido el hospital no hubiera podido evitarlo, anticiparlo o prevenirlo” (parr. 290).

"[N]i los médicos ni el hospital pueden alegar el desconocimiento de la obligacién de vigilar la salud fisica
de la persona enferma o convaleciente, porque la Constitucién General de la Republica y los tratados inter-
nacionales de los que México es parte, en sus normas de derechos humanos prescriben una obligacion de
caracter publico, la cual esta reglamentada en las disposiciones de la Ley General de Salud y su Reglamento,
las que son vinculantes también para particulares en la prestacién del servicio" (parr. 312)

"[S]e estima que los usuarios de los servicios de atencion médica, asi como sus familiares, estan en una
natural condicién de desventaja porque no saben cual es el personal, como los doctores, integrantes del
hospital en su calidad de empleados y cudles son independientes; es decir, no estan enterados de las
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complejidades técnicas de los acuerdos contractuales y de empleo entre el hospital y el personal que opera
ahi, a contrario del hospital que si tiene este conocimiento y ademas decide cdmo organizarse y represen-
tarse a si mismo." (parr. 320).

"[Sli bien la responsabilidad fue calificada como solidaria en atencién a la produccién del dafo por actos
comunes, la condena no implica que ésta sea solidaria, pues como se ha sefalado anteriormente, por lo
que respecta a los dos médicos condenados, se establecié el reembolso del monto que les habia sido
cubierto; y por lo que respecta al hospital recurrente, a la condonacion de la deuda y la devolucién del
pagaré que la garantiza.

Lo que implica obligaciones que no son conjuntas, y son independientes para cada uno de los deman-
dados" (parrs. 341-342).

Decision

La Suprema Corte neg6 el amparo. Confirmé la sentencia que le impuso al hospital responsabilidad civil
yle ordend pagar laindemnizacién a los padres. Establecié que los hospitales privados pueden ser respon-
sables civilmente por los actos de los médicos que usan sus instalaciones y que violan los derechos humanos
de sus pacientes. En ese caso, la responsabilidad es solidaria y deben responder por los dafios que se
causen dentro de sus instalaciones. El contrato entre el hospital y los usuarios de los servicios de salud, no
necesariamente el paciente, no exime de responsabilidad civil al hospital.

SCIJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 3833/2019, 27 de mayo de 2019'¢"

Hechos del caso

En 2014, en la Ciudad de México, una pareja fue a un instituto médico privado para iniciar un procedimiento
de inseminacion artificial. Una doctora le practico la inseminacion artificial a la mujer, luego de la cual
quedd embarazada. Segun le informaron, estaba embarazada de un solo embrién.

Durante la sexta semana de embarazo, la mujer presento varios sangrados, por lo que fue al instituto médico
privado. La doctora concluyé que el sangrado era normal y la remitié a otro médico para que continuara
el control del embarazo. En una segunda cita, el doctor constaté que el sangrado se detuvo, pero que el
producto ya no vivia. El médico tratante le recomendé a la paciente que se realizara una intervencion

médica, pero no le indicé que fuera una urgencia.

La paciente se someti6 a la intervencion médica, luego de la cual presentd sangrados, dolor estomacal y
nauseas. Fue al instituto para que la revisaran, pero los médicos le dijeron que esos padecimientos eran
normales después del tipo de intervencion que le practicaron. Dias después, la mujer fue llevada de urgencia
aun hospital. El médico que la revisé le informé que tuvo una hemorragia interna porque habia un segundo
producto de nueve semanas de gestacion creciendo fuera de su utero.

16T Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo. El Ministro Juan Luis Gonzélez Alcantara Carrancé formul6
voto concurrente. La Ministra Norma Lucia Pifia Herndndez formulé voto en contra.
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La paciente demandé en la via civil al instituto médico, a la doctora que la inseminé y al médico que le
hizo la intervencion. Alegé que el instituto y los doctores ejercieron de manera incorrecta su profesion
porque realizaron procedimientos y diagnésticos imprecisos que dafiaron su salud. Esto dio como resul-
tado que tuvieran que extirparle la trompa uterina izquierda. El juez absolvié a los demandados porque
consideroé que la demandante no demostré que fueran responsables del dafio ocasionado.

Contra esa decision, la demandante presentd un recurso de apelacién. La sala confirmé la sentencia del
juez porque consideré que el personal médico y el hospital privado tomaron las medidas necesarias para
garantizar el derecho a la salud de la paciente. Contra esta resolucién, la demandante promovié un juicio
de amparo directo.

Reclamé que la sala realizé un estudio incorrecto del derecho a la salud. Argumentd que el personal médico
y los hospitales privados no sélo tienen que asegurar las medidas necesarias para garantizar el derecho a
la salud, sino que también tienen el deber de respetar, promover, proteger y garantizar este derecho.
En consecuencia, la sala interpreté de manera incorrecta el derecho a la salud porque limité de manera
regresiva su proteccion.

El tribunal colegiado negé el amparo. Estimé que el derecho a la salud comprende la obligacién de prestar
servicios apropiados y ofrecer las condiciones necesarias para brindar ese servicio, como capacitacion,
experiencia y tecnologia. Consideré que los demandados cumplieron las obligaciones correlativas al
derecho a salud, como darle un seguimiento adecuado el embarazo. Recalcé que la atencién médica que
recibié la demandante fue de calidad.

Contra esa decision, la demandante presenté un recurso de revisién. El tribunal colegiado decidié que
la competente para decidir este asunto era la Suprema Corte porque subsistia un problema de constitu-
cionalidad.

Problema juridico planteado

(Los particulares que prestan servicios médicos, como hospitales y médicos privados, deben garantizar el
derecho fundamental a la salud de los pacientes?

Criterio de la Suprema Corte

Los particulares que prestan servicios médicos tienen la obligacidon de garantizar el derecho fundamental
a la salud de los pacientes. Para que el personal médico y hospitales privados cumplan con su obligacién
de prestar un servicio de calidad deben, entre otras cosas, cumplir las leyes y reglamentos, asi como los
principios cientificos y éticos que gobiernan la practica médica. En consecuencia, cuando un paciente
considere que el personal de salud vulneré sus derechos fundamentales puede demandar a los médicos
y las instituciones involucradas para conseguir la reparacién de los dafos.

Justificacion del criterio

"[Clomo lo ha dicho esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion, es cierto que el derecho a la salud impone
deberes complejos a todos los poderes de un Estado, pero también deben respetarse por los hospitales
privados y su personal médico" (pags. 57 y 58).
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"Efectivamente, uno de los bienes juridicos protegidos mediante la atencién médico privada, es el derecho
ala salud; como este derecho constituye un valor tutelado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como en los tratados internacionales, es claro que debe respetarse por particulares que
fungen como médicos, enfermeros y hospitales" (pag. 59).

"El Estado debe imponer regulaciones o controles para que los prestadores de servicios de salud satisfagan
las condiciones necesarias de capacitacion, educacion, experiencia y tecnologia, en establecimientos
con condiciones sanitarias adecuadas, acorde a los principios médicos y de buena fe, y en donde se utilicen
medicamentos y equipo hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado" (pag. 60).

"Como consecuencia, para que el personal médico y hospitales privados cumplan con su obligacién de
brindar un servicio de calidad, deberan, en adicién a lo que lleguen a sujetarse en el ambito privado con
los pacientes o usuarios que contraten, sujetarse a las leyes (Ley General de Salud) y regulacién que emita
el Estado (reglamentos que deriven de la Ley General de Salud o normas oficiales mexicanas), asi como los
principios cientificos (el conjunto de reglas para el ejercicio médico contenidas en la literatura universal-
mente aceptada, en las cuales se establecen los medios ordinarios para la atencién médica y los criterios
para su empleo) y éticos (el conjunto de reglas bioéticas y deontolégicas universalmente aceptadas para
la atencion médica) que orientan la practica médica" (pag. 60).

"Asi, se evidencia que los agentes privados del sector salud no tienen obligaciones tan generales o amplias
como un Estado, sino que sus obligaciones se acotan en el ejercicio de su profesion; de ahi que, al momento
de estudiar si la prestacidon de servicios de salud, concretamente de atencion médica, es de calidad, el
analisis debera partir del acto médico. Por ello, cuando un paciente se vea vulnerado en sus derechos y
considere que la atencién médica que recibié carecié de calidad, podra acudir a las instancias correspon-
dientes, ya sea para por la via penal o civil y asi conseguir la reparacién de los dafios, en la medida que sea
procedente" (pag. 61).

Decision

La Suprema Corte concedié el amparo y, en consecuencia, revoco la sentencia del tribunal colegiado.
Consideré que la atencién médica del hospital privado y su personal médico vulneré los derechos funda-
mentales de la demandante.

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 684/2022, 12 de abril de 202362

Hechos del caso

En el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, una mujer embarazada ingresé a un centro médico privado
por un dolor abdominal y fue hospitalizada. El médico que la atendio durante el embarazo y que trabajaba
en otro hospital le ordend la realizacion de ultrasonido. Tras analizarlo, el médico le informé que su liquido
amniético era escaso y que era necesario practicarle una cesarea lo més pronto posible. Por todo lo anterior,
el hijo de esta mujer nacié de manera prematura.

62 Unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo.
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El médico neonatdlogo pediatra'® asignado por el hospital le informd que su hijo presentaba varios pro-
blemas de salud que requerian seguimiento especial en la unidad de cuidados intensivos. La salud del
bebé mejoré progresivamente. Diecisiete dias después, los padres fueron al drea de cuneros y se percataron
de que su hijo lloraba mucho ya que uno de los enfermeros le administraba un medicamento, por via
intravenosa, a la par enfermera le gritaba ";qué hiciste? jQuitaselo!’, en referencia al medicamento. Los
padres advirtieron que su hijo presenté una baja de oxigeno grave porque lo vieron en el monitor.

Los padres expresaron su preocupacion a la oficina de administracion del hospital porque advirtieron que
el enfermero que atendio a su hijo no tenia experiencia en cuneros ni conocia el estado de su hijo. Al hablar
con los encargados del hospital, se enteraron de que se trataba de un enfermero del rea de pediatria 'y
que cometié el error de suministrarle al bebé un medicamento sin diluir por via intravenosa.

Al dia siguiente, el médico tratante les informé que le hizo un ultrasonido al bebé y encontré algo anormal
y que, por eso, contactd a un neurdlogo pediatra para confirmar el diagndstico. Les informé, también, que
el neurdlogo le dijo que no era necesario hacer alguna intervencion y que bastaba con monitorear al nifio.

Los padres le solicitaron a la directora del hospital que le hiciera un estudio exhaustivo al bebé, le pidieron
la intervencién de un neurdlogo y que les explicara qué estaba pasando. La directora les presenté a un
neurdlogo pediatra que no estaba adscrito al hospital y que, como favor a una de las médicas que traba-
jaban en la institucion, les explicé el resultado del ultrasonido. Les expuso los problemas de salud de su
hijo y la discapacidad motriz e intelectual permanente e irreversible que presentaba; 25 dias después,
el médico tratante ordené el alta del bebé. Tres dias después, el nifio amanecié mal y sus padres lo llevaron
con otra pediatra, que confirmo su discapacidad motriz e intelectual. Los padres lo llevaron con otros
médicos, que reiteraron el diagnéstico.

Los padres demandaron, en la via civil, al hospital privado, al médico tratante y al personal administrativo.
Pidieron una indemnizacién por el daio causado por el suministro incorrecto del medicamento. Los
demandados contestaron la demanda. El hospital argumenté que i) el bebé no sufrié una reaccién al
medicamento porque no se trata de una sustancia peligrosa y su Unica funcidon es mejorar el movimiento
intestinal. Los problemas de salud del nifio se presentaron desde el embarazo, el parto y el nacimiento pre-
maturo; ii) no hubo negligencia del personal de enfermeria porque todos los procedimientos se hicieron
segun las indicaciones del médico tratante. El personal administrativo indicé que sus funciones eran de
gestién y no tenia a su cargo la prestacién de servicios médicos y hospitalarios. Por su parte, el médico
tratante dijo que no sabia del episodio del enfermero y el medicamento y que, seguramente, éste no siguié
las indicaciones que él dejo en el expediente.

El juez civil absolvié a los demandados porque consideré que los padres no probaron que sufrieron un
dano. Los demandantes interpusieron un recurso de apelacion. La Sala del Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México confirmé la sentencia. Argumento que, de acuerdo con los peritos, las causas de la
discapacidad del bebé fueron su nacimiento prematuro y no el suministro del medicamento.

163 Especialidad en cuidado y diagndstico de bebés recién nacidos.
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Los padres promovieron una demanda de amparo directo. El tribunal colegiado concedié el amparo y, en
consecuencia, le ordené a la sala que dictara una nueva sentencia. Consideré que el juez no tomé en cuenta
el expediente clinico del bebé ni los resimenes clinicos en los que consta que sufrié dafo por una
reaccion al medicamento sin diluir. Enfatizd que la sala se limité a aceptar las conclusiones de los peritos,

que tampoco tomaron en cuenta la historia clinica.

La sala volvié a confirmar la sentencia que absolvié a los demandados. Contra esta decisién, los deman-
dantes promovieron un segundo juicio de amparo directo. El tribunal colegiado concedié el amparo para
que la sala dictara una nueva sentencia. Estimé que ésta no tomé en cuenta que el perito de los padres
sefalé que el medicamento administrado al bebé estaba contraindicado y que puede ser peligroso para
ninos menores de un afno. Subrayd que tampoco consideré que consta en el expediente que el Unico evento
que coincide con el problema de salud del bebé es la aplicacién del medicamento sin diluir.

La sala dicté una nueva sentencia en la que volvié a absolver a los demandados. Indicé que no habia prueba
fehaciente de que la aplicacién del medicamento hubiera causado la incapacidad total permanente del
nifo. No consideré como prueba el dictamen del perito de los demandantes porque su informe y conclu-
siones eran contradictorios. Los padres interpusieron un recurso de inconformidad.'* El tribunal colegiado

resolvid que el recurso no tenia fundamento.

Los demandantes promovieron un amparo directo. Argumentaron que i) la Sala no se pronuncié sobre la
violacién al derecho humano a la salud del nifio, ni acerca del deber del hospital privado y los médicos de
respetar, proteger, promovery garantizar ese derecho; ii) quienes tenian la carga de probar que cumplieron
con esas obligaciones son el hospital y su personal médico y, dado que no lo hicieron, debian ser conde-
nados al pago de la indemnizacion; iii) el derecho a la salud es vinculante también en relaciones entre
particulares; iv) la sala analiz6 de manera incorrecta la responsabilidad civil de la institucién cuando concluyé
que no se acreditd el nexo entre el suministro del medicamento y la discapacidad del nifio; v) la sala
valord las pruebas periciales de manera incorrecta porque no analizé en conjunto las notas médicas y el
expediente clinico; vi) los dictdmenes de los peritos de los demandados no deben tener valor probatorio
porque son incongruentes y carecen de credibilidad a la luz de los datos del expediente clinico. Recalcaron
que esos expertos afirman que el dafo que sufrié el nifo no fue consecuencia del medicamento, sino
de las complicaciones previas al parto, pero el expediente evidencia que el dafo se produjo después del

suministro del medicamento.

El tribunal colegiado neg6 el amparo. SefRald, entre otras cosas, que i) a partir de las pruebas se puede
concluir que no hubo negligencia; ii) no habia informacion fehaciente de que el suministro del medicamento
hubiera causado lesiones al nifo, sino que el deterioro de su salud se debié a complicaciones de la ges-
tacion y el nacimiento; iii) el Estado es el obligado a respetar, proteger, garantizar y promover el derecho
humano a la salud.

¢4 Medio de impugnacion por el cual los afectados manifiestan su desacuerdo sobre la resolucién y tiene como objetivo que el supe-
rior jerdrquico confirme, modifique, revoque o anule el acto.
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Los demandantes interpusieron un recurso de revisién. Alegaron, entre otras cosas, que i) no hay jurispru-
dencia respecto a violencia infantil como problema de salud publica; actos de tortura en el entorno hos-
pitalario y médico; estdndares minimos de atencién médica; el deber de prestar servicios hospitalarios que
satisfagan las necesidades fisicas y emocionales de los nifios; pardmetros para garantizar el derecho humano
a la salud y la atencién médica adecuados para los nifios en hospitales privados; ii) el tribunal colegiado
viold el principio de interés superior de la infancia; iii) el tribunal debid resolver con perspectiva de violencia
infantil como problema de salud publica, asi como considerar el maltrato y los actos de tortura en un
entorno hospitalario en relacion con el derecho a la integridad personal. Esto porque al recién nacido se
le suministré de forma negligente un medicamento que le provocé discapacidad; iv) el tribunal interpreté
indebidamente del derecho humano a la salud y sus obligaciones correlativas; v) el tribunal valoré de
manera incorrecta las pruebas periciales porque sélo tomo en cuenta las conclusiones y no el resto de los
informes. En consecuencia, la valoracién probatoria fue ilegal e inconstitucional; vi) los padres nunca dije-
ron que el medicamento no debié aplicarse o que se aplicd en una cantidad no prescrita, sino que eviden-
ciaron que el medicamento se suministré por una via inapropiada y sin diluir.

El tribunal colegiado remitié el asunto a la Suprema Corte para su estudio y resolucion.
Problema juridico planteado

(Soniguales las obligaciones del Estado que las de los hospitales privados respecto del derecho a la salud?
(O las de los particulares dependen de las actividades que realicen y de como afecten a los particulares?

Criterio de la Suprema Corte

Las obligaciones de los hospitales privados respecto del derecho a la salud son distintas a las del Estado
porque las primeras dependen de la actuacidn del hospital y de cdmo afecta a los particulares. Los particu-
lares no deben sustituir al Estado en el cumplimiento de sus obligaciones.

Justificacion del criterio

"[E]l derecho a la salud consiste en la posibilidad de las personas de disfrutar una gama de facilidades,
bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas alto nivel de salud, por lo que el Estado
mexicano tiene la obligacion de respetar ese derecho y darle una efectividad real, garantizando ser-
vicios médicos en condiciones de: disponibilidad y accesibilidad, fisica y econémica; asi como el acceso
a lainformacién, aceptabilidad y calidad" (parr. 98).

"Como bien manifestoé esta Primera Sala al resolver el amparo en revision 584/2013, los deberes de protec-
cion del Estado no rigen exclusivamente para entes publicos, ya que dentro del deber de proteccién, surge
la obligacion de velar que terceros —entendidos como particulares— no interfieran el disfrute del derecho
a la salud. En efecto, como sefalé la Corte Interamericana al analizar el derecho a la salud —que lo hacia
de forma indirecta en una primera etapa—, la obligacion de garantizar correspondiente al Estado, va mas
alld de los agentes estatales, pues se proyecta en el deber de prevenir, en la esfera privada que los particu-
lares violen bienes juridicos protegidos como la vida y la integridad" (parr. 99).
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"[N]o hay duda que los actos de los hospitales privados y su personal médico tienen repercusiones en la
salud de los pacientes, por lo que su actividad entra en la regulacién y escrutinio de las autoridades, en
tanto que el deber de proteger el derecho a la salud es un fin publico que le interesa al Estado mexicano
en sus distintos 6rdenes" (parr. 100).

"[D]e conformidad con el articulo 1 constitucional, todas las autoridades del pais en el ambito de sus com-
petencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reco-
nocidos en la Constitucién [...]. Lo anterior, en el entendido que promover implica la difusion e informacién
a los particulares sobre un derecho humano y la forma de tutelarlo; respetar que se refiere abstenerse de
realizar cualquier acto que impida el ejercicio de ese derecho ni impedir u obstaculizar circunstancias que
hacen posible el goce de los mismos; la obligacién de asegurar que las personas no sufran violaciones
de derechos humanos cometidas por las autoridades o cualquier particular; y garantizar, entendida como
la implementacién de medidas que hagan efectivo el goce del derecho” (parr. 112). (Enfasis en el original).

"[L]os derechos humanos tienen eficacia en relaciones entre particulares, pero no en términos exactos
a los agentes del Estado, pues se adectan a sus actividades" (parr. 117).

"[N]o se busca que los particulares que prestan servicios de atencion médica u hospitalaria deban cumplir
con las obligaciones que prevé el articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en términos exactos a los que se les exige a las autoridades del pais, sino que se debe exigir dentro de la
naturaleza de sus actividades y atender al caso concreto para conocer cual es el tipo de reclamo que se
hace y cdmo impacta con el derecho humano que deben respetar” (parr. 124).

"[EIn términos del articulo 1o. constitucional, los derechos humanos imponen obligaciones tanto al Estado
y sus agentes, o a los particulares; sin embargo, el hecho que ambos sectores tengan obligaciones no
implica que los particulares deban y puedan sustituirse en idénticas condiciones, sino que cada quien en el
ambito de sus actuaciones, debe ajustarse a las directrices fijadas para cada uno" (parr. 125).

"Por ello, se debe tomar en cuenta cudl fue la accién u omisién que se reclama al particular, para determinar
la directriz que se viola, siendo el caso que si se alega que durante el servicio de atencién médica se causé
un dafo por la administracion de un medicamento contraindicado o de forma inadecuada, se trata de una
cuestién de debida diligencia, lo que a su vez, se traduce en la calidad del servicio. Si se caus6 un dafio en
la salud, entonces no se respetd el derecho a la salud por no prestar un servicio de calidad. Pero no puede
entenderse como que no se promovio, protegié o garantizé el derecho en comento” (parr. 126).

"[E]sta Primera Sala considera que, a la luz del interés superior de la nifiez, las personas juzgadoras no
pueden tener una actitud pasiva cuando se trata de conocer la verdad en los casos que estan involucrados
los derechos de una nifa, nino o adolescente —como lo es la violacion al derecho a la salud en el caso—,
sino que tiene la obligacién de indagar y allegarse de medios de conviccién; sobre todo, cuando existen
diversos indicios que permiten plantear una hipétesis factica diferente” (parr. 134).

"Asimismo, esta Primera Sala no puede desatender que las nifias, nifios y adolescentes son un grupo vul-
nerable por si, cuestién que se agrava cuando ademas tiene una discapacidad, por lo que requieren de
proteccion reforzada como consecuencia de su situacién de mayor vulnerabilidad” (parr. 151).
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"Y en esa linea, se ha advertido que tratdndose de medidas sustanciales o procedimentales que pudieren
afectar derechos de menores, el juzgador debe emplear un escrutinio mas estricto para su aplicacién, a la
luz del interés superior del menor. De forma especifica, la figura de la suplencia de la queja se puede
relacionar con el principio del interés superior de la infancia [...]

La obligacion de las personas juzgadoras de garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes con
medidas de proteccion reforzadas se ha traducido en deberes muy concretos por esta Primera Sala. Por
una parte, se tiene la obligacion de realizar una amplia suplencia de la queja cuando estén involucrados
menores; la cual debe operar desde la demanda hasta la ejecucién de sentencia, incluyendo subsanar
omisiones en la demanda, e insuficiencia de conceptos de violacidn o agravios" (parrs. 165-167). (Enfasis
en el original).

"[Elsta Primera Sala ha sefalado que el principio de igualdad procesal implica que ambas partes estan
en aptitud de demostrar sus pretensiones y defensas, pero existen desigualdades que se traducen en un
tratamiento juridico que resultan un medio para llegar a la justicia. Asi, retomé el principio del interés
superior, que al ser de rango constitucional, requiere que en toda situacién donde se involucren meno-
res de edad se protejan y privilegien sus derechos, por lo que la persona juzgadora debe valorar todos los
elementos que han sido presentados, al grado de allegarse de pruebas, lo cual concilia el principio procesal
entre las partes" (parr. 175).

"Como se evidencio al retomar la doctrina jurisprudencial del principio del interés superior de la nifiez,
las juezas o jueces de amparo tienen la obligacién de estudiar los hechos y las pruebas que vinculan a las
personas menores de edad, lo que se materializa con el anélisis de pruebas que obran en el expediente y
no se refieren a hechos controvertidos o el hecho de allegarse de medios de conviccion para conocer la
verdad sobre el destino de los derechos de nifias, niflos y adolescentes que estan en juego o pueden verse
afectados con motivo de la controversia" (parr. 182).

"Si bien esta Primera Sala ha reconocido que los dafios derivados de la negligencia médica no se manifiestan
en un solo momento y por ello se ha optado por una interpretacidn conforme para determinar la prescrip-
cién dela accion para reclamar el dafo, la realidad es que con el paso del tiempo puede ser mas complicado
recabar pruebas; esto, en adicion a la premura de presentar la demanda dentro del término restante a partir
de que tienen conocimiento de la discapacidad” (parr. 215).

La Suprema Corte establecié las posibilidades para que el tribunal colegiado resolviera, indicé que "la
importancia de indagar si la ********** fe 0 no administrada en contra de las indicaciones dadas por
el médico tratante, esto es, sin diluir y via yugular, no se trata de un aspecto menor, pues de ser el caso, con
independencia de que la valoracién de las pruebas recabadas, no permita establecer que el dafip ******xxxx
obedece a una reccién (sic) medicamentosa generada por la aplicacion incorrecta de la ********** se deberd
determinar si ello generé una afectacion al derecho a la salud, pues no se debe perder de vista lo que
en esta sentencia se destaco, en el sentido de que el derecho a la salud, debe cumplir con las condiciones
de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad, lo que entre otras cosas implica que los estable-
cimientos médicos deben contar con personal médico y profesional capacitado, lo cual quiere decir que
no solo los médicos deben cumplir con esta condicién, sino también el personal vinculado a ese derecho
como lo son precisamente los enfermeros, pues nadie deberia recibir un servicio médico carente de calidad.
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Asi, de ser el caso, debera establecerse la indemnizacién correspondiente, pues se insiste, con indepen-
dencia de que se llegara a determinar que la administracion incorrecta del médicamente no generdé el dafio
*xxxxxxx%% del menor, no se debe perder de vista que ese proceder no corresponderia con un servicio
médico de calidad que se espera recibir de cualquier institucién privada autorizada a prestar dicho ser-
vicio; y que ademas, el dafio moral reclamado parte precisamente de ese hecho.

Por otro lado, en caso de considerar que se viol6 el derecho a la salud de ********** de forma que se trata
de una persona menor de edad cuya discapacidad se originé con la violacién del derecho humano en
cuestién y que esa discapacidad es irreversible, el tribunal colegiado deberd notar que se esta en un juicio
de responsabilidad civil, en la que la reparacién del dafo debe consistir, a elecciéon de los actores, en el
restablecimiento de la situacion anterior o el pago de dafos y perjuicios; de ahi que, ante la imposibilidad
de restaurar las cosas, dado que desgraciadamente la discapacidad sufrida es irreversible, se debera con-
templar que la mejor forma de reparar el dafo es mediante una compensaciéon econdémica que satisfaga,
entre otras cuestiones, un tratamiento médico vitalicio; esto, en el entendido que la parte actora podra
elegir para la atencion médica y terapéutica, la institucion y con los profesionales que deseen, es decir, no
se les deberd obligar a que reciban la atencién médica por la institucidon hospitalaria demandada.

Lo anterior, se insiste, porque la discapacidad que presenta el menor no es reversible y le afectara toda su
vida; lo anterior, sin que pase desapercibido, como se menciond en esta ejecutoria, que los dafnos ******xxxx
sufridos pueden tardar tiempo en manifestarse, de modo que debe valorarse la posibilidad de condenar
a que la compensacién abarque la atencién médica y terapéutica que requerird a lo largo de su vida y no
limitarse a las necesidades en la actualidad" (parrs. 219-222). (Enfasis en el original)

Decision

La Suprema Corte revocé la sentencia. Resolvié que el tribunal colegiado debia emitir una nueva resolucién
en la que ordenara la practica de pruebas especificas y la formulacion de nuevas preguntas a los peritos,
que permitieran conocer la verdad de lo que le sucedié al nifio.

9.2 Aseguradoras

SCIJN, Primera Sala, Queja 40/2020, 10 de marzo de 2021'%

Hechos del caso

Una mujer embarazada, con un periodo de gestacion de entre seis y ocho semanas, solicité la contratacion
de una pdliza de gastos médicos mayores. Su esposo recibid, via correo electrénico, el formato corres-
pondiente y, una vez diligenciado, lo remitio al agente de seguros. El documento fue extraviado, por lo
que tuvo que ser enviado otra vez. Dos meses y medio después se expidio la péliza del seguro de gastos
médicos mayores.

16> Unanimidad de cinco votos, con voto concurrente del Ministro Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca. Ponente: Ministra: Ana
Margarita Rios Farjat.
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Después del nacimiento de su hijo, dentro del plazo de 30 dias posteriores, la mujer pidio el alta del nifio
en la poliza de gastos médicos y la aseguradora les solicité el envio de algunos documentos. 20 dias
después, la empresa les informo que no era posible aplicar la clausula "cobertura automatica del recién
nacido"'% porque la asegurada no cumplia con el periodo de aportacion previsto en la cobertura, dado
que el nifio tenia antecedentes de bajo peso y "padecimientos” sistémicos, segun la informacion médica
entregada. Por lo tanto, el estado de salud de su hijo era un riesgo que no era posible asumir.

Contra ese rechazo, el padre, en representacion de su hijo, promovié demanda de amparo en la que
sefalé como autoridad responsable a la aseguradora. Sefalé el demandante que la decisién de la asegu-
radora vulneré los derechos humanos de su hijo. Enfatizd que la demandada negé la afiliaciéon debido al
Sindrome de Down de su hijo, lo que constituia un caso claro de discriminacién por razén de discapacidad.

El juzgado de distrito deseché la demanda de plano porque la aseguradora no tiene el caracter de autoridad
para efectos del juicio de amparo. Senalé que el juicio de amparo tiene por objeto el estudio de la consti-
tucionalidad de normas generales, actos u omisiones de autoridad que afecten los derechos humanos y
sus garantias. Afirmoé que en este caso no habia pruebas de que la aseguradora hubiera actuado contra los
derechos de los demandantes. Ademas, continud, la carta de rechazo es un acto entre particulares que no
se rige por los principios de respeto a los derechos humanos.

Contra esa decisidn, el demandante interpuso un recurso de queja. Argumenté que la aseguradora si tiene
el caracter de autoridad para efectos del juicio de amparo porque actué de manera unilateral en el ejer-
cicio de sus potestades. Recalcé que la negativa de la aseguradora discriminé a su hijo por tener una
discapacidad.

Problema juridico planteado

(La negativa de una aseguradora privada de incluir a un nifio debido a su condicién de discapacidad en la
poliza de gastos médicos mayores de sus padres tiene el cardcter de acto de una autoridad para efectos
del juicio de amparo, es decir, se trata de un caso de derechos fundamentales entre particulares?

Criterio de la Suprema Corte

La decisién de una aseguradora privada de negar la cobertura del seguro de sus padres al hijo es equipa-
rable al de una autoridad para el juicio de amparo. En la contratacidn de esa clase de seguros, las empresas
no ejercen sélo una actividad privada, sino que desarrollan de manera indirecta una carga propia del Estado:
garantizar el derecho a la salud de las personas. Por lo tanto, es posible que, aunque el acto reclamado a
la aseguradora se haya suscrito entre particulares, sea equiparable al de una autoridad para efectos del
juicio de amparo.

166 1.3 Cobertura del Recién Nacido. Se cubren desde el primer dia de nacido, los gastos por los Tratamientos médicos y quirdrgicos
del Recién Nacido inmaduro y/o prematuro, Padecimientos Genéticos, Padecimientos Congénitos incluyendo implante coclear y
circuncision Unicamente por fimosis, asi como Accidentes, Enfermedades o Padecimientos ocurridas a partir del nacimiento, siempre
y cuando:

- Al nacimiento del menor la Madre Asegurada tenga por lo menos 10 (diez) meses de cobertura continua en la presente Péliza o de
Antigliedad en ********¥*x |ndjvidual.
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Justificacion del criterio

"[E]sta Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha adoptado ya desde hace casi una década la doctrina sobre
la eficacia horizontal de los derechos humanos, conforme a la cual, la concepcion tradicional de que los
derechos humanos son oponibles solo al poder publico del Estado ha quedado superada al comprender
que en la evolucién de las sociedades modernas éstos pueden ser trastocados por particulares y deben,

por ende, ser justiciables a través de los medios de control constitucional [...]" (parr. 35).

"El modelo social parte de la diversidad del ser humano y busca la igualdad material, por lo cual se parte del
reconocimiento de que las personas con discapacidad tienen circunstancias especiales, pero finalidades
o necesidades similares al resto de la poblacién, lo que provoca la creacién de los denominados ajus-
tes razonables, entendidos como medidas paliativas a través de los cuales se introducen elementos diferen-
ciadores que buscan la plena aplicacién del principio de igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad" (parr. 38).

"En ese sentido, dada la eficacia horizontal de los derechos humanos, entre ellos el derecho a la igualdad
y a la no discriminacion, justifica la inclusién de las medidas relativas a las personas con discapacidad en
el dmbito de contratacién de seguros, sobre todo considerando que uno de los bienes juridicos protegidos
mediante la celebracién de estos contratos es el derecho a la salud de las personas, el cual constituye un
valor tutelado tanto en la Constitucién como en los tratados internacionales. Sin que ello llegue al extremo
de excluir los principios de libertad de contrataciéon y autonomia de la voluntad, sino Unicamente a
que deban tomarse en cuenta al establecer las medidas de razonabilidad que se implementen en mate-
ria de discapacidad y a limitarse frente a los valores constitucionales en la medida que sea necesario para

dotar a estos ultimos de plena fuerza normativa" (parr. 45).

"[E]l articulo 5, de la Ley de Amparo, en su primer parrafo, prevé que tiene el caracter de autoridad respon-
sable, con independencia de su naturaleza formal, la que dicta, ordena, ejecuta o trata de ejecutar el acto
que crea, modifica o extingue situaciones juridicas en forma unilateral y obligatoria; u omita el acto que

de realizarse crearia, modificaria o extinguiria dichas situaciones juridicas" (parr. 49).

"[L]os particulares tendran la calidad de autoridad responsable cuando realicen actos equivalentes
alos de autoridad, que afecten derechos en los términos de esa misma fraccion, y cuyas funciones estén

determinadas por una norma general" (parr. 50). (Enfasis en el original).

"[Elsta Sala ha definido ya que el estandar para caracterizar el acto de un particular como de autoridad

para efectos del juicio de amparo consta de dos pasos:

a. Del nexo: Es de naturaleza formal y en él se comprueba la existencia de una norma juridica a través de
la cual el particular sefalado como responsable tenga la posibilidad de trasgredir los derechos humanos
de otro, concretamente del quejoso, de modo que evidencie el uso de un medio estatal para generar la
afectacién constitucional en su contra. Lo anterior, a fin de excluir a aquellos que no tengan un nexo con

una potestad normativa de naturaleza estatal.
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b. La constatacion de la funciéon publica: Es de naturaleza material y en él debe evaluarse si la facultad
ejercida por el particular para incidir en la esfera juridica del quejoso tiene un caracter equivalente al de
una autoridad por revestir un interés publico diferenciado porque:

i. Su ejercicio cuenta con privilegios o beneficios asociados al ejercicio de una autoridad estatal; o bien,

ii. La funcién es una que tradicionalmente corresponde a la autoridad y se ejerce de manera delegada por
un particular; o bien,

iii. La materialidad de la accién se vincula con el tipo de obligaciones cuyo correlativo es una de las presta-
ciones nucleares de un derecho social cuya responsabilidad es del Estado mexicano.

La finalidad de este paso es verificar que el Estado no es neutral respecto del contenido del acto, sino
que lo apuntala afirmativamente como relevante, desde una perspectiva publica, que es la propia de las
autoridades” (parr. 55). (Enfasis en el original).

"[Tlratandose de los seguros a contratar con personas que ostenten una diversidad funcional, respecto de
las cuales estan obligadas a aplicar las medidas de naturaleza negativa previstas en la legislacién nacional
einternacional de tutela a favor de ese segmento de la sociedad y por ende, en la contratacién de esa clase
de seguros con personas que ostenten algun tipo de discapacidad, no ejercen sélo una actividad privada,
sino que llevan a cabo la materializacién de una politica publica que las constrifie a actuar en un sentido
concreto, sobre todo porque en la realizacién de ello desarrollan de manera indirecta una actividad que
es propia del Estado: garantizar el derecho a la salud de las personas" (parr. 63).

"[Eln conclusidn, la accion constitucional ejercida[...] no es notoria y manifiestamente improcedente, dado
que si existe la posibilidad de que el acto reclamado [...] sea equiparable al de una autoridad para efectos
del juicio de amparo y por ende, no fue legal su desechamiento" (parr. 64).

Decision

La Suprema Corte declar6 fundado el recurso de queja. En su sentencia, revoco el acuerdo de desechamiento
y le ordené al juzgado de distrito la admision de la demanda.
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10. Categorias solitarias

10.1 Derecho humano a un ambiente sano

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 5452/2015, 29 de junio de 2016'¢’

Hechos del caso

En el Estado de México, una empresa consiguié una autorizacidon del gobierno para instalar y operar un
centro de verificacion vehicular (verificentro). La Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de
México (Propaem) inicié diferentes procedimientos administrativos contra el verificentro. Los procedimientos
tenian como propédsito revisar i) los lineamientos bajo los cuales operaba el verificentro y ii) la papeleria
de respaldo de las verificaciones vehiculares.

En 2012, la Propaem decidi6 que el verificentro operé con lineamientos distintos a los autorizados para el
manejo y disposicion final de residuos de manejo especial.'®® En cuanto a los procedimientos de papeleria
de resguardo, concluyé que el verificentro no llevé un registro de los residuos que generé y de su manejo.
En consecuencia, sancioné a la empresa porque no actué conforme al Cédigo para la Biodiversidad del
Estado de México.

En 2014, la empresa promovié un juicio administrativo. Reclamé que los procedimientos en su contra
carecian de validez. La sala regional del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de México
(TCAEM) declaré lainvalidez sélo del procedimiento de la papeleria de respaldo. Contra la decision, Propaem
y la empresa presentaron un recurso de revisién ante la sala superior del TCAEM, que reconocié la validez
de todos los procedimientos administrativos.

'¢7 Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.

'8 Residuos generados en los procesos productivos que no retinen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como
residuos solidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores de residuos sélidos urbanos. Por ejemplo, los aparatos
electrodomésticos, electronicos, vehiculos automotores al final de su vida util.
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Contrala decision de la sala superior, laempresa promovié juicio de amparo directo. Reclamé la inconstitu-
cionalidad del articulo 4.46 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México'®® porque transfiere
la obligacion del Estado de garantizar un ambiente sano a los particulares. Considerd que esto vulnera el
articulo 4o. constitucional,'”® que establece que la obligacién de garantizar el ambiente Unicamente es
del Estado. En consecuencia, concluyé que el articulo 4.46 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de
México es inconstitucional porque traslada la obligacion del Estado a los sujetos privados de conservar
un ambiente sano e impone sanciones ante el incumplimiento.

El tribunal colegiado negé el amparo. Estim6 que la imposicion al Estado de garantizar el derecho a vivir
en un ambiente sano también genera la obligacién de regular la participacién de todas las personas en esa
proteccién, porque es el rector de las politicas ambientales. Resalté que el articulo 4.46 del Cédigo para la
Biodiversidad del Estado de México es constitucional porque el articulo 4o0. Superior le impone al Estado
las obligaciones de garantizar un ambiente sano y de regular las actividades que debera realizar cada
individuo en ese ambito. Concluyé que el Estado puede imponer a los particulares cargas para lograr un
ambiente sano.

Contra la decision del tribunal colegiado, la empresa presentd un recurso de revision. Reclamé que el tri-
bunal estudié el articulo 4o. constitucional con base en la reforma de 1999 de dicho articulo, pero no la de
2012. La reforma de 1999 incorporé el derecho a un ambiente sano, mientras que la reforma de 2012
establecié la obligacion del Estado de garantizar un ambiente sano y sancionar a quien lo afecte. Enfatizo
que el articulo 4o. constitucional no dispone facultades u obligaciones para los particulares relacionadas
con la proteccion del derecho al ambiente.

El tribunal colegiado decidié que la Suprema Corte era la competente para resolver este asunto.
Problemas juridicos planteados

1. ;Es exigible a los particulares el respeto del derecho humano a un ambiente sano, establecido en el
articulo 4o. constitucional?

2. ;Esinconstitucional el articulo 4.46 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México porque trans-
fiere ilegitimamente el deber de garantizar un ambiente sano del Estado a los particulares?

19 "Articulo 4.46. Los generadores de residuos sélidos urbanos y de manejo especial, estan obligados a:

|. Obtener las autorizaciones de las autoridades estatales para el manejo de estos residuos y registrarse ante las autoridades
correspondientes;

II. Conforme a la Ley General establecer los planes de manejo para los residuos que generen en grandes volimenes y someterlos a
registro ante las autoridades competentes en caso de que requieran ser modificados o actualizados;

Ill. Llevar una bitacora en la que registren el volumen y tipo de residuos generados anualmente y la forma de manejo a la que fueron
sometidos los que se generen en grandes volumenes, las bitdcoras anuales deberdn conservarse durante dos afos y tenerlas dispo-
nibles para entregarlas a la Secretaria cuando ésta realice encuestas o las requiera para elaborar los inventarios de residuos; y

IV. Ocuparse del acopio, almacenamiento, recoleccioén, transporte, reciclaje, tratamiento o disposicion final de sus residuos generados
en grandes volumenes o de manejo especial de conformidad con las disposiciones de este Libro y otros ordenamientos que resulten
aplicables y entregarlos a los servicios de limpia o a proveedores de estos servicios que estén registrados ante las autoridades com-
petentes cubriendo los costos que su manejo represente”.

170 "Articulo 4o. [...]

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho.
El dafio y deterioro ambiental generard responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo dispuesto por la ley".
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Criterios de la Suprema Corte

1. El respeto del derecho humano a un ambiente sano es exigible tanto al Estado como a los particu-
lares. El derecho a un ambiente sano, establecido en el articulo 40. constitucional, dispone la correspon-
sabilidad del Estado y los particulares para garantizar este derecho. La finalidad de esta norma es la
proteccion del ambiente por parte de sujetos publicos y privados.

2. El articulo 4.46 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México es constitucional. Esta norma
incorpora obligaciones de regular la participacion de los sujetos privados en el manejo de residuos urbanos.
Los particulares que desarrollan actividades que pueden impactar en el ambiente, como la verificacion
de emisiones vehiculares que generan residuos urbanos, estan vinculados a la proteccién del derecho al
ambiente sano.

Justificacion de los criterios

"De lo anterior derivan los siguientes aspectos: (i) existe un reconocimiento al derecho a un medio ambiente
sano; (ii) el Estado estd vinculado a establecer medidas que protejan y permitan el desarrollo del derecho;
y (iii) los ciudadanos estan vinculados en la proteccién del medio ambiente. En este sentido, podemos
establecer que este derecho se configura como un derecho-deber, es decir, existe un reconocimiento del
derecho al medio ambiente pero estrictamente vinculado con su deber de proteccién tanto del Estado
como de los particulares" (pags. 23 y 24).

"[E]l derecho humano a un ambiente sano implica no sélo la exigencia en el cumplimiento de las obliga-
ciones en materia ambiental por parte del Estado, sino también por parte de los particulares. Como es
sabido, en los ultimos afos ha crecido la preocupacidn internacional por garantizar la existencia de un
medio ambiente sano y sostenible. Lo anterior, debido principalmente al creciente desarrollo industrial y
los efectos negativos que éste ha tenido en los diversos ecosistemas. Tal preocupacion social por sus efectos
se ha plasmado en la proclamacién del derecho-deber a su proteccién” (pag. 24).

"Bajo esta optica el articulo 4.46 del Codigo de Biodiversidad del Estado de México més que transferir
obligaciones exclusivas del Estado a los particulares en materia de medio ambiente, establece medidas para
su proteccién en el marco de las obligaciones del Estado y la corresponsabilidad de los ciudadanos”
(pags. 24y 25).

"[E]l Codigo de Biodiversidad del Estado en el citado articulo 4.46 indica las siguientes obligaciones para
los generadores de residuos sélidos urbanos y de manejo especial: (i) obtener la autorizacidn de las autoridades
y registro en el manejo de residuos; (ii) establecer planes de manejo y registros grandes volumenes de resi-
duos; (iii) llevar una bitacora anual n la que registren el volumen y tipo de residuos generados cuya conser-
vacién es de dos afios; y (iv) ocuparse del acopio, almacenamiento y disposicion final de sus residuos
generados en grandes volumenes; y (v) entregar dichos residuos a los servicios de limpia registrados” (pag. 25).

"De esta forma, es evidente que las citadas obligaciones denotan lineamientos para regular la actividad
relacionada con la participacion de los particulares en residuos sélidos urbanos y de manejo especial, lo
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que de ninguna manera significa que se vincule a los ciudadanos a realizar actividades exclusivas del Estado
en proteccion al ambiente sino a cumplir con su correlativo deber de proteccion” (pag. 26).

"Maxime silos particulares se encuentran involucrados en actividades que pueden impactar en el desarrollo
del medio ambiente, tal y como son las actividades que desarrolla la empresa quejosa: verificacion de
emisiones de fuentes moviles y que generan residuos urbanos o de manejo especial" (pag. 26).

"Por lo anterior, se concluye tal y como lo afirma el Tribunal Colegiado, que la norma lejos de vulnerar el
derecho al medio ambiente sano contenido en el articulo 40. constitucional, tiene como finalidad precisa-
mente su proteccidn a través de la vinculacion de los particulares” (pag. 26).

Decision

La Suprema Corte confirmé la sentencia del tribunal colegiado y negé el amparo solicitado por laempresa.
Resolvid que el articulo 4o. constitucional vincula tanto a las autoridades, como a los particulares para
proteger el ambiente. Por tanto, estimé que el articulo 4.46 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de
México es constitucional porque vincula a los particulares a cumplir con su derecho y con su deber de pro-
teccién al ambiente

10.2 Usura como forma de explotacion

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo en Revision 2063/2015, 9 de mayo de 2018'""

Hechos del caso

En el estado de Quintana Roo, una mujer le pidié un crédito'”? a una Sociedad Financiera (SOFOME).'”3
La deudora incumplié algunos pagos a la SOFOME y, en consecuencia, se vencié de forma anticipada el
contrato. La SOFOME demandé a la deudora y pidid, entre otras cosas, el pago de i) las cuotas pendientes,
i) intereses ordinarios'’ e iii) intereses moratorios.'”>

El juez de distrito'” condend a la deudora al pago de las cantidades demandadas con excepcion de los
intereses ordinarios. La deudora promovié una demanda de amparo directo contra el monto fijado en la
sentencia. El tribunal concedié el amparo. Sefald, entre otras cosas, que i) el juez debid estudiar si el interés
moratorio pactado constituia usura;'”” ii) el interés no es cercano al establecido en el "indicador de tasas

71 Resuelto por unanimidad de cinco votos. Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo.

72 Operacion financiera en la que una persona realiza un préstamo por una cantidad determinada de dinero a otra personay en la
que esta Ultima se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido.

173 Sociedades anénimas que cuentan con un registro vigente ante la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef), y pueden ser reguladas y no reguladas. Su objeto social principal es la realizaciéon habitual y
profesional de una o mas de las actividades de otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero o factoraje financiero.

74 La suma de dinero que se tiene que pagar al contratar un préstamo.

175 La suma de dinero que se cobra cuando existe un atraso en el pago de un crédito, es decir, cuando existe una demora mas alla de
la fecha limite de pago.

176 Son competentes para conocer de los juicios mercantiles tanto los jueces federales como los locales, a eleccion de la persona que
promueve el juicio. Esto se conoce como competencia concurrente.

77 Tener un interés excesivo o exagerado.
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de interés de crédito hipotecario",'”® sino que era mayor; iii) la tasa de interés pactada era desproporcionada
y excesiva; iv) la usura, en tanto que forma de explotacién, esta prohibida.

La SOFOME interpuso un recurso de revision. Argumentd, entre otras cosas, que i) no estipulé una tasa de
interés excesiva o usura; ii) su conducta crediticia fue legal; iii) el interés pactado estaba dentro del parametro
de las tasas ordinarias para los créditos y iv) el juez comparé de manera errénea los indicadores, es decir, el

indicador se refiere a intereses ordinarios, mientras que en el juicio de hablé de intereses moratorios.

El tribunal colegiado le solicité a la Suprema Corte que ejerciera su facultad de atraccién para estudiar y

resolver el asunto.
Problema juridico planteado

En los contratos entre particulares en los que se pacte el pago de un crédito con intereses, jlas personas
juzgadoras deben verificar que en el cobro de los intereses fijados por el acreedor no incurra en usura como
forma de explotacion?

Criterio de la Suprema Corte

Las personas juzgadoras tienen la obligacién de verificar y asegurar que los particulares no incurran en
usura en sus transacciones. En consecuencia, la usura no puede tener lugar en las relaciones entre particu-
lares, ni siquiera si la tasa de interés fue fijada de comun acuerdo.

Justificacion del criterio

"No obstante, la obligacion de promoverlos, respetarlos, protegerlos y garantizarlos, no recae exclusiva-
mente en el Estado, pues debe recordarse que algunos de esos derechos, por su propia naturaleza son
multidireccionales; y por ende, no sélo son oponibles al poder publico, sino que ademas son oponibles
frente a otros particulares, por tanto, en éstos también recae la citada obligacién.

En efecto, esta Primera Sala ya ha sefialado que las relaciones de desigualdad que se presentan en las socie-
dades contemporaneas, y que conforman posiciones de privilegio para una de las partes, pueden conllevar
la posible violacion de derechos fundamentales en detrimento de la parte mas débil, por tanto el concebir
los derechos fundamentales Unicamente como limites dirigidos al poder publico, es insuficiente para
dar respuesta a las violaciones a dichos derechos por parte de los actos de particulares.

En consecuencia, si bien es verdad que por regla general, las convenciones mercantiles o civiles, se rigen
por la voluntad de las partes, es importante resaltar que la vigencia de los derechos fundamentales en las
relaciones entre particulares, no se puede sostener de forma hegeménicay totalizadora sobre todas y cada
una de las relaciones que se suceden de conformidad con el derecho privado, en virtud de que en estas
relaciones, a diferencia de las que se entablan frente al Estado, normalmente encontramos a otro titular

78 Documento elaborado por el Banco de México con informacion proporcionada por las instituciones de crédito a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
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de derechos, lo que provoca una colisiéon de los mismos y la necesaria ponderacién por parte del intérprete.
Asi, la tarea fundamental del intérprete consiste en analizar, de manera singular, las relaciones juridicas en
las que los derechos fundamentales se ven encontrados con otros bienes o derechos constitucionalmente
protegidos; al mismo tiempo, la estructura y contenido de cada derecho permitird determinar qué derechos
son sélo oponibles frente al Estado y qué otros derechos gozan de la pretendida multidireccionalidad.

En consecuencia, ninguna relacién de caracter particular, puede estar exenta de la proteccion de los derechos
humanos" (pags. 25-26).

"En ese orden de ideas, el hecho de que el crédito del que se alega existe usura, sea otorgado por una
institucion regulada, no excluye la posibilidad de verificar que en los intereses que cobra no haya incurrido
en usura" (pag. 27).

"[E]l Banco de México tiene el deber de vigilar que los créditos que ofrecen las instituciones bancarias al
publico en general se otorguen en condiciones accesibles y razonables, de ahi que las tasas de interés
ofrecidas por las instituciones bancarias gozan de una presuncion de no ser excesivas, salvo prueba en
contrario, en tanto que al estar reguladas estan protegidas por motivos de interés publico y estabilidad
econdmica nacional, de ahi que se presuma que cuando el acreedor es una institucién bancaria, la tasa de
interés pactada esta dentro de los limites permitidos y que por ende no son usurarias" (pags. 28-29). (Enfasis
en el original).

"[EIn el caso a estudio la acreedora también cuenta con la presuncion legal de que los créditos que otorga
no son usurarios, pues el banco central que es el Banco de México, con la intervencién que corresponda a
las autoridades competentes, tiene entre sus funciones, regular la intermediacién y los servicios financieros
que presta la acreedora, contando con las atribuciones de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha
regulacion y proveer a su observancia" (pag. 39).

"En consecuencia, debe presumirse que las tasas de interés que para los créditos manejan las sociedades
financieras de objeto multiple, entidades reguladas, protegen el interés publico; y que por ende, son
accesibles y razonables, por tanto gozan de la presuncién de no ser excesivas, pues de lo contrario, el
Banco de México haciendo uso de las facultades que le otorga el articulo 40. de la Ley para la Transpa-
rencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, emitiria disposiciones de caracter general para
regular esas tasas, afecto de que no fuesen excesivas, cumpliendo de esa manera con la obligaciéon de
vigilar que los créditos sean accesibles y razonables" (pag. 40) (Enfasis en el original).

"[L]os intereses pactados por las partes pueden ser ordinarios, moratorios o de ambos tipos, de manera
que cuando se haya que efectuar el andlisis correspondiente, la tasa de interés se debe apreciar de
manera diferenciada" (pag. 40).

Decision

La Suprema Corte revocé la sentencia y negd el amparo. Resolvié que no hubo usura porque los parametros
para fijar los intereses, tanto ordinarios como moratorios, que se establecieron en el contrato de crédito
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entre lademandante y la SOFOME fueron autorizados por diversos organismos reguladores. En consecuen-
cia, las tasas de interés que se pactan en los contratos de este tipo estan autorizadas o, cuando menos, no
estan prohibidas por las instancias gubernamentales que vigilan a las SOFOMES.

10.3 Filiacion por solidaridad humana

SCJN, Primera Sala, Amparo Directo 18/2020, 1 de septiembre de 2021'7°

Hechos del caso180

En Querétaro, una mujer tuvo una hija y la registré con el nombre de Julia. Al afio siguiente se la dejé,
porque no podia hacerse cargo de ella, a su amiga Lara, quien, a su vez, tenia una hija llamada Mara. Lara
registré6 nuevamente a Julia, pero esta vez como su hija porque era ella quien la criaba, educaba y la habia
integrado a su familia. Esto lo hizo sin llevar a cabo un juicio de adopcién o tener la decisién de un juez
que ordenara el segundo registro de Julia. Afos después, Julia tuvo, a su vez, dos hijas y las registré6 como
madre soltera con los apellidos que aparecen en su segunda acta de nacimiento. Mas de 20 afos después,
Lara muri6 y Julia denuncié la sucesidn intestamentaria de su madre. Mara, promovié una demanda en la
via civil y solicité que se anulara la segunda acta de nacimiento de Julia, su hermana, porque erailegal que
tuviera dos actas de nacimiento con distintos nombres y apellidos. Posteriormente, Mara fue declarada
albacea' de la sucesidon de su madre, Lara.

Eljuezfamiliar rechazé la peticién de nulidad del acta de nacimiento y declaré que Mara no podia solicitarla
porque no tenia legitimacion en el proceso'® para eso. Mara interpuso un recurso de apelacién. El tribunal
de apelacién revocé el fallo. Declaré que era procedente la nulidad de la segunda acta de nacimiento y
que Julia debia cubrir los gastos que se ocasionaron por el juicio. Consideré que Mara si estaba legitimada
para solicitar la nulidad porque acredit6 su filiaciéon'® con Lara, ademas de ser heredera y albacea de la
sucesién de bienes. Argumenté que la primera acta de nacimiento provocé la nulidad de la segunda.

Julia promovié una demanda de amparo directo contra la sentencia. Argumentd que i) Mara no tiene legi-
timacion para decidir sobre sus derechos porque fue Lara quien la registré como su hijay le dio su apellido;
ii) la calidad de heredera de Mara no la legitima para pedir la nulidad de su acta de nacimiento; iii) la nulidad
de su acta no sélo vulneraria sus derechos a la integridad, identidad y personalidad, sino también los de
sus hijas porque invalidaria sus actas de nacimiento; iv) la condena al pago de los gastos ocasionados por
el juicio fue indebida.

El tribunal colegiado considerd que el asunto era relevante y que la nulidad del acta de nacimiento de
una persona mayor de edad requeria el analisis de instituciones como la filiacidn. Sefalé que esto permi-
tirfa fijar un criterio novedoso y relevante para casos futuros. En consecuencia, remitié el asunto a la
Suprema Corte para su estudio y resolucion.

79 Mayoria de cuatro votos. Ponente: Ministra Ana Margarita Rios Farjat. Votacion disponible en: https://www2.scjn.gob.mx/
consultatematica/paginaspub/DetallePub.aspx?AsuntolD=272459.

'8 Por razones de claridad expositiva, les asignamos nombres a las personas involucradas en este asunto.

'8 Persona que se encarga de administrar los bienes de la herencia.

'82 Capacidad de la persona para poder presentarse en un juicio.

'8 Relacién de parentesco que existe entre los integrantes de una familia.
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Problemas juridicos planteados

1. ¢La filiaciéon solo se genera mediante procreacién, adopcién o reproduccion asistida o también puede
surgir por solidaridad humana cuando una persona, en la realidad social, reconoce de forma constante a
un nifo como su hijo, y, ademads, lo registra como hijo propio?

2. ;Se puede declarar la nulidad de la segunda acta de nacimiento de una persona que fue registrada en
un primer momento por su familia bioldgica, pero que, posteriormente, fue registrada por una familia
integrada por solidaridad humana?

Criterios de la Suprema Corte

1. Lafiliacién no solo se genera por procreacion, adopcion o reproduccion asistida. También puede surgir
como consecuencia de la realidad social y por solidaridad humana cuando una persona reconoce de
forma constante a un nifio como su hijo y, ademas, lo registra como hijo propio para generar filiaciéon y,
con ésta, los deberes, obligaciones, derechos y facultades propios de este vinculo.

2. No se puede declarar la nulidad de la segunda acta de nacimiento de una persona que fue registrada,
en un primer momento, por su familia bioldgica, pero con posterioridad fue integrada a una familia por
solidaridad humana. Esa declaratoria de nulidad del acta invisibilizaria una realidad social y las nuevas
formas de filiacién, lo que afectaria mas los derechos de la personalidad, identidad, al nombre y filiacion

que al interés social o el orden publico.
Justificacion de los criterios

"[E]sta Primera Sala considera la legitimaciéon que se otorga a quien promueve la acciéon de nulidad en
términos del articulo 133 del Cédigo Civil para el Estado de Querétaro es limitada y, por ende, no puede
cuestionar ni mucho menos desconocer la voluntad que en un momento dado hayan expresado las per-
sonas que intervinieron en el acto juridico que se formalizé a través de la segunda acta de nacimiento”

(péarr. 90). (Enfasis en el original).

"[L]a solidaridad se concibe como "una obligacién moral que nace de la coincidencia de pertenecer a una
condicién humana deficitaria, vulnerable y de conviccion de que la cooperacion entre sus seres humanos
no es ni debe ser una dejaciéon que ha de depositarse en exclusiva en los poderes publicos" y precisa que
se ha de ser solidario porque la experiencia de solidaridad acerca al hombre a una vida mas feliz, en tanto
mas plenay humanizadoray lo adentra en la consecucién de una sociedad mas justa, en cuanto mas atenta
a satisfacer las necesidades basicas de toda la humanidad, especialmente la que mas padece el dolor y la

injusticia" (parr. 158).

"[E]sta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén precisa que, en la realidad social, existen
situaciones de hecho indefinidas pero definibles, que generan una situacion similar a lafiliacion, entendida
como la relacién existente entre padres e hijos de la que deriva un complejo de deberes, obligaciones,
derechos y facultades entre ellos" (parr. 172). (Enfasis en el original).
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"El sistema juridico mexicano reduce el reconocimiento de los supuestos por los que se genera un vinculo
de filiacién; sin embargo, dicha institucion no debe entenderse limitada a los aspectos reconocidos en la
norma, sino que debe verse desde una realidad social cambiante y evolutiva, tanto en el tiempo como
el espacio, que impacta en la sociedad, y en la forma de conceptualizar los derechos ante la pluralidad de
supuestos de hecho en los que una persona asume, de forma voluntaria, el rol de padre o madre para integrar
a otra a su nucleo familiar, justificado en el espectro circunstancial de la solidaridad humana, entendida
como la concienciay compromiso del ser humano por alcanzar el bien comun, esto es, el bien de todas las
personas, especialmente de las menos favorecidas” (parr. 173).

"Bajo esa perspectiva, debe abandonarse la idea de que la filiacion se genera Unica y exclusivamente
derivada del fenémeno bioldgico de la procreacién o de un acto juridico reconocido por lanorma, como
es la adoptiva o la reproduccioén asistida a través de los métodos y procedimientos cientificos que buscan
facilitar la procreacion, sino que debe reconocerse lafiliacion por solidaridad humana, la cual se genera,
cuando derivado de una situaciéon de hecho se propicia una de derecho, verbigracia, cuando una per-
sona tiene en posesion del estado de hijo a un menor de edad y, posteriormente, por voluntad propia, en
atencion a la solidaridad humana, genera un acto juridico a fin de producir un complejo de deberes, obli-
gaciones, derechos y facultades entre ellos" (parr. 174). (Enfasis en el original).

"Ahora bien, del ejercicio de ponderacién que se realiza en el presente asunto, es dable concluir que con
independencia de que el acto juridico deriva de un actuar ilicito, como lo es el registro de una segunda
acta de nacimiento a pesar del conocimiento de la existencia de un registro previo; lo cierto es que dicha
ilicitud no puede producir la nulidad de ese acto, debido a que pugna de forma directa con los derechos
de la personalidad de ********** (de jdentidad, al nombre y filiacion) los cuales son inalienables, imprescrip-
tibles e irrenunciables, en la medida en que la persona registrada generé su identidad a partir del nombre
que se incorpord en la segunda acta de nacimiento, el cual incluso ya transmitié a sus hijas; aunado a que
ese reconocimiento provoco que se desarrollara bajo el estado de posesion de hija de quien la reconocié
cuando ella tenia un afio de edad, en el acto juridico formalizado en el acta del Registro Civil y, precisamente,
con base en ello, se le expidieron diversos documentos oficiales" (parr. 179). (Enfasis en el original).

"[Dlebe establecerse que, en el caso, la voluntad que en un momento dado expreso la sefiora **¥*¥*x*xx
y/0 ¥*¥*¥¥%¥%X hara reconocer como su hija a la entonces menor de edad ********** generd una filiacion
por solidaridad, ya que lo hizo con la intencién de integrarla a su familia y criarla como una mas de sus
hijas, lo que produjo una seria de deberes, obligaciones, derechos y facultades entre ellas" (parr. 180).
(Enfasis en el original).

"Entonces, sobre la base de que como se dijo, presumiblemente, dicha accién se justificé en la solidaridad
humana generada por una situacién de hecho, en donde la madre biolégica de la entonces menor de

edad la dejo al cuidado y crianza de y/o , quien ante esa obligacion moral que nace de la
conciencia de pertenecer a una condicién humana deficitaria, vulnerable y de la conviccion de coope-
racién entre seres humanos, generé que una situacién de hecho, como lo era la posesién de estado de
hija de una menor de edad, propicié que se generara una filiacion por solidaridad" (parr. 183). (Enfasis en
el original).
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"[N]o es factible declarar la nulidad de la segunda acta, pues con ello se invisibilizaria una realidad social y
las nuevas formas de filiacién, con lo que se generaria mayor afectacion a la persona que al interés social
y al orden publico, pues atendiendo al concepto de filiacion, su origen y finalidad, puede concluirse que

entre la de cujus y/o y la entonces menor de edad ********** sa generd una filiacion
derivada de la solidaridad humana, pues fue voluntad de la sefiora ********** harticipar en un acto juridico
generador de deberes, obligaciones, derechos y facultades entre ellos" (parr. 184). (Enfasis en el original).

"[L]a de cujus y/o , de forma voluntaria, reconocié como su hija a la entonces menor
de edad ********** con motivo de un acto de solidaridad humanay con la finalidad de generar unafiliacién
entre ellay la citada infante. De ahi que la sefiora ********** no puede desconocer la voluntad de la autora
de la sucesion" (parr. 187). (Enfasis en el original).

"[Elsta Primera Sala considera que dado lo sui generis del asunto, no puede declararse la invalidez de la
primera acta de nacimiento expedida a nombre de ********** nyes|o cierto es que subsiste el tema relativo
ala filiacion existente entre la sefiora ********** y 5y madre bioldgica y abuela materna, lo cual sélo puede
ser nulificado a través la accidon de terminacion de filiacion" (parr. 196). (Enfasis en el original).

"No obstante lo anterior, se debera ordenar una anotacidon marginal en la cual se establezca que se hizo un
nuevo registro por virtud de la filiacién por solidaridad, con base en el reconocimiento que hizo la sefiora

y/o y, girarse oficio al Registro Nacional de Poblacién a efecto de que se lleve a cabo
la cancelacién de la Clave Unica del Registro Nacional de Poblacién, pues esta sirve para identificar y dar
individualidad a las personas, por lo que, de subsistir, podria generarse confusion en cuanto a la duplicidad
de datos en torno a un mismo sujeto” (parr. 197).

Decision

La Suprema Corte concedié el amparo. Devolvié el asunto al tribunal de apelacién para que dictara una
nueva sentencia en la que i) desestimara la accion de Mara; ii) reconociera la validez de la segunda acta de
nacimiento de Julia; iii) declarara la validez de la primera acta de nacimiento y ordenara que le hicieran
una anotacion marginal de que hay una posterior en que se registré a esa misma persona con nombre y
apellidos distintos y iv) permita que Julia demande la terminacién de filiacion que tiene con su madre
biolégica.
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Consideraciones finales

| efecto horizontal de los derechos fundamentales entre particulares es un tema que, aunque

esta contemplado en el articulo 5 de la Ley de Amparo, ha sido desarrollado casi completamente

por la jurisprudencia constitucional. Dada su doble vertiente de cuestién sustantiva y procesal,
creemos que es uno de los puntos que mas va a dinamizar el precedente constitucional en los préoximos
anos. De la revision conjunta de los fallos de la Corte reunidos en este cuaderno es posible concluir
que el Tribunal Constitucional abre cada vez mis la posibilidad de presentar amparos contra particu-
lares y de establecer que proceden en condiciones de asimetria de poder y no sélo de delegacion de
potestades publicas para producir un acto de autoridad.

También es posible advertir que los argumentos que presentan los demandados para defenderse del cargo
de violacion de derechos fundamentales son cada vez mas sofisticados. En los primeros asuntos que
reseflamos, la tesis de los defensores era que sélo el Estado puede violar derechos humanos. Aunque ese
tipo de argumentos siguen siendo dominantes en los asuntos contractuales civiles, agrupados en el
escenario 7, en casi todos los demas casos la defensa no es que estos derechos no aplican a las relaciones
entre particulares, sino que el acusado no viol6 garantias basicas.

Una de las sentencias hito y, en cierto sentido, fundadora de linea, es el Amparo en Revisién 2/2000. En ese
fallo, el Tribunal Constitucional se ocupé del tema de la vigencia de los derechos fundamentales entre
particulares, a proposito de un litigio sobre inviolabilidad de comunicaciones privadas. La Corte establecio
que los intercambios de los cényuges son privados y ese caracter sélo se modifica si uno de los esposos le
permite al otro revisar esa informacién o si hay orden judicial de interceptacién. Una razén fundamental
de esta restriccion, segun lo enfatizé la Corte, es que el derecho fundamental a la privacidad y a la invio-
labilidad de las comunicaciones, establecido en el articulo 16 de la Carta politica, también debe respetarse
entre esposos. Esto es, el derecho fundamental a la privacidad obliga a los conyuges a respetar entre si sus
comunicaciones privadas.

A partir de este fallo, el AR 2/2000, identificamos un nimero importante de decisiones en las que la Suprema
Corte se refirié a este tema y las clasificamos en escenarios constitucionales de litigio. Aunque éste es un
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asunto fundamental que impacta la concepcidén y la efectivad de los derechos humanos, su desarrollo
ha sido constante, pero marginal. Esto es, salvo algunos asuntos en los que la Suprema Corte establece de
manera explicita una subregla sobre drittwirkung, como el ADR 1621/2010 y el AD 35/2014, la cuestion
del efecto horizontal de los derechos fundamentales ha sido avanzado, mas bien, como argumento de apoyo.

Identificamos 10 escenarios constitucionales de litigio a partir de los cuales integramos las lineas jurispru-
denciales sobre el efecto horizontal de los derechos fundamentales entre particulares. El primer patrén
factico sobre inviolabilidad de comunicaciones reline asuntos sobre comunicaciones privadas en el matri-
monio y de amenazas entre interlocutores. En el segundo escenario ubicamos los casos sobre libertad de
expresion y derecho al honor, la mayoria de los cuales resuelve conflictos entre medios de comunicacién
y figuras publicas. En el tercer escenario concentramos decisiones de la Corte sobre el principio de interés
superior de la nifez en hipétesis de acoso escolar, derecho a la privacidad, empresas de servicios recrea-
tivosy hospitales privados. En el cuarto escenario, el que tiene la mayor cantidad de sentencias y de lineas,
juntamos los casos de igualdad y no discriminacion. A su vez, este numeral esta dividido en derechos del
trabajo, derecho a la salud y acceso a juegos mecanicos.

En el patrén de litigio cinco estan los asuntos sobre reparacién integral del dafio en casos de usuarios de
aerolineas; dafio moral; hospitales privados; justa indemnizacion y carga de la prueba. En el sexto escenario
agrupamos las decisiones sobre el impacto del principio de vida digna en asuntos sobre derecho a la
vivienda, alimentos, pensién compensatoria y familias no tradicionales. En el patrdn siete estan los asuntos
sobre autonomia de la voluntad en la suscripcién de contratos de seguros; de prestacion de servicios profe-
sionales; en el acceso a juegos mecanicos; y libre desarrollo de la personalidad. En el octavo escenario
constitucional estén los fallos sobre la procedencia de juicio de amparo en demandas contra escuelas
privadas; notarios publicos y afores. En el noveno concentramos las sentencias sobre derecho a la salud,
cuando se trata de hospitales privados, y aseguradoras. Finalmente, en el décimo escenario constitucional
de litigio congregamos los casos que, por su singularidad, no se ajustan a ninguno de los otros patrones.
En este numeral hay casos sobre derecho a un medio ambiente sano, usura y filiacion por solidaridad
humana.

Esperamos que este cuaderno de jurisprudencia sobre derechos fundamentales entre particulares contri-
buya al debate sobre el tema, pero también incentive a quienes litigan a plantear asuntos novedosos, bien
fundamentadosy de derechos fundamentales a la judicatura. Tal vez en la dialéctica virtuosa entre litigantes,
intervinientes y Tribunales constitucionales estd, en buena medida, la clave para tener mejores reglas de
creacion judicial sobre la eficacia de los derechos fundamentales en conflictos entre particulares.
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Anexo 1. Glosario de Sentencias

Anexos

TIPO DE FECHA DE

No. ASUNTO EXPEDIENTE RESOLUCION TEMA(S) SUBTEMA(S)

1. AR 2/2000 11/10/2000 | Inviolabilidad de las comunicaciones | Matrimonio y comunicaciones pri-
privadas vadas

2. CcT 3/2007-PS 10/09/2008 | Procedencia del juicio de amparo | Notarios publicos
contra particulares

3. ADR 650/2009 30/09/2009 | Igualdady no discriminacién Derechos del trabajo

4. AR 2219/2009 | 19/04/2010 | Procedencia del juicio de amparo | Escuelas privadas
contra particulares

5. ADR 1302/2009 | 12/05/2010 | Libertad de expresion y derecho al | Libertad de expresién y derecho al
honor. Conflictos entre medios de | honor. Conflictos entre medios de
comunicacion y figuras publicas comunicacion y figuras publicas

6. AR 481/2008 24-05-2010 | Inviolabilidad de las comunicaciones | Comunicaciones privadasy el delito
privadas de amenazas

7. ADR 1621/2010 | 15/06/2011 | Inviolabilidad de las comunicaciones | Matrimonio y comunicaciones pri-
privadas vadas
Interés superior de la nifiez Comunicaciones privadas de hijas e

hijos

8. ADR 968/2010 23/06/2010 | Igualdady no discriminacion Derechos del trabajo

9. ADR 303/2011 24/08/2011 | Igualdad y no discriminacién Derechos del trabajo

10. ADR 1068/2011 19/10/2011 | Reparacién del dafio Obligacién a unareparacién integral

a usuarios de aerolineas

11. AD 28/2010 23/11/2011 | Libertad de expresion y derecho al | Libertad de expresion y derecho al
honor. Conflictos entre medios de | honor. Conflictos entre medios de
comunicacion y figuras publicas comunicacion y figuras publicas

12. ADR 2934/2011 | 13/06/2012 | Inviolabilidad de las comunicaciones | Matrimonio y comunicaciones pri-

privadas

vadas
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https://www2.scjn.gob.mx/consultatematica/paginaspub/DetallePub.aspx?AsuntoID=119580
https://www2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/PaginasPub/DetallePub.aspx?AsuntoID=117661
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Interés superior de la nifiez

Comunicaciones privadasy el delito
de amenazas

Las comunicaciones privadas de hijas
e hijos

13. AD 8/2012 04/07/2012 | Inviolabilidad de las comunicaciones | Matrimonio y comunicaciones pri-
privadas vadas
Libertad de expresion y derecho al | Libertad de expresion y derecho al
honor. Conflictos entre medios de | honor. Conflictos entre medios de
comunicacion y figuras publicas comunicacion y figuras publicas
Interés superior de la nifiez Las comunicaciones privadas de
hijas e hijos
14. AD 16/2012 11/07/2012 | Inviolabilidad de las comunicaciones | Matrimonio y comunicaciones pri-
privadas vadas
Libertad de expresion y derecho al | Libertad de expresion y derecho al
honor. Conflictos entre medios de | honor. Conflictos entre medios de
comunicacion y figuras publicas comunicacion y figuras publicas
Interés superior de la nifiez Las comunicaciones privadas de
hijas e hijos
15. AR 410/2012 21/11/2012 | Igualdady no discriminacion Derecho a la salud
Autonomia de la voluntad Contratos de seguros y personas con
discapacidad
16. AR 117/2012 28/11/2012 | Derecho a la salud Hospitales privados
17. ADR 931/2012 05/12/2012 | Libertad de expresion y derecho al | Libertad de expresion y derecho al
honor. Conflictos entre medios de | honor. Conflictos entre medios de
comunicacién y figuras publicas comunicacion y figuras publicas
18. ADR 3516/2013 | 22/01/2014 | Derecho a una vida digna Derecho a una vivienda digna
19. AD 30/2013 26/02/2014 | Reparacién del dafio Reparacién al dafio moral
20. AD 31/2013 26/02/2014 | Reparacion del dafo Reparacién al dafio moral
21. ADR 1200/2014 | 08/10/2014 | Derecho a una vida digna Derecho a los alimentos
22. ADR 269/2014 08/10/2014 | Derecho a una vida digna Derecho a los alimentos
23. AR 584/2013 05/11/2014 | Reparacién del dafo Responsabilidad civil de los hospita-
les privados
Derecho a la salud Hospitales privados
24, ADR 992/2014 12/11/2014 | Igualdad y no discriminacién Derechos del trabajo
25. ADR 230/2014 19/11/2014 | Derecho a una vida digna Derecho a los alimentos
26. AD 35/2014 15/05/2015 | Interés superior de la nifiez Bullying o acoso escolar
Procedencia del juicio de amparo | Escuelas privadas
contra particulares
27. CT 423/2014 01/07/2015 | Procedencia del juicio de amparo | Afores
contra particulares
28. ADR 6055/2014 | 08/07/2015 | Autonomia de la voluntad Contratos de prestacion de servicios

profesionales
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29. CcT 174/2015 19/08/2015 | Procedencia del juicio de amparo | Notarios publicos
contra particulares
30. AD 51/2013 02/12/2015 | Reparacién del dafio Responsabilidad civil de los hospi-
tales privados
Derecho a la salud Hospitales privados
31. ADR 5234/2014 | 09/03/2016 | Autonomia de la voluntad Limites al principio constitucional de
autonomia de la voluntad y derecho
al libre desarrollo de la personalidad
32. ADR 5452/2015 | 29/06/2016 | Categorias solitarias Derecho humano a un ambiente
sano
33. AD 39/2015 23/11/2016 | Interés superior de la nifiez Instituciones privadas que presten
servicios recreativos
34. AD 40/2015 23/11/2016 | Interés superior de la nifiez Instituciones privadas que presten
servicios recreativos
35. AD 41/2015 23/11/2016 | Interés superior de la nifiez Instituciones privadas que presten
servicios recreativos
36. AD 42/2015 23/11/2016 | Interés superior de la nifiez Instituciones privadas que presten
servicios recreativos
37. AD 43/2015 23/11/2016 | Interés superior de la nifiez Instituciones privadas que presten
servicios recreativos
38. ADR 6797/2016 | 06/09/2017 | Reparacién del dafo Derecho a una justa indemnizacion
39. ADR 480/2016 06/12/2017 | Igualdad y no discriminacion Acceso a juegos mecénicos
Autonomia de la voluntad Acceso a juegos mecénicos
40. ADR 5490/2016 | 07/03/2018 | Reparacion del dafio Derecho a una justa indemnizacién
en casos de violencia familiar
41. ADR 2063/2015 | 09/05/2018 | Categorias solitarias Usura como forma de explotacion
42. CcT 408/2017 16/05/2018 | Procedencia del juicio de amparo | Escuelas privadas
contra particulares
43. ADR 183/2017 21/11/2018 | Autonomia de la voluntad Limites al principio constitucional de
autonomia de la voluntad y derecho
al libre desarrollo de la personalidad
44, ADR 6175/2018 | 20/02/2019 | Inviolabilidad de las comunicaciones | Matrimonio y comunicaciones pri-
privadas vadas
Libertad de expresién y derecho al | Libertad de expresién y derecho al
honor. Conflictos entre medios de | honor. Conflictos entre medios de
comunicacion y figuras publicas comunicacion y figuras publicas
Interés superior de la nifiez Las comunicaciones privadas de hijas
e hijos
45. cT 364/2016 27/03/2019 | Procedencia del juicio de amparo | Notarios publicos
contra particulares
46. AR 702/2018 11/09/2019 | Procedencia del juicio de amparo | Notarios publicos
contra particulares
47. ADR 4865/2018 | 30/10/2019 | Igualdady no discriminacion Derechos del trabajo

Autonomia de la voluntad

Limites al principio constitucional de
autonomia de la voluntad y derecho
allibre desarrollo de la personalidad
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48. AR 327/2017 27/11/2019 | Procedencia del juicio de amparo | Escuelas privadas
contra particulares
49. ADR | 3833/2019 | 27/05/2020 | Reparacion del dafio Responsabilidad civil de los hospita-
les privados
Derecho a la salud Hospitales privados
50. ADR 5505/2017 | 13/01/2021 | Reparacién del dafo Hechosiilicitos e inversion de la carga
de la prueba
51. ADR 8253/2019 | 13/01/2021 | Derecho a la salud Hospitales privados
52. Queja 40/2020 10/03/2021 | Igualdad y no discriminacion Derecho a la salud
Derecho a la salud Aseguradoras
53. ADR 1956/2020 | 11/08/2021 | Igualdady no discriminacion Derechos del trabajo
54. ADR 1958/2020 | 11/08/2021 | Igualdady no discriminacion Derechos del trabajo
55. AD 18/2020 01/09/2021 | Categorias solitarias Filiacion por solidaridad humana
56. AD 9/2021 29/09/2021 | Autonomia de la voluntad Limites al principio constitucional de
autonomia de la voluntad y derecho
al libre desarrollo de la personalidad
57. AR 57/2022 25/01/2023 | Procedencia del juicio de amparo | Escuelas privadas
contra particulares
58. ADR 684/2022 12/04/2023 | Interés superior de la nifiez Instituciones privadas que prestan
servicios hospitalarios
Reparacion del dafio Responsabilidad civil de los hospita-
les privados
Derecho a la salud Hospitales privados
59. CCR 330/2022 24/05/2023 | Procedencia del juicio de amparo | Escuelas privadas

contra particulares
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Anexo 2. Tesis aisladas y de jurisprudencia (en orden de publicacion)

AR 2/2000

AR 481/2008

ADR 1621/2010

2a. CLX/2000. COMUNICACIONES PRIVADAS. EL DERECHO A SU INVIOLABILIDAD,
CONSAGRADO EN EL ARTICULO 16, PARRAFO NOVENO, DE LA CONSTITUCION
FEDERAL, ES OPONIBLE TANTO A LAS AUTORIDADES COMO A LOS GOBERNADOS,
QUIENES AL TRANSGREDIR ESTA PRERROGATIVA INCURREN EN LA COMISION DE
UN ILICITO CONSTITUCIONAL. Diciembre de 2000.

2a. CLX1/2000. COMUNICACIONES PRIVADAS. LAS PRUEBAS OFRECIDAS DENTRO
DE UN JUICIO CIVIL, OBTENIDAS POR UN GOBERNADO SIN RESPETAR LA INVIOLA-
BILIDAD DE AQUELLAS, CONSTITUYEN UN ILICITO CONSTITUCIONAL, POR LO QUE
RESULTAN CONTRARIAS A DERECHO Y NO DEBEN ADMITIRSE POR EL JUZGADOR
CORRESPONDIENTE. Diciembre de 2000.

1a./). 5/2013 (9a.). DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES
PRIVADAS. SE IMPONE SOLO FRENTE A TERCEROS AJENOS A LA COMUNICACION.
Abril de 2013.

1a. XCV/2008. COMUNICACIONES PRIVADAS. NO SE VULNERA EL DERECHO FUN-
DAMENTAL A SU INVIOLABILIDAD CUANDO LOS PROPIOS INTERLOCUTORES REVE-
LAN EL CONTENIDO DE UNA COMUNICACION EN LA QUE PARTICIPARON Y DE LA
CUAL PUEDE DERIVAR EL DESPLIEGUE DE UNA CONDUCTA DELICTIVA (INTERPRE-
TACION DE LOS PARRAFOS NOVENO Y DECIMO DEL ARTICULO 16 DE LA CONSTITU-
CION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS VIGENTE HASTA EL 18 DE
JUNIO DE 2008). Octubre de 2008.

1a. CLII/2011. REVISION EN AMPARO DIRECTO. RESULTA LA VIA ADECUADA PARA
QUE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION CONOZCA DE AQUELLAS
SENTENCIAS DE LOSTRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO QUE NO REPAREN UNA
VIOLACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES COMETIDA POR UN PARTICULAR.
Agosto de 2011.

Ta. CLXII/2011. PRUEBA ILICITA. LAS PRUEBAS OBTENIDAS, DIRECTA O INDIRECTA-
MENTE, VIOLANDO DERECHOS FUNDAMENTALES, NO SURTEN EFECTO ALGUNO.
Agosto de 2011.

1a.CLXI1/2011. INTERES SUPERIOR DE LOS MENORES Y ATRIBUCION DE LA GUARDA
Y CUSTODIA. Agosto de 2011.

1a.CLIII/2011.DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVADAS.
SUS DIFERENCIAS CON EL DERECHO A LA INTIMIDAD. Agosto de 2011.

1a.CLV/2011.DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVADAS.
SU OBJETO DE PROTECCION INCLUYE LOS DATOS QUE IDENTIFICAN LA COMUNI-
CACION. Agosto de 2011.
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ADR 303/2011

ADR 1068/2011

1a.CLVI/2011. DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVADAS.
SU AMBITO TEMPORAL DE PROTECCION. Agosto de 2011.

1a. CLVII/2011. DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVA-
DAS. PARA DETERMINAR SU VIOLACION SE REQUIERE LA INTENCION DEL TERCERO
AJENO A LA COMUNICACION. Agosto de 2011.

T1a. CLIX/2011. DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVA-
DAS. MOMENTO EN EL CUAL SE CONSIDERA INTERCEPTADO UN CORREO ELECTRO-
NICO. Agosto de 2011.

1a.CLVIII/2011. DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVA-
DAS. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE REALIZA LA COMUNICACION OBJETO
DE PROTECCION. Agosto de 2011.

1a.CLX/2011.DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVADAS.
IRRELEVANCIA DE LA PROPIEDAD DE LA COMPUTADORA PARA EFECTOS DE CON-
SIDERAR INTERCEPTADO UN CORREO ELECTRONICO. Agosto de 2011.

1a.CLXI/2011.DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVADAS
EN EL AMBITO FAMILIAR. Agosto de 2011.

1a./).15/2012 (9a.). DERECHOS FUNDAMENTALES. SU VIGENCIA EN LAS RELACIONES
ENTRE PARTICULARES. Octubre de 2012.

1a./J. 5/2013 (9a.). DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES
PRIVADAS. SE IMPONE SOLO FRENTE A TERCEROS AJENOS A LA COMUNICACION.
Abril de 2013.

Ta./J. 31/2014 (10a.). INTERES SUPERIOR DE LOS MENORES Y ATRIBUCION DE LA
GUARDAY CUSTODIA. Abril de 2014.

2a.111/2012 (9a.). LIBERTAD SINDICAL. NO VIOLA EL DERECHO A LA IGUALDADY A LA
NO DISCRIMINACION LA CLAUSULA DE UN CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO
QUE PREVE LA FACULTAD EXCLUSIVA DEL SINDICATO MAYORITARIO DE NEGOCIAR
CON EL EMPLEADOR LAS CONDICIONES DE TRABAJO. Febrero de 2012.

1a.1/2011 (10a.). LIMITE DE RESPONSABILIDAD EN CASO DE ACCIDENTES AEREOS
QUE CAUSEN DANOS A PASAJEROS. EL ARTICULO 62 DE LA LEY DE AVIACION CIVIL
VIOLA LOS DERECHOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 10.Y 40. DE LA CONSTITUCION
FEDERAL. Diciembre de 2011.
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AD 28/2010

1a.CXCVI/2012 (10a.). REPARACION INTEGRAL DEL DANO O JUSTA INDEMNIZACION.
SU DETERMINACION JUDICIAL EN CASO DE VULNERACION AL DERECHO A LA SALUD.
Septiembre de 2012.

1a. CXCIV/2012 (10a.). REPARACION INTEGRAL DEL DANO O JUSTA INDEMNIZA-
CION. ESTE DERECHO FUNDAMENTAL QUEDO INCORPORADO AL ORDENAMIENTO
JURIDICO MEXICANO A RAIZ DE LA REFORMA AL ARTICULO 10. CONSTITUCIONAL,
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 10 DE JUNIO DE 2011.
Septiembre de 2012.

Ta. CXCV/2012 (10a.). DERECHO FUNDAMENTAL A UNA REPARACION INTEGRAL O
JUSTA INDEMNIZACION. CONCEPTO Y ALCANCE. Septiembre de 2012.

1a./J. 31/2017 (10a.). DERECHO FUNDAMENTAL A UNA REPARACION INTEGRAL O
JUSTA INDEMNIZACION. SU CONCEPTO Y ALCANCE. Abril de 2017.

Ta. XVII1/2011 (10a.). AMPARO DIRECTO. RESULTA LA ViA ADECUADA PARA QUE
LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO CONOZCAN DE AQUELLAS SENTEN-
CIAS DE LOS TRIBUNALES ORDINARIOS QUE DESCONOZCAN UNA VIOLACION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES COMETIDA POR UN PARTICULAR. Enero de 2012.

1a. XX1/2011 (10a.). DERECHO FUNDAMENTAL AL HONOR DE LAS PERSONAS JURI-
DICAS. Enero de 2012.

1a.XX/2011 (10a.). DERECHO FUNDAMENTAL AL HONOR. SU DIMENSION SUBJETIVA
Y OBJETIVA. Enero de 2012.

Ta.XXVI/2011 (10a.). LIBERTAD DE EXPRESION. SU FUNCIONAMIENTO EN CASOS DE
DEBATE PERIODISTICO ENTRE DOS MEDIOS DE COMUNICACION. Enero de 2012.

Ta. XXIX/2011 (10a.). LIBERTAD DE EXPRESION Y OBLIGACION DE NEUTRALIDAD
DEL ESTADO FRENTE AL CONTENIDO DE LAS OPINIONES. Enero de 2012.

1a. XXI1/2011 (10a.). LIBERTADES DE EXPRESION E INFORMACION. SU POSICION
PREFERENCIAL CUANDO SON EJERCIDAS POR LOS PROFESIONALES DE LA PRENSA.
Enero de 2012.

1a. XXVIII/2011 (10a.). MEDIOS DE COMUNICACION. SU CONSIDERACION COMO
FIGURAS PUBLICAS A EFECTOS DEL ANALISIS DE LOS LIMITES A LA LIBERTAD DE
EXPRESION. Enero de 2012.

Ta. XXVI1/2011 (10a.). MEDIOS DE COMUNICACION. SU RELEVANCIA DENTRO DEL
ORDEN CONSTITUCIONAL MEXICANO. Enero de 2012.
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AR 410/2012

AR 117/2012

Ta./J. 107/2012 (10a.). PRINCIPIO PRO PERSONA. CRITERIO DE SELECCION DE LA
NORMA DE DERECHO FUNDAMENTAL APLICABLE. Octubre de 2012.

1a./).32/2013 (10a.). LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO AL HONOR. EXPRESIONES
QUE SE ENCUENTRAN PROTEGIDAS CONSTITUCIONALMENTE. Abril de 2013.

1a./J. 38/2013 (10a.). LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA
DE PROTECCION DUAL Y DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA. Abril de 2013.

Ta./J. 31/2013 (10a.). LIBERTAD DE EXPRESION. LA CONSTITUCION NO RECONOCE
EL DERECHO AL INSULTO. Abril de 2013.

1a.XX/2013 (10a.). DERECHOS FUNDAMENTALES DE IGUALDAD Y DE NO DISCRIMI-
NACION. GOZAN DE EFICACIA EN LAS RELACIONES ENTRE PARTICULARES. Enero
de 2013.

1a. XX1/2013 (10a.). DERECHOS FUNDAMENTALES. SU DIMENSION SUBJETIVA Y
OBJETIVA. Enero de 2013.

Ta. V/2013 (10a.). DISCAPACIDAD. EL ANALISIS DE LAS DISPOSICIONES EN LA
MATERIA DEBE REALIZARSE A LA LUZ DE LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y DE NO
DISCRIMINACION. Enero de 2013.

Ta. X11/2013 (10a.). DISCAPACIDAD. EL CONTENIDO DEL ARTICULO 9 DE LA LEY
GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, IMPLICA
LA ADOPCION DE AJUSTES RAZONABLES QUE PROPICIEN LA IGUALDAD. Enero
de 2013.

1a. X/2013 (10a.). DISCAPACIDAD. LA NATURALEZA PRIVADA DEL CONTRATO DE
SEGURO NO EXCLUYE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES QUE
RIGEN LA MATERIA. Enero de 2013.

1a.VI/2013 (10a.). DISCAPACIDAD. SU ANALISIS JURIDICO A LA LUZ DEL MODELO
SOCIAL CONSAGRADO EN LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSO-
NAS CON DISCAPACIDAD. Enero de 2013.

Ta. XXI11/2013 (10a.). DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD. IMPONE DEBERES
TANTO A LOS PODERES PUBLICOS COMO A LOS PARTICULARES QUE SE DEDICAN
AL AMBITO DE LA SALUD. Enero de 2013.

Ta. XXI11/2013 (10a.). LIBERTAD PRESCRIPTIVA DEL MEDICO. PARTE INTEGRADORA
DEL DERECHO AL TRABAJO DE LOS MEDICOS. Enero de 2013.

Cuadernos de Jurisprudencia




ADR931/2012

ADR 3516/2013

AD 30/2013

AD 31/2013

ADR 1200/2014

1a.XLI/2013 (10a.). DERECHOS FUNDAMENTALES CONTENIDOS ENTRATADOS INTER-
NACIONALES. GOZAN DE EFICACIA EN LAS RELACIONES ENTRE PARTICULARES.
Febrero de 2013.

1a.LXX/2013 (10a.). LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO AL HONOR. SE ACTUALIZA
SUVIGENCIA EN LAS RELACIONES ENTRE PARTICULARES CUANDO SE ALEGUE UNA
COLISION ENTRE LOS MISMOS. Marzo de 2013.

Ta. CXLVIII/2014 (10a.). DERECHO FUNDAMENTAL A UNA VIVIENDA DIGNA Y
DECOROSA. SU CONTENIDO A LA LUZ DE LOS TRATADOS INTERNACIONALES.
Abril de 2014.

Ta. CXLVII/2014 (10a.). DERECHO FUNDAMENTAL A UNA VIVIENDA DIGNAY DECO-
ROSA. EL ESTADO MEXICANO ESTA OBLIGADO A IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS PARA
CUMPLIR CON LA ESTRATEGIA NACIONAL DE VIVIENDA, PERO SU CUMPLIMIENTO
NO ES EXCLUSIVO DE LOS ORGANOS DEL ESTADO, SINO QUE SE HACE EXTENSIVO
A LOS SECTORES PRIVADO Y SOCIAL QUE PARTICIPAN EN LA PROMOCION Y DESA-
RROLLO INMOBILIARIO. Abril de 2014.

1a. CXLVI/2014 (10a.). DERECHO FUNDAMENTAL A UNA VIVIENDA DIGNA'Y DECO-
ROSA. ALCANCE DEL ARTICULO 4o., PARRAFO SEPTIMO, DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Abril de 2014.

Ta. CCXXXVI/2014 (10a.) DANOS POR NEGLIGENCIA. SI SE OCASIONAN, NO PUEDEN
TENERSE POR ACEPTADOS CON BASE EN UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVI-
CIOS. Junio de 2014.

Ta. CCXXXIX/2014 (10a.) DANO MORAL. SE GENERA CON INDEPENDENCIA DE QUE
LA RESPONSABILIDAD SEA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL. Junio de 2014.

1a. CCXXXVI/2014 (10a.) DANOS POR NEGLIGENCIA. SI SE OCASIONAN, NO PUEDEN
TENERSE POR ACEPTADOS CON BASE EN UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVI-
CIOS. Junio de 2014.

Ta. CCXXXIX/2014 (10a.) DANO MORAL. SE GENERA CON INDEPENDENCIA DE QUE
LA RESPONSABILIDAD SEA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL. Junio de 2014.

1a.CCCLXI1I/2014 (10a.). ALIMENTOS. ES CONSTITUCIONAL LA NATURALEZA SUBSI-
DIARIA DE LA OBLIGACION ALIMENTARIA DE LOS ABUELOS RESPECTO DE SUS NIETOS
MENORES DE EDAD (INTERPRETACION DEL ARTICULO 357 DEL CODIGO CIVIL PARA
EL ESTADO DE GUANAJUATO). Octubre de 2014.
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ADR 269/2014

AR 584/2013

Ta. CCCLIV/2014 (10a.). DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA
QUE CONSAGRA UN DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO
UNA SIMPLE DECLARACION ETICA. Octubre de 2014.

1a. CCCLIN/2014 (10a.). DERECHO A ACCEDER A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO.
SU PLENA VIGENCIA DEPENDE DE LA COMPLETA SATISFACCION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES PROPIOS DE LA ESFERA DE NECESIDADES BASICAS DE LOS SERES
HUMANOS. Octubre de 2014.

1a. CCCLV/2014 (10a.). DERECHO A ACCEDER A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO.
LA OBLIGACION DE ASEGURAR LA PLENA EFICACIA DE ESTE DERECHO RECAE
TANTO EN LOS PODERES PUBLICOS COMO EN LOS PARTICULARES. Octubre de 2014.

1a./J. 43/2016 (10a.). DERECHOS FUNDAMENTALES. SU DIMENSION SUBJETIVA Y
OBJETIVA. Septiembre de 2016.

1a./). 40/2016 (10a.). DERECHO A ACCEDER A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO.
LA OBLIGACION DE ASEGURAR LA PLENA EFICACIA DE ESTE DERECHO RECAE
TANTO EN LOS PODERES PUBLICOS COMO EN LOS PARTICULARES. Septiembre
de 2016.

Ta. CDXL/2014 (10a.). PENSION COMPENSATORIA. EL ARTICULO 288 DEL CODIGO
FAMILIAR PARA EL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO NO TRANSGREDE EL
DERECHO FUNDAMENTAL A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION POR RAZON DE
GENERO. Diciembre de 2014.

Ta. CXVII/2015 (10a.). RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS HOSPITALES PRIVADOS
DERIVADA DE LA NEGLIGENCIA DE SUS MEDICOS. CARGA DE LA PRUEBA. Marzo de
2015.

Ta.CXVIII/2015 (10a.). RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS HOSPITALES PRIVADOS. NO
SE ACTUALIZA SI SE ACREDITA QUE LA INSTITUCION CUMPLIO CON SUS OBLIGA-
CIONES DE VIGILANCIA Y QUE EL DANO CAUSADO AL USUARIO DERIVA UNICA-
MENTE DE LOS ACTOS U OMISIONES DEL PERSONAL MEDICO QUE INTERVINO.
Marzo de 2015.

Ta. CXIX/2015 (10a.). RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS HOSPITALES PRIVADOS POR
ACTOS COMETIDOS PORTERCEROS QUE DESEMPENAN FUNCIONES EN SUS INSTA-
LACIONES. SE ACTUALIZA SI EXISTE UNA REPRESENTACION APARENTE. Marzo de
2015.

Ta. CXXIl/2015 (10a.). SERVICIOS DE SALUD. LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL
MEDICO DERIVADAS DE SU PRESTACION EN LOS HOSPITALES PRIVADOS NO SE
LIMITAN A LAS DISPOSICIONES DE DERECHO PRIVADO. Marzo de 2015.

Cuadernos de Jurisprudencia




ADR 992/2014

1a.CXX/2015 (10a.). SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS POR HOSPITALES PRIVADOS.
SUS USUARIOS CONSTITUYEN UN GRUPO EN CONDICION ASIMETRICA, AUN
CUANDO NO SE IDENTIFIQUE CON UNA CATEGORIA SOSPECHOSA O UN ESTEREO-
TIPO. Marzo de 2015.

1a.CDXXV/2014 (10a.). AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD. ES UN PRINCIPIO DE RANGO
CONSTITUCIONAL. Diciembre de 2014.

1a.CDXXVIII/2014 (10a.). DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL AMBITO EMPRESARIAL.
RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS QUE COMO PERSONAS POSEEN LOS TRABA-
JADORES. Diciembre de 2014.

1a.CDXXXVI/2014 (10a.). DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL. PARA PROCEDER
A SU ANALISIS NO RESULTA RELEVANTE QUE EL QUEJOSO HAYA SOLICITADO O
NO EL PUESTO DETRABAJO EN CUESTION, PERO TAL ASPECTO S| DEBERA TOMARSE
EN CUENTA EN RELACION CON LA SANCION O EFECTOS PRODUCIDOS. Diciembre
de 2014.

1a.CDXXIX/2014 (10a.). DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL. PECULIARIDADES
Y CARACTERISTICAS CUANDO SE PRODUCE POR RAZON DE EDAD. Diciembre
de 2014.

Ta. CDXXXV/2014 (10a.). DISCRIMINACION POR RAZON DE EDAD EN EL AMBITO
LABORAL. EL ANALISIS QUE REALICE EL JUZGADOR PUEDE INCLUIR LAS CONDUCTAS
DESPLEGADAS EN LA FASE DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL.
Diciembre de 2014.

1a. CDXXXIV/2014 (10a.). DISCRIMINACION POR RAZON DE EDAD EN EL AMBITO
LABORAL. ELEMENTOS PARA DETERMINAR SI UNA OFERTA DE TRABAJO ES DISCRI-
MINATORIA. Diciembre de 2014.

Ta. CDXXXI1/2014 (10a.). DISCRIMINACION POR RAZON DE EDAD EN EL AMBITO
LABORAL. JUICIO DE RAZONABILIDAD PARA DETERMINAR SI UN ACTO CONTIENE
UNA DIFERENCIA DE TRATO CONSTITUCIONAL. Diciembre de 2014.

Ta. CDXXX/2014 (10a.). DISCRIMINACION POR RAZON DE EDAD EN EL AMBITO
LABORAL. NO EXISTE UNA RELACION DIRECTA ENTRE CIERTA EDAD Y LA PERDIDA
DE CAPACIDAD EN LOS TRABAJADORES. Diciembre de 2014.

Ta. CDXXX1/2014 (10a.). DISCRIMINACION POR RAZON DE EDAD EN EL AMBITO
LABORAL. SE ACTUALIZA UNA DISCRIMINACION MULTIPLE CUANDO DICHO FACTOR
SE COMBINA CON OTROS ASPECTOS COMO EL GENERO Y LA APARIENCIA FISICA.
Diciembre de 2014.
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ADR 230/2014

Ta. CDXXXII1/2014 (10a.). DISCRIMINACION POR RAZON DE EDAD EN EL AMBITO
LABORAL. SU PROHIBICION NO SE CONTRAPONE A LA EXCLUSION DEL TRABAJO
INFANTIL CONTENIDA EN EL ARTICULO 123, APARTADO A, FRACCION llI, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Diciembre de
2014.

1a. CDXXVII/2014 (10a.). PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD E INCI-
DENCIA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN LAS RELACIONES LABORALES.
Diciembre de 2014.

Ta.CDXXV1/2014 (10a.). PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD. FACTORES
PARA MEDIR LA INCIDENCIA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN LAS RELA-
CIONES ENTRE PARTICULARES. Diciembre de 2014.

1a.1v/2015 (10a.). DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL. EL JUZGADOR PODRA
IMPONER MEDIDAS REPARATORIAS DE CARACTER DISUASORIO PARA PREVENIR
FUTURAS ACTUACIONES CONTRARIAS AL PRINCIPIO DE IGUALDAD DETRATO. Enero
de 2015.

1a.11/2015 (10a.). DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL. LA FIJACION DE UNA
INDEMNIZACION POR PARTE DEL JUZGADOR ESTARA CONDICIONADA A LA EXIS-
TENCIA DE UN DANO. Enero de 2015.

1a.11/2015 (10a.). DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL. LAS CONSECUENCIAS
QUE ELLO PUEDE GENERAR SON INDEPENDIENTES ENTRE Si Y REQUIEREN SER
ANALIZADAS POR EL JUZGADOR EN CADA CASO EN CONCRETO. Enero de 2015.

Ta. XXXI11/2015 (10a.). DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL. ANTE SU ACTUA-
LIZACION, EL JUZGADOR DEBERA DECLARAR LA NULIDAD DEL ACTO. Enero de 2015.

Ta. XXXIV/2015 (10a.). DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL. LINEAMIENTOS
PARA EL JUZGADOR FRENTE A SOLICITUDES DE TRABAJO FRAUDULENTAS CUYO
UNICO OBJETIVO SEA LA OBTENCION DE UNA INDEMNIZACION. Enero de 2015.

1a./J. 43/2016 (10a.). DERECHOS FUNDAMENTALES. SU DIMENSION SUBJETIVA Y
OBJETIVA. Septiembre de 2016.

1a.VI/2015 (10a.). CONCUBINATO. SU RECONOCIMIENTO EN EL DERECHO MEXICANO
SE DERIVA DEL MANDATO DE PROTECCION A LA FAMILIA ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 40. DE LA CONSTITUCION FEDERAL, PUES LO QUE SE PRETENDE ES RECO-
NOCERY PROTEGER A AQUELLAS FAMILIAS QUE NO SE CONFORMAN EN UN CON-
TEXTO MATRIMONIAL. Enero de 2015.

Cuadernos de Jurisprudencia




AD 35/2014

Ta. VII/2015 (10a.). PENSION COMPENSATORIA. PROCEDE ANTE EL QUEBRAN-
TAMIENTO DE UNA UNION DE CONCUBINATO, A FAVOR DE LA PERSONA QUE SE
HUBIERA DEDICADO PREPONDERANTEMENTE A LAS LABORES DEL HOGAR Y AL
CUIDADO DE LOS HIJOS. Enero de 2015.

1a./J.37/2016 (10a.). DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE
CONSAGRA UN DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA
SIMPLE DECLARACION ETICA. Agosto de 2016.

1a./).42/2016 (10a.). ALIMENTOS. LA OBLIGACION DE PROPORCIONARLOS DENTRO
DE LAS RELACIONES PATERNO-FILIALES SURGE DE LA PATRIA POTESTAD. Septiem-
bre de 2016.

1a./). 40/2016 (10a.). DERECHO A ACCEDER A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO.
LA OBLIGACION DE ASEGURAR LA PLENA EFICACIA DE ESTE DERECHO RECAE
TANTO EN LOS PODERES PUBLICOS COMO EN LOS PARTICULARES. Septiembre de
2016.

1a./J. 43/2016 (10a.). DERECHOS FUNDAMENTALES. SU DIMENSION SUBJETIVA Y
OBJETIVA. Septiembre de 2016.

1a.CCC/2015 (10a.). BULLYING ESCOLAR. EXISTE UN DEBER DE DEBIDA DILIGENCIA
DEL ESTADO PARA PROTEGERY GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS MENORES DE
ACUERDO CON EL PRINCIPIO DE SU INTERES SUPERIOR. Octubre de 2015.

1a. CCCI/2015 (10a.). BULLYING ESCOLAR. VULNERA LOS DERECHOS FUNDAMEN-
TALES A LA DIGNIDAD, LA INTEGRIDAD Y LA EDUCACION DEL MENOR. Octubre
de 2015.

Ta. CCCVI/2015 (10a.). BULLYING ESCOLAR. DEBERES DE LAS AUTORIDADES PARA
PREVENIR LA DISCRIMINACION. Octubre de 2015.

1a. CCCV/2015 (10a.). BULLYING ESCOLAR. LOS MENORES CON TRASTORNOS DE
DEFICIT DE ATENCION CON HIPERACTIVIDAD SE ENCUENTRAN EN UNA SITUACION
DE ESPECIAL VULNERABILIDAD QUE EXIGE LA ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTEC-
CION REFORZADAS POR PARTE DE LAS AUTORIDADES ESCOLARES. Octubre de 2015.

1a.CCCIV/2015 (10a.). BULLYING ESCOLAR. MEDIDAS DE PROTECCION REFORZADA
PARA COMBATIR LA DISCRIMINACION. Octubre de 2015.

1a.CCClII/2015 (10a.). BULLYING ESCOLAR. PUEDE LLEGAR A CONSTITUIR UNTRATO
DISCRIMINATORIO, SI ESTA MOTIVADO POR EL HECHO DE QUE LA VICTIMA PERTE-
NEZCA A UNO DE LOS GRUPOS ESPECIALMENTE PROTEGIDOS POR EL ARTICULO
10. CONSTITUCIONAL. Octubre de 2015.
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CT 423/2014

ADR 5490/2016

ADR 6055/2014

CT 174/2015

AD51/2013

Ta.CCClI/2015 (10a.). DERECHO A LA EDUCACION. IMPLICA EL DEBER DE IMPARTIRLA
EN UN AMBIENTE LIBRE DE VIOLENCIA. Octubre de 2015.

1a. CCCX/2015 (10a.). BULLYING ESCOLAR. LAS INSTITUCIONES PRIVADAS QUE
BRINDAN SERVICIOS EDUCATIVOS O REALICEN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
MENORES, SE ENCUENTRAN OBLIGADAS A PROTEGER LOS DERECHOS A LA DIGNI-
DAD, INTEGRIDAD, EDUCACION Y NO DISCRIMINACION DE ESTOS, EN ATENCION A
SU INTERES SUPERIOR. Octubre de 2015.

Ta. CCCXI/2015 (10a.). SERVICIOS EDUCATIVOS. LA EXIGIBILIDAD DE LOS DEBERES
DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL MENOR BAJO EL CUIDADO DE UN CENTRO
EDUCATIVO APLICA TANTO AL ESTADO, COMO A LOS PARTICULARES. Octubre
de 2015.

2a./).112/2015 (10a.). ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO (AFORES).
ALRETENER EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DERIVADO DE LA SUBCUENTA DE RETIRO,
CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ, NO TIENEN EL CARACTER DE AUTORIDAD
PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO. Octubre de 2015.

1a. CCXX/2018 (10a.). DERECHO A VIVIR EN UN ENTORNO FAMILIAR LIBRE DE
VIOLENCIA. LOS ACTOS QUE CONFIGUREN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONSTI-
TUYEN UN HECHO ILICITO. Diciembre de 2018.

Ta. CCXIX/2018 (10a.). VIOLACION A DERECHOS HUMANOS PUEDE DAR LUGAR
A SU REPARACION ECONOMICA EN LA ViA CIVIL O ADMINISTRATIVA. Diciembre
de 2018.

1a./).37/2016 (10a.). DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE
CONSAGRA UN DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA
SIMPLE DECLARACION ETICA. Agosto de 2016.

1a./J.126/2017 (10a.). DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD JURIDICA. DIFERENCIAS
ENTRE SUS MODALIDADES CONCEPTUALES. Diciembre de 2017.

2a./J. 127/2015 (10a.). NOTARIOS PUBLICOS. NO SON AUTORIDAD PARA EFECTOS
DEL JUICIO DE AMPARO EN LOS CASOS EN QUE CALCULAN, RETIENEN Y ENTE-
RAN EL IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE INMUEBLES, PORQUE ACTUAN COMO
AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Septiembre de 2015.

1a.CC/2016 (10a.). PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA. EL DEBER DE
INFORMARY SU RECONOCIMIENTO EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO. Julio de 2016.

Cuadernos de Jurisprudencia




ADR 5234/2014

ADR 5452/2015

CT 408/2017

CT 364/2016

AR 702/2018

T1a. CCXXV/2016 (10a.). PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA. CONTE-
NIDO DEL DEBER DE INFORMAR AL PACIENTE EN MATERIA MEDICO-SANITARIA.
Septiembre de 2016.

1a./J. 43/2016 (10a.). DERECHOS FUNDAMENTALES. SU DIMENSION SUBJETIVA Y
OBJETIVA. Septiembre de 2016.

Ta. CCXLVIII/2017 (10a.). DERECHO HUMANO A UN MEDIO AMBIENTE SANO.
SU CONTENIDO. Diciembre de 2017.

1a. CCXLIX/2017 (10a.). DERECHO HUMANO A UN MEDIO AMBIENTE SANO.
SU CARACTERIZACION COMO UN DERECHO QUE A SU VEZ IMPLICA UN DEBER.
Diciembre de 2017.

1a.CCL/2017 (10a.). DERECHO HUMANO A UN MEDIO AMBIENTE SANO. EL ARTICULO
4.46 DEL CODIGO PARA LA BIODIVERSIDAD DEL ESTADO DE MEXICO LO PROTEGE
ATRAVES DE LA VINCULACION DE LOS PARTICULARES. Diciembre de 2017.

1a.CCXVI/2017 (10a.). ACTOS ADMINISTRATIVOS. EL ARTICULO 34 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO QUE LOS PRESUME
LEGALES, NO VULNERA EL PRINCIPIO DE PRESUNCION DE INOCENCIA EN SU
VERTIENTE DE REGLA PROBATORIA. Diciembre de 2017.

2a./).65/2018 (10a.). UNIVERSIDADES PRIVADAS. CUANDO REALIZAN ACTOS RELA-
CIONADOS CON LA INSCRIPCION O INGRESO, EVALUACION, PERMANENCIA O
DISCIPLINA DE SUS ALUMNOS, NO TIENEN EL CARACTER DE AUTORIDAD RESPON-
SABLE PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO. Julio de 2018.

1a./). 41/2019 (10a.). NOTARIOS PUBLICOS. NO TIENEN EL CARACTER DE AUTORI-
DADES RESPONSABLES PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO, CUANDO SE LES
RECLAMEN ACTOS DERIVADOS DE LA TRAMITACION DE SUCESIONES EXTRAJUDI-
CIALES. Agosto de 2019.

Ta. XXXIX/2022 (10a.). PERSONAS CON DISCAPACIDAD. LOS ARTICULOS 102,
FRACCION XX Y 105 DE LA LEY DEL NOTARIADO PARA EL DISTRITO FEDERAL
(AHORA CIUDAD DE MEXICO) ABROGADA, QUE FACULTAN AL NOTARIO PUBLICO
PARA CONSTATAR QUE EL OTORGANTE DE UN ACTO JURIDICO NO PRESENTA "MANI-
FESTACIONES DE INCAPACIDAD NATURAL", SON INCONVENCIONALES POR SER
CONTRARIOS AL DERECHO AL RECONOCIMIENTO DE LA CAPACIDAD JURIDICA
PLENA DE AQUELLAS. Diciembre de 2022.
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ADR 4865/2018

Ta. XXXVIII/2022 (10a.). PERSONAS CON DISCAPACIDAD. ES OBLIGACION DEL NOTA-
RIO PUBLICO REALIZAR AJUSTES RAZONABLES EN SEDE NOTARIAL, A EFECTO DE
HACER VIABLE EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA PLENA DE AQUELLAS
MEDIANTE UN SISTEMA DE APOYOS Y SALVAGUARDIAS. Diciembre de 2022.

Ta. XXVIII/2022 (10a.). PERSONAS CON DISCAPACIDAD. LA ESCRITURA PUBLICA
DE SU CONSTITUCION COMO ASOCIACION CIVIL, CUANDO ASI SE SOLICITE, PUEDE
CONTENER DECLARACIONES EXPRESAS SOBRE SU CONDICION, HACERSE CONSTAR
LA COMPARECENCIA DE LOS OTORGANTES CON PERSONAS DE APOYO, Y ELNOTARIO
PUBLICO DEBE BRINDAR MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD. Diciembre de 2022.

Ta. XXIX/2022 (10a.). PERSONAS CON DISCAPACIDAD. EL SISTEMA NORMATIVO
CONFORMADO POR LOS ARTICULOS 450, FRACCION I, DEL CODIGO CIVILY 102,
FRACCION XX Y 105 DE LA LEY DEL NOTARIADO ABROGADA, AMBOS ORDENAMIEN-
TOS PARA EL DISTRITO FEDERAL (AHORA CIUDAD DE MEXICO), CONTRAVIENE EL
DERECHO A LA IGUALDADY A LA NO DISCRIMINACION PREVISTO EN EL ARTICULO
10. DE LA CONSTITUCION GENERAL, AS[ COMO EL DERECHO AL RECONOCIMIENTO
DE LA CAPACIDAD JURIDICA PLENA PROTEGIDO POR EL ARTICULO 12 DE LA CON-
VENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Diciembre
de 2022.

1a. CXIX/2019 (10a.). DISCURSOS DE ODIO. INCIDEN DIRECTAMENTE EN LOS
DERECHOS DE LAS VICTIMAS. Diciembre de 2019.

Ta. CXXI11/2019 (10a.). DISCURSOS DE ODIO. LOS EXPRESADOS EN AMBITOS PRIVA-
DOS DE iNDOLE LABORAL, ANTE PERSONAS CONCRETAS DESTINATARIAS DE LOS
MISMOS, CARECEN DE PROTECCION CONSTITUCIONAL, POR LO QUE LAS VICTIMAS
NO TIENEN EL DEBER JURIDICO DE TOLERARLOS. Diciembre de 2019.

Ta. CXVII/2019 (10a.). DISCURSOS DE ODIO. SON CONTRARIOS A LOS VALORES
FUNDAMENTALES DEL SISTEMA JURIDICO, COMO LOS DERECHOS HUMANOS Y LA
DEMOCRACIA CONSTITUCIONAL. Diciembre de 2019.

1a.CXXI11/2019 (10a.). IDENTIDAD ETNICO-RELIGIOSA DE LAS PERSONAS. EL CRITERIO
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Una idea que se repite mucho cuando se habla de asuntos juridicos es que
"mis derechos llegan hasta donde empiezan los de los demas". El tema de este
cuaderno de jurisprudencia trata, precisamente, de las decisiones de la Supre-
ma Corte cuando un particular alega que otro vulneré sus derechos fundamen-
tales. Esta cuestion es importante, pero debatida. Durante mucho tiempo la
tesis dominante en la academia y en la adjudicacién ha sido que el Estado es
el Unico responsable de la tutela de los derechos humanos y, en consecuencia, el
Unico responsable por su violacién. Por eso, no hay lugar a reclamar esas infrac-
ciones cuando quienes las cometen son sujetos privados porque, en primer
lugar, no tienen la obligacién de protegerlos. La manera natural de plantear
esas controversias seria demandar al sujeto privado al que se acusa de la vio-
lacién, no la decision judicial que niega la configuracién de la infraccién por

parte del particular sefialado.

Otra manera de plantear esta misma idea es que el amparo mexicano, la accién
efectiva y rapida de proteccion derechos fundamentales, sélo se puede pre-
sentar contra actos de autoridad, y dado que quien ejerce autoridad es el
Estado, éste es el Unico sujeto demandable en un juicio constitucional de esta
indole. Ahora bien, debido, entre otros, a la creciente importancia publica y
social del discurso de los derechos humanos y a los desequilibrios de poder
entre particulares, la doctrina del acto de autoridad como el objeto del juicio

de amparo se ha modificado paulatinamente en los ultimos 25 afos.
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