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NOTA METODOLOGICA

Esta publicacién forma parte de un conjunto de obras tituladas
Apuntes, publicadas la Unidad General de Conocimiento
Cientifico y Derechos Humanos (UGCCDH) de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién (en adelante SCJN, la Corte o la
Suprema Corte) en temas de derechos humanos, igualdad de
género y conocimiento cientifico y especializado.

El conjunto de Apuntes es un esfuerzo que hacemos para
brindar informacidn practica que pueda ser utilizada como una
herramienta de consulta rapida y concreta para personas que
trabajan en areas jurisdiccionales o de imparticion de justicia,
asi como por quienes litigan o se dedican, desde distintas
acciones y areas del conocimiento, a garantizar, promover y
defender los derechos humanos.

Los Apuntes se suman a las demas publicaciones desarrolladas
desde la Suprema Corte de Justicia de la Nacién para fortalecer
el conocimiento y la difusién de sus sentencias, las normas

y los estandares nacionales e internacionales de promocion

de los derechos humanos, también los desarrollos tedricos
novedosos, que incluyen los Cuadernos de Jurisprudencia y el
Curso de Derechos Humanos, ambos, del Centro de Estudios
Constitucionales, asi como los Folletos, Protocolos y Manuales
de la UGCCDH.

Con el objetivo de ser una herramienta util y practica, los
Apuntes se estructuran con preguntas generales de la tematica
abordada, ofreciendo respuestas concretas y debidamente
fundamentadas. Para ello, se hace referencia a los preceptos
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normativos, ya sea de sede nacional o internacional, que sustentan los
contenidos desarrollados y se da cuenta de precedentes emitidos por la
SCIN, en los que se haya abordado el tema!

Para facilitar el estudio de los contenidos que presentamos en estos
Apuntes, se integran, en distintos apartados del documento, formatos
visuales que sistematizan la informacién planteada, asi como recuadros
con informacién para saber mas sobre los puntos desarrollados a lo
largo de la publicacion.

Estos Apuntes forman parte de la labor de la Direccidn de Participacion
Social y Promocién de los Derechos Humanos de la UGCCDH y abordan
el tema "Acceso a la Justicia de Nifas, Nifios y Adolescentes”. Esperamos
que esta publicacién contribuya a la construccién de una justicia menos
adultocéntrica, que permita que las nifas, nifos y adolescentes (NNA)
puedan ejercer sus derechos de acceso a la justicia desde una posicién
de igualdad, en donde se les reconozca como sujetos titulares de todos
los derechos.

1. Con esta obra se pretende dar mayor difusién a la jurisprudencia que emite la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn, sin embargo, las Unicas fuentes oficiales para consultar los
criterios son el Semanario Judicial de la Federaciény su Gacetay los engroses publicos
de las sentencias.



INTRODUCCION

Hace m3ds de tres décadas que México firmd y ratificd la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio. A partir de ese
momento, nuestro pafs adquirié una serie de obligaciones
que se reforzaron con la reforma constitucional de 2011. En
2014 se expidio la Ley General de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes, con la cual se puede decir que, legal

e institucionalmente, se puso en marcha el paradigma de
derechos de nifias, nifos y adolescentes (NNA) en el pais. Este
paradigma tiene como bandera principal su reconocimiento
como sujetos de derechos.

El acceso a la justicia forma parte del catalogo de derechos
que el Estado mexicano debe garantizar a las nifas, nifos

y adolescentes que se encuentren en el pais (sin importar
su nacionalidad). El paradigma para su proteccién puso en
evidencia que la justicia impartida de manera tradicional

no era funcional para grupos en situacion de desventaja,
especialmente para las infancias y adolescencias, quienes no
solo eran invisibilizadas como sujetos con derechos dentro
de los procedimientos jurisdiccionales, sino que su paso por
estos procedimientos traia como consecuencia invariable su
revictimizacion.

Un sistema de justicia que ponga en el centro a las nifas, ninos
y adolescentes debe contar con tres elementos, que significan
cambios estructurales en la manera de impartir justicia: i)

un marco normativo robusto que reconozca que cualquier
persona con menos de 18 afios puede acudir a los tribunales

n
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para solicitar proteccion judicial; ii) instituciones que puedan brindar
garantias de proteccién en su paso por los procesos de justicia; y, iii)
personas operadoras de la justicia que conozcan los derechos de esta
poblaciény tengan la capacitacién suficiente para cumplir con sus
obligaciones en la materia.

Estos tres elementos se han ido desarrollando paulatinamente en
México a través de una nueva manera de entender la justicia desde el
principio de igualdad, con los modelos de justicia adaptada para ninas,
ninos y adolescentes. Aunque sus avances no estan homologados en
todo el pais, se han comenzado a ver modificaciones estructurales en

la forma de impartir justicia cuando los intereses de un nifo, nifa o
adolescente entran en juego.

Este Apunte recupera las leyes, estandares nacionales e internacionales,
desarrollos jurisprudenciales e institucionales que hoy operan en
México para acercarse a una justicia que sea verdaderamente accesible
para las nifas, ninos y adolescentes que deben enfrentarse a un
procedimiento jurisdiccional. Es importante acotar que, en este Apunte
no se hard referencia a las y los adolescentes en conflicto con la ley,
pues la profundizacién de este tema requiere de su propio desarrollo. El
Apunte se enfoca en las nifas, ninos y adolescentes victimas y testigos
de delitos, quienes participan en juicios de amparo y en procedimientos
familiares.

De manera introductoria, el primer capitulo revisa cuestiones generales
sobre los derechos de NNA, el enfoque diferenciado que requieren para
su proteccion, el derecho de acceso a la justicia de manera especificay
los mecanismos estatales con los que cuentan para su garantia. En los
capitulos segundo y tercero se revisan dos derechos asociados al acceso
a lajusticia: el derecho a la participacién en el marco de los procesos
jurisdiccionales; asi como el derecho a la representacidn juridica y su
regulacién en México, respectivamente. El cuarto capitulo desarrolla



otras dos obligaciones especificas en materia de acceso a la justicia de
NNA: |a suplencia de la queja y la valoracion especializada del material
probatorio, mientras que el quinto capitulo se detiene a revisar la
reparacion del dano desde el enfoque de infancia y adolescencia. Los
apuntes terminan con el analisis del interés superior del nifio, nifa o
adolescente y las condiciones para su determinacién en los procesos
jurisdiccionales.

Finalmente, este Apunte se desarrolla de la mano del Protocolo para
juzgar con perspectiva de infancia y adolescencia, publicado por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn; de la jurisprudencia existente
en la materia, asi como de los diversos materiales que desde la Oficina
de Defensoria de los Derechos de la Infancia se han elaborado para
impulsar la justicia adaptada para NNA en el pais.
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Apuntes para el acceso a la justicia de nifias, nifios y adolescentes

Derechos de ninos,
ninas y adolescentes (NNA)

En 1959, once anos después de la Declaracidn Universal de los Derechos
Humanos,? se publicé la Declaracién de los Derechos del Nifio, en la cual se
describen 10 principios sobre derechos de nifias, ninos y adolescentes (NNA)
desde una mirada diferenciada al resto de la poblacidn. El reconocimiento de
estos derechos se consolidd con la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
(la Convencién o CDN) en 1989, vigente en México desde 1990. A través de sus
54 articulos, reconoce derechos y establece obligaciones especificas para los
Estados.

Ademas de ser el tratado internacional mas firmado y ratificado por los paises
integrantes de las Naciones Unidas, la Convencién es paradigmatica pues
reconocio tres grupos de derechos para NNA: derechos sociales, derechos

de proteccién y derechos de participacion; estos ultimos, novedosos para las
infancias y las adolescencias que histéricamente han sido de las poblaciones
mas invisibilizadas como agentes sociales y politicos activos.

De acuerdo con la Convencidn “se entiende por nifio® todo ser humano menor
de dieciocho anos, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad”. Las nifias, nifios y adolescentes tienen los
mismos derechos que las personas adultas, pero entonces jpor qué necesitan
una Convencidn especifica? ;No basta con los protocolos y convenciones
internacionales que reconocen los derechos de todas las personas?*

2. Enla Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos se menciona a los ninos en el articulo 25,
al reconocer: “La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos
los nifos, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccién social.”
3. Nifo, nina o adolescente. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, son nifas y nifos
quienes tienen entre O y 11 afos y adolescentes quienes tienen de 12 a 19 anos.

4. Los derechos de nifas, ninos y adolescentes también se reconocen en el Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos, articulo 24; Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales
y Culturales (PIDESC), articulos 10 y 11; Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (CADH),
articulo 19; Protocolo Adicional de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; articulos 15y 16, entre otros.
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A. Derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA)

El proceso de especificacidon de los derechos humanos, a partir del cual se
reconocieron derechos particulares para algunas poblaciones (NNA, mujeres,
personas con discapacidad, entre muchos otros), se basa en el principio de
igualdad sustantiva que reconoce que las personas y los grupos son diversos
con necesidades diferenciadas y exigencias especificas que se traducen en
derechos humanos.

La igualdad sustantiva se refiere a la igualdad en los hechos y no
solamente aquella prescrita en la ley. Esta perspectiva de la igualdad tiene
como objetivo remover o disminuir los obstaculos sociales, politicos,
culturales, econémicos o de cualquier otra indole que impiden a grupos o
a personas ejercer o gozar los derechos de manera efectiva y real. En ese
sentido, las autoridades deben formular leyes y politicas que garanticen
que estos grupos tienen las mismas oportunidades reales que aquellas
personas y grupos que no se encuentran en desventaja.

La principal caracteristica que diferencia a las nifas, nifos y adolescentes del
resto de la poblacién adulta, es que se encuentran en etapas tempranas de
desarrollo fisico, cognitivo y psicoemocional,® lo cual se traduce en dos cosas:

* La primera es que para que puedan crecer de manera éptima
y vivan en condiciones de bienestar, se les deben cubrir
necesidades muy especificas que no tienen las personas
adultas; por ello existen derechos humanos particulares
como el derecho al juego o el derecho a la proteccién
reforzada.

* Lasegunda es que su manera de entender y vincularse con
el mundo depende de las habilidades desarrolladas en cada
momento de su infancia o adolescencia, las cuales distan
mucho de las que normalmente se esperan de las personas

5. El cerebro llega a su etapa de madurez entre los 25y los 30 anos; sin embargo, en términos
sociales, emocionales y bioldgicos las personas seguimos desarrolldndonos por mucho tiempo.
Cfr. Instituto Nacional de la Salud Mental, “El cerebro de los adolescentes: 7 cosas que usted debe
saber”, Nimh, 2023. Disponible en: «https://www.nimh.nih.gov/sites/default/files/documents/
health/publications/espanol/el-cerebro-de-los-adolescentes-7-cosas/23-MH-8078S-cerebro-los-

adolescentes.pdfy.
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adultas. En otras palabras, las nifas, ninos y adolescentes no
actuan, piensan, sienten, reaccionan, responden o tienen las
mismas expectativas que las personas adultas, simplemente
porque el desarrollo de sus cuerpos y sus mentes no se

los permite; piensan, actuan, sienten, reaccionan y tienen
expectativas de nifas, de nifos y de adolescentes.®

Probablemente el parrafo anterior parezca obvio, pero no lo es tanto cuando
se mira la manera en la que el Estado se ha relacionado histéricamente con
NNA. La ausencia del enfoque diferenciado ha provocado que se les ignore al
considerarseles “bienes” propiedad de su familia (y, al ser un tema del ambito
de lo “privado”, el Estado no interviene) o bien se les considere en igualdad de
circunstancias que a las personas adultas. En ambos casos, se invisibilizan sus
necesidades particulares y se afectan diversas esferas de sus derechos.

El reconocimiento de NNA como sujetos titulares de derechos humanos vino a
poner fin a este tratamiento “indiferenciado” del Estado, y las consecuencias de
ello son mayusculas.

1. ;Qué implica la consideraciéon de ninas, ninos y
adolescentes como sujetos titulares de derechos?

El reconocimiento de las ninas, ninos y adolescentes como titulares de
derechos humanos tiene basicamente tres efectos:

El primero es que reconoce su agencia; es decir, se les identifica como personas
con autonomia progresiva, asi como sujetos sociales y politicos, que tienen

una participacién activa en el ejercicio de sus derechos. Es un paradigma
completamente nuevo que rompe con muchos prejuicios sobre la infancia y la
adolescencia respecto a que: (i) carecen completamente de autonomia hasta
cumplir la mayoria de edad; (ii) por tanto, no pueden participar en cuestiones

6. Para profundizar en el tema, véase Franco Martinez, Elisa, Criesbach, Margarita y Rojas Pruneda,
Alejandro, La infancia y la justicia en México. I. El nifio victima y testigo del delito dentro del
Sistema Penal Acusatorio en México. México, ODI-INACIPE, 2011.
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A. Derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA)

politicas o sociales y su espacio de interaccién se reduce a la familiay la
escuela;y, (iii) solo tienen capacidad de goce, pero no de ejercicio.

La autonomia progresiva de acuerdo con la SCJN

SCJN, Amparo directo en revisién 1674/2014,
Primera Sala, 15 de mayo de 2015.

Hechos:

Un matrimonio con tres hijos, dos de ellos adolescentes, decidié separarse.
El padre dejé de habitar en el domicilio conyugal, pero mantuvo
convivencias con sus hijos.

La madre inicié un juicio familiar para solicitar la disolucién del vinculo
matrimonial, la guarda y custodia y un régimen de visitas para el padre.
Debido a que, en una de las convivencias con el padre, uno de los hijos
sufrid quemaduras, la madre promovid otro juicio paralelo para solicitar,
ademas, la pérdida de la patria potestad. Ambos juicios se acumularon en
uno solo y la persona juzgadora resolvié que los hijos vivirian con la madre,
pero que con la finalidad de unificar los lazos paterno-filiales y mejorar

el ambiente familiar, los hijos tendrian que tomar terapias psicoldgicas y
tener un régimen de convivencia con su progenitor.

Ambas partes se inconformaron con la sentencia, por lo que acudieron a

la Sala Familiar. En particular, la madre manifestd su desacuerdo en que se
obligara a sus hijos a convivir con el padre. La Sala modificé la sentencia
del juez familiar y condené al padre a la pérdida de la patria potestad; sin
embargo, determind que el régimen de convivencia seria abierto, es decir,
que de manera libre y espontdnea los hijos decidirian si querian visitar a
su padre y convivir con él, y considerd que no era viable obligarlos a tomar
terapias psicoldgicas para reestructurar su unién paterno-filial.

El padre acudidé al amparo para combatir esa decisiéon y después de un
devenir de recursos, el tribunal mantuvo su decisidn sobre la pérdida de la
patria potestad y determind que el régimen de convivencia entre los hijos
y su padre serfa abierto y se llevaria cabo conforme a la voluntad de los
hijos, pues considerd que tenian la edad y madurez suficiente para tomar
esa decision.

El padre interpuso un recurso de revision del cual conocidé la Primera Sala
de la SCIN, en el que argumentd que era ilegal que se determinara que el
régimen de visitas y convivencias se dejara a la voluntad de los hijos; sin
embargo, la Corte se pronuncid sobre este tema.
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Apuntes para el acceso a la justicia de nifias, nifios y adolescentes

Criterios:

1. Respecto a la autonomia progresiva, la SCIN sefnala que este principio
implica que las ninas, ninos y adolescentes son sujetos de derechos y
participes activos en la toma de decisiones sobre temas que les afectan.
El ejercicio de sus derechos es progresivo en funcién del desarrollo de
su autonomia. A medida que las ninas, ninos y adolescentes desarrollan
mayor madurez, disminuye la intervencién de las madres y padres
para la toma de decisiones. El principio de autonomia no significa
transferirles responsabilidades de personas adultas.

2. La determinacidn de la capacidad que tenga cada nina, nino
o adolescente sobre el ejercicio de sus derechos resulta de la
ponderacién entre las caracteristicas propias de la persona menor de
edad y las particularidades de la decisién. El proceso de desarrollo no
es generalizado, sino que esta asociado a factores bioldgicos, sociales,
culturales y econémicos.

Bajo el criterio de la autonomia progresiva, la intervencidn adulta debera ser
proporcional al nivel de desarrollo y autonomia que permite al NNA ejercer sus
derechos por si mismo o por si misma.

Intervenciéon
adulta

—-\
P ¢
Participacion ¢

autéonoma "

Imagen tomada de UNICEF, ;Cémo representar a nifias, nifios y adolescentes
en procedimientos administrativos y judiciales?, 2019, México.

El segundo efecto es que_ NNA pueden gozar y ejercer todos los derechos
humanos, y no solo aguellos que se encuentran la CDN. En México, son
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A. Derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA)

titulares de los derechos humanos en términos del articulo lo. constitucional
como todas las personas. Ademas, si existe algun derecho reconocido en
cualquier otra convencidn o tratado ratificado por México, aunque no esté en
la CDN, también puede ser exigible por cualquier nifo, nifia y adolescente. El
catalogo de derechos humanos de NNA es tan amplio como lo es el bloque de
constitucionalidad’ (o pardmetro de control de la regularidad constitucional).

Ademas, es necesario tener en cuenta que NNA, como cualquier otra
persona, tienen identidades complejas. No solo son nifas o nifos, sino que
su identidad también se ve atravesada por otras caracteristicas como ser
indigenas, integrantes de la comunidad LGBT+, en situaciéon de movilidad,
con discapacidades, entre muchas otras. En ese sentido, de acuerdo con la
identidad de cada una y uno de ellos, habra otros derechos especificos de los
que sean titulares.

El tercero de los efectos es que el reconocimiento de sus derechos impone
una serie de obligaciones a las autoridades estatales, las cuales se extienden

a la familia y las personas o instituciones cuidadoras y, en general, a toda

la sociedad. Las obligaciones correlativas a los derechos humanos que

tienen reconocidas son aquellas que se enlistan también en el articulo lo.
constitucional: promover, respetar, proteger y garantizar. Sin embargo, para que
lleven a cabo estas obligaciones, es necesario regresar nuevamente al enfoque
diferenciado, pues los mecanismos que se utilicen para el cumplimiento de
estas deben ajustarse a la condicién de nifiez o adolescencia.

De manera particular, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) se ha referido a la obligacién establecer medidas especiales de
proteccién® cuando se trata de nifias, nifios y adolescentes, derivado de que “se

7. Se conoce como bloque de constitucionalidad al conjunto de normas, criterios y principios

que reconocen derechos humanos y desarrollan su contenido, frente a los cuales se confrontan
las normas y actuaciones de las autoridades para determinar, si son acordes a la Constitucion, y
proteger adecuadamente los derechos de las personas. El bloque de constitucionalidad incluye los
tratados internacionales en materia de derechos humanos ratificados por México.

8. Corte IDH, Caso Forneron e hija Vs. Argentina, Sentencia de 27 de abril de 2012 (Fondo,
Reparaciones y Costas), parr. 45; Corte IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay, Sentencia de 24 de febrero
de 2011. (Fondo y Reparaciones), parr. 121; y, Corte IDH, Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile, Sentencia
de 24 de febrero de 2012. (Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 196. De igual manera, la Corte IDH
ha sostenido que: “el nifio tiene derecho a vivir con su familia, la cual estd llamada a satisfacer

sus necesidades materiales, afectivas y psicoldgicas”. Corte IDH, Condicién Juridica y Derechos
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consideran mas vulnerables a violaciones de derechos humanos, lo que ademas
estara determinado por distintos factores, como la edad, las condiciones
particulares de cada uno, su grado de desarrollo y madurez, entre otros”.’

Para que los derechos humanos sean efectivamente ejercidos, es necesario que
las autoridades desarrollen la infraestructura adecuada (mecanismos, leyes,
instituciones, politicas publicas, etc.). En ese orden de ideas, la CDN dispone en
su articulo 4, la obligacidon estatal de adoptar todas las medidas administrativas,
legislativas y de otra indole que permita dar efectividad a los derechos de
NNA© Esta infraestructura también debera ser adecuada a las caracteristicas
diferenciadas de ese grupo poblacional, considerdandolos agentes y sujetos
activos, protagonistas del ejercicio de sus propios derechos. Lo anterior se
traduce en la necesidad de contar con instituciones especializadas en derechos
de NNA, presupuestos y politicas publicas especificas dirigidas a ellos y ellas,

y una interlocucién constante y directa con este grupo poblacional, en su
caracter de sujetos politicos.

2. ;Qué derechos tienen las nifas, ninos y adolescentes?

Las nifas, ninos y adolescentes son titulares de todos los derechos humanos
que se han reconocido de manera universal para todas las personas, mas
aquellos especificos que atienden a sus caracteristicas intrinsecas a la ninez y
adolescencia, a saber:

Derechos reconocidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Nifia
y Adolescente)

* Derecho a que el interés superior sea una consideraciéon primordial.
* Derecho a la igualdad y no discriminacidn.

Humanos del Nifno. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002. Serie A No. 17, parrs. 67
y71.

9. Corte IDH, Caso V.R.P, V.P.C. y otros Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 350, parr. 156.

10. Esta obligacion se encuentra interpretada y desarrollada en Comité de los Derecho del Nifio
(2003), Observacion General no. 5. Medidas generales de aplicacién de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifno (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo 44), CRC/GC/2003/5.
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e Derecho a la familia.

* Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo.

* Derecho al nombre y nacionalidad.

* Derecho a la identidad.

* Derecho a la proteccidn contra la violencia, las drogas, el abuso sexual,
la venta y trata, la explotacidn, las guerras.

* Derecho a expresar la opinidn y que esta sea tomada en cuenta.

e Libertad de expresion.

* Libertad de pensamiento y religion.

* Libertad de asociacién y reunion.

* Derecho a la privacidad.

* Derecho de acceso a la informacion.

* Derechos especificos para la ninez refugiada.

e Derechos especificos para la ninez con discapacidad.

* Derecho a la salud, agua, alimentacion y medio ambiente.

* Derecho a las ayudas sociales y econémicas.

* Derecho a un hogar seguro y ropa.

e Derecho a la educacion.

e Derecho al descansoy al juego.

* Derecho al artey la cultura.

* Derecho de proteccion contra el trabajo peligroso.

* Derechos de los adolescentes privados de la libertad.

Ademas, el Comité de los Derechos del Nifio interpretd en su Observacion
General no. 5 sobre Medidas Generales de Aplicacién de la Convencidn, que
existen 4 principios que deberan tenerse en cuenta para el cumplimiento de
las obligaciones de los derechos de esta poblacidn, los cuales aparecen en el
siguiente recuadro:
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Interés Superior

Exige la adopcidn de medidas
activas por parte de las
autoridades estatales, estudiando
cémo los derechos e intereses de
las nifas, ninos y adolescentes se
veran afectados por las decisiones
y medidas adoptadas.

Igualdad y No Discriminacién

Exige de los Estados que
identifiquen a las nifas, ninos
y adolescentes o grupos que
requieran medidas especiales
para la efectiva aplicaciéon de
sus derechos, de tal manera
que se reduzcan o eliminen
las condiciones que llevan a la
discriminacion.

Vida, Supervivencia y Desarrollo

El desarrollo debe ser interpretado
de manera holistica (fisico, mental,
espiritual, moral, psicoldgico y
social). Se debera buscar siempre
el desarrollo éptimo de cada nifa,
nino y adolescente.

Expresar su opinién y que esta sea
tomada en cuenta

Las ninas, ninos y adolescentes
deben considerarse participantes
activos en la promocidn,
proteccién y vigilancia de sus
derechos. Escucharlos no debe
considerarse un fin en si mismo,
sino un medio para que, a

través de la interacciéon de las
autoridades, se adopten decisiones
favorables para sus derechos.

En México esos derechos y principios se reconocen y regulan en la Ley General
de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (Ley General o LGDNNA), que
no solamente recupera lo sefialado por la CDN, sino que amplia el catdlogo
tanto de los derechos como de los principios, atendiendo a las caracteristicas

especificas de la poblacién mexicana.

3. {Por qué las nifas, nifos y adolescentes requieren
una mirada diferenciada desde el acceso a la justicia?

El acceso a la justicia es considerado un “derecho llave”, a partir del cual se
asegura el ejercicio de otros derechos. Cuando un derecho ha sido violentado o
restringido, los mecanismos jurisdiccionales representan una alternativa eficaz
para exigir que las autoridades o los particulares cumplan con sus obligaciones.
Esto quiere decir que, el sistema de justicia es el espacio al que pueden acudir
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las personas para reclamar las acciones u omisiones de las autoridades que
estan afectando sus derechos.

Ejemplo:

José tiene 13 anos y estudia la secundaria en una institucién publica.
Recibe una beca educativa que consiste en una cantidad de dinero
mensual que le depositan para sus gastos escolares. La directora de la
escuela condiciond la beca de José a que el adolescente se cortara el
cabello, pues seglin sus estandares, el largo de su cabello no era adecuado
ni decente para un hombre, como lo exigia el reglamento escolar.

José no quiere cortar su cabello y considera que el condicionamiento
afecta su derecho a la identidad, a la igualdad y a la educacidn pues no
recibir su beca puede implicar que deje de estudiar. Por lo tanto, acudié
ante el Poder Judicial para promover un amparo y solicitar la proteccién
de sus derechos frente a las autoridades escolares. La resolucién del
érgano jurisdiccional podria garantizar que José pueda ejercer y disfrutar
de su derecho a la educacién sin que sus derechos a la identidad y a la
igualdad se vean afectados.

El derecho de “acceso” a la justicia no solo implica que las nifas, nifos

y adolescentes entren en contacto con los sistemas judiciales, sino que
sean considerados en su calidad de sujetos de derecho." En ese sentido, el
aparato legal debe asegurar que sus derechos sean respetados en cualquier
procedimiento de justicia.

¢En qué caracter puede participar una NNA en un proceso judicial?

11. Espejo Yaksic, Nicolds, “El acceso a la justicia amigable para la nifiez en contextos de movilidad
internacional”, en Espejo Yaksic, Nicolas (ed.), Acceso a la justicia y proteccidn integral de nifas,
nifos y adolescentes en contextos de movilidad internacional, México, SCJN, 2021.
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Victima
Cuando la nina, nino o adolescente
de manera directa o indirecta
sufrié afectaciones en sus
derechos, a raiz de las acciones
u omisiones de otra persona o
institucidon, publica o privada.
Puede ser a partir de un delito o
de una violacién a sus derechos
humanos.

Adolescente en conflicto
con la ley

Personas entre 12 y 18 afos que
hayan cometido cualquier acto
que la ley considere un delito, y se
enfrenta a un procedimiento de
justicia penal para adolescentes.

Testigo

Cuando la nina, nino o adolescente
conocid o presencié un delito

o0 una violacién de derechos
humanos, sin haber sufrido una
afectaciéon directa o indirecta en
sus derechos.”?

NNA como quejoso/a
en un juicio de amparo
o parte tercera interesada

Las NNA pueden interponer
amparos por actos de autoridad
que impliquen violaciones a sus
derechos humanos, ya sea porque
las autoridades hicieron o dejaron
de hacer algo que afectd sus
derechos.

Asimismo, pueden participar como
“parte tercera interesada” cuando,
a pesar de no haber interpuesto el
amparo, la controversia discutida
tenga un impacto en sus derechos.

Otras formas de participacién

En otras materias familiar o civil, las nifas, ninos y adolescentes pueden
ser llamados ante la persona juzgadora para dar su opinidn sobre alguna
controversia. El nino, nina o adolescente no se considera parte del litigio,
aunque sus intereses se puedan ver afectados.

12. Es importante recordar que, en temas de violencia familiar, cuando las hijas y los hijos
atestiguan eventos de violencia contra la madre o el padre, no se consideran testigos, sino victimas,
por los efectos y danos psicolégicos que tiene haber presenciado la violencia. Véase el concepto de
violencia mental en la Observaciéon General No. 13, parr. 21, inciso e) del Comité de los Derechos del
Nifo.
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En términos generales, el Estado debe proporcionar medios para obtener una
respuesta rapida, eficaz y justa para la proteccién de los derechos cuando
estos se encuentran en riesgo; los medios para prevenir y resolver conflictos,
mecanismos que permitan controlar el abuso de poder de las autoridades, y
proveer de procedimientos eficientes, especializados, gratuitos y transparentes.

Desde una perspectiva de derechos, el acceso a la justicia adquiere una
dimensidn especialmente importante puesto que pone de manifiesto la
consideracién de nifas, ninos y adolescentes como titulares de derechos;

esto es, la posibilidad real de reclamar los derechos que se han reconocido
legalmente. Si las condiciones de justicia no existen, los derechos corren el
riesgo de solo ser listados en un ordenamiento juridico, sin posibilidades de ser
exigibles.”?

Entender la justicia desde un enfoque de derechos implica poner en el centro
a las personas y no a los procedimientos (como se ha hecho histéricamente),
lo que impulsa a que las leyes procesales, la infraestructura y los métodos

de andlisis e interpretacién judicial se ajusten a sus necesidades particulares
como justiciables, y no que las personas se ajusten a las estructuras que se
han caracterizado por ser rigidas, patriarcales, adultocéntricas, capacitistas

y, por tanto, excluyentes. Particularmente, el disefio y funcionamiento de los
sistemas de justicia han excluido a nifas, ninos y adolescentes, ya que fueron
pensados por y para personas adultas, ignorando el impacto diferenciado que
les generan las violaciones a sus derechos y los procesos de judiciales:

* Por la condicién en la que se encuentran, la afectacién a
cualquiera de sus derechos tiene repercusiones directas
sobre su desarrollo integral y tendrd efectos a largo plazo. Los
delitos o las violaciones a sus derechos afectan elementos
bdsicos de su desarrollo como la seguridad, la autoconfianza,
la autoestima, la confianza en personas significativas, sentir
la propia potencia y capacidad de influir en el mundo, su
identidad, la aceptacién por el mundo adulto, contar con un
contexto coherente para sentir que el mundo es previsible,

13. También existen otros mecanismos no jurisdiccionales para la exigencia de derechos. En la
ultima seccidn de este apartado se aborda ese tema.
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etc. En ese sentido, los efectos tienen impacto en el ambito
cognitivo, emocional y conductual.*

Ejemplo:

Carlos es un nino de 5 anos que constantemente recibe golpes por parte
de su pap3, con el pretexto de que asi se va a educar. Los golpes son
manotazos, nalgadas, golpes con el cinturdn y pellizcos, y en una ocasion,
lo quemd con agua hirviendo. También le ha gritado que es un bueno
para nada, un inutil y un estorbo. Ademas del dano fisico que los golpes
le provocan (que en su mayoria se han sanado en los siguientes dias, salvo
la quemadura de tercer grado), Carlos tiene alteraciones en la manera

en la que entiende el mundo, pues la persona que deberia brindarle
cuidados y amor resulta ser quien mas lo lastima. Esa alteracidn tiene
otras repercusiones como no confiar en las personas adultas, no sentirse
merecedor de respeto o carino, o considerar que esa es la manera en la
que se debe relacionar con las dem3ds personas, a través de la violencia.

* Lainteraccién con las autoridades estatales encargadas
de la proteccién de NNA puede implicar procesos de
revictimizacidn o redignificacién, dependiendo de la
respuesta que tengan. Los procedimientos de justicia que no
son adecuados a las caracteristicas infantiles y adolescentes
perjudican emocionalmente a NNA, y uno de sus mayores
impactos es la incapacidad que se produce en el nino o nina
de tener una expectativa sana y segura para relacionarse con
el mundo que le rodea, adem3ds de que profundiza y afianza
los efectos de la victimizacion primaria.”

14. Castafier Poblete, Analia, “El nifio victima del delito frente al proceso penal”, Tomo Ill. La
denuncia como elemento terapéutico para el nifio victima del delito, México, SSP y ODI, 2009, p. 20.
15. Franco, E., Griesbach, Margarita. y Rojas, A., op. cit., 2011, p. 57.
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Siguiendo el ejemplo anterior:

El caso de Carlos llegd ante la justicia, en donde le prometieron que

lo iban a proteger. El dia que iba a ir a contar lo sucedido al juez, en la
entrada vio a su papa. En un momento, el papa se acercd a Carlos y le
dijo lo queria mucho, y que, si él contaba lo que habia pasado, lo iban a
meter a la carcel, no lo volveria a ver. Ya en la audiencia, el defensor de su
papa le hizo muchas preguntas muy hostiles. Carlos sintié mucho miedo
y, finalmente, dijo que todo era mentira, que él lo habia inventado, y que
se habia quemado solo jugando en la cocina. El juez absolvié al padre,
que volvid a vivir con Carlos y a seguir con sus métodos violentos de
educacion.

La revictimizacién

De acuerdo con la Primera Sala de la SCJN:'¢

La victimizacién secundaria o revictimizacién es el conjunto de
consecuencias psicoldgicas, sociales, juridicas y econdmicas de caracter
negativo que derivan de la experiencia de la victima en su contacto con
el sistema de procuracién de justicia, y suponen un choque entre las
legitimas expectativas de la victima y la inadecuada atencidn institucional
recibida. Ahora bien, en el caso de las victimas menores de edad, la
revictimizacidon implica una amenaza contra su seguridad y conlleva
consecuencias negativas en su persona a largo plazo, como la presencia
de sentimientos nocivos (miedo, autocompasion y/o culpabilidad),
sensacion de impotencia personal e, incluso, efectos traumaticos que le
impidan lograr un sano y pleno desarrollo a lo largo de su vida, lo cual

es mas evidente en los casos de quienes fueron victimas de una agresion
sexual o malos tratos y no recibieron la atencidén adecuada. Asi, la debida
proteccidn de sus intereses y derechos exige que todas las autoridades
—en el area de sus competencias- identifiquen, disefien y empleen las
acciones que mas los beneficien, para disminuir los efectos negativos de

16. SCIN, Tesis Aislada: Ta. CCCLXXXI1/2015 (10a.), de rubro MENOR DE EDAD VICTIMA DEL
DELITO. EL DEBER DE PROTECCION DE LOS JUZGADORES IMPLICA SALVAGUARDARLO DE
TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y DISCRIMINACION, Semanario Judicial de la federacion,
viernes 04 de diciembre de 2015. Registro digital 2010608.
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los actos criminales sobre su persona y asistirlos en todos los aspectos

de su reintegracién en la comunidad, en su hogar o en su lugar de
esparcimiento. De ahi que en el ambito de la funcidn jurisdiccional, los
juzgadores deben guiarse por el criterio de mas beneficio al al nifio, nina
o adolescente para atender sus necesidades en el contexto y la naturaleza
del acto criminal sufrido; es decir, el deber de proteccién de los juzgadores
implica salvaguardarlo de todo tipo de revictimizacion y discriminacion

y, consecuentemente, garantizarle el acceso a un proceso de justicia sin
discriminaciéon alguna basada en la raza, color, sexo, idioma, religidon o
cualquier otra condicidn personal, de sus padres o tutores; asi, las Unicas
distinciones de trato admitidas, seran aquellas que se funden en el propio
interés del menor y deriven de sus necesidades concretas.

La redignificacién

Cuando un nifo, nifa o adolescente se enfrenta a un sistema de justicia
que prevé medidas adecuadas para su proteccion, el proceso de

justicia, lejos de ser revictimizante, puede tener un efecto reparadory
redignificante para la victima. La intervencion judicial puede representar
un contrapeso para las afectaciones victimizantes, restaurando la
confiabilidad en la sociedad, en las instituciones, y en las personas adultas
que protegen.

Adema3s, un proceso de justicia adecuado puede ir de la mano de las
intervenciones terapéuticas que se tienen con nifos, ninas y adolescentes
victimas, por ejemplo:

* Reconstruir relaciones basadas en la confianza.
* Fortalecer los recursos propios del nino o nina.
* Prevenir nuevas agresiones.

* Romper el secreto y desafiar el aislamiento.

* Reconstruir la identidad.

¢ Orientar al nino o nina hacia el futuro.”

17. Franco, E., Griesbach, M.y Rojas, op. cit, 2011, pp. 59 y 60.
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Ademads, la SCJN ha senfalado™ que la reparaciéon del dafo —que es
consecuencia del reconocimiento de la victimizacidn- tiene como una de
sus finalidades ultimas, lograr la resignificacidn de las victimas.

En las ultimas décadas, México ha venido construyendo una justicia adaptada
para nifas, nifos y adolescentes o justicia accesible,” desde una mirada

que busca procesos en donde todos accedan a la justicia en condiciones de
igualdad y redignificantes. El principal objetivo de la justicia adaptada es que
el transito de las y los nifios por los procedimientos jurisdiccionales no les
represente una desventaja. Se trata de un sistema accesible y apropiado para
esa poblacidn, que se guia bajo el interés superior, el derecho a la participacion,
el reconocimiento de la autonomia progresiva y el derecho a la igualdad.?®
Para lograr una justicia adaptada, las autoridades estan obligadas a hacer
modificaciones a las leyes que regulan los procedimientos, en los espacios
fisicos de los tribunales en donde participan las y los nifios, los materiales que
se utilizan, y contar con personal especializado para que intervenga en los
procedimientos.

4. ;Cuales son los derechos de ninas, ninos
y adolescentes en los procesos judiciales
desde una mirada de justicia adaptada?

Las nifas, nifos y adolescentes cuentan con todos los derechos y garantias
de acceso a la justicia que rigen en los procedimientos con personas adultas,
pero también tienen derechos especificos que buscan su proteccidn ante los
impactos diferenciados que se han visto en el apartado anterior.

A continuacidn, se hara referencia a los derechos especificos que se
desprenden del acceso a la justicia:?

18. SCJN, Tesis Aislada la. XXX11/2020 (10a.), MEDIDAS DE COMPENSACION PARA LAS VICTIMAS
DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS. SU ALCANCE COMO MEDIDAS COMPLEMENTARIAS
DE LA REPARACION INTEGRAL DEL DANO, Primera Sala, Semanario Judicial de la Federacidn,
viernes 09 de octubre de 2020. Registro digital: 2022210.

19. El concepto nace en el ambito anglosajéon como: child-friendly justice.

20. Corte IDH, Caso C.R.P, V.P.C. y otros Vs. Nicaragua, p. 45.

21. De acuerdo con la Convencién sobre los Derechos del Nifo; Directrices de Naciones Unidas
sobre la Justicia de los Nifos Victimas y Testigos; Corte IDH (2018), Caso C.R.P., V.P.C. y otros vs.

32



Apuntes para el acceso a la justicia de nifias, nifios y adolescentes

* Trato digno e igualitario durante el procedimiento. Se
les debe considerar en toda circunstancia sujetos de
derechos, con autonomia en desarrollo. El trato debera ser
respetuoso, sin invisibilizar sus intereses o necesidades, y
deben ser tomados y tomadas en cuenta durante todo el
procedimiento. El trato digno implica eliminar la mirada
asistencialista y adultocéntrica y requerira identificar las
necesidades especiales y especificas de cada nifa, nifo y
adolescente, de acuerdo con sus circunstancias, desde una
perspectiva interseccional

* Especializacidn y asistencia eficaz. Todo el personal que esté
en contacto con el nifio, nina o adolescente o con la revision
de su caso, debe contar con especializacidn suficiente para
evitar un trato discriminatorio o revictimizante, ademas, debe
atender las necesidades propias del hecho que afectd sus
derechos, de manera eficaz e integral.

* Derecho a participar. La participaciéon en los procedimientos
jurisdiccionales debe contar con una serie de condiciones
para asegurar que no vaya a generar mayores afectaciones al
nifio, nina o adolescente:

¢ Setrata de un derecho y no de una obligacién, por lo que
el nifo, nifa o adolescente podra optar por no participar
de manera directa. Esa decisién podra tomarla cuando
tenga la informacidn completa y adecuada.

Nicaragua; Corte IDH (2012), Caso Atala Riffo y nifias vs. Chile; Corte IDH (2015) Caso Gonzales Lluy
y otros vs. Ecuador; Corte IDH (2014), Opinién Consultiva OC21/14, Derechos y garantias de nifas y
nifos en el contexto de la migracién y/o en necesidad de proteccién internacional.

22. De acuerdo con la Primera Sala de la SCIN la perspectiva interseccional es “la confluencia

de multiples factores de vulnerabilidad y riesgos de discriminacién. Es una forma de ilustrar las
diferentes manifestaciones y dimensiones en las que esos elementos afectan la experiencia de
vida de ciertos grupos, en la que se incluyen todos los obstaculos para dar una respuesta integral
a ellos, por lo que debe referirse en los casos donde se advierte que una de las partes tiene en

su identidad algin elemento que propicia su vulnerabilidad”. Cfr. SCIN Tesis 1a./J. 98/2024 (11a.),
PERSPECTIVA DE INTERSECCIONALIDAD. EL ORGANO JURISDICCIONAL DEBE ANALIZAR

LOS MULTIPLES FACTORES DE VULNERABILIDAD DE LA VICTIMA CUANDO SE ALEGUE QUE

LA MUERTE DE UNA MUJER FUE DE FORMA VIOLENTA, Primera Sala, Semanario Judicial de la
Federacion, viernes 31 de mayo de 2024. Registro digital: 2028891.
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A. Derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA)

Una precondicidén a la participacién es que el nino,

nifa o adolescente cuente con informacidén sobre el
procedimiento, las implicaciones de su participaciény los
posibles resultados. Contar con informacidn le permitird
decidir si quiere participar o no, si lo hace de manera
directa o a través de sus representantes. Es importante
informarle por qué el procedimiento afectara de alguna u
otra manera algin aspecto de su vida.

Al momento de participar debe de contar con condiciones
de proteccién y seguridad:

= Espacios e infraestructura adecuada, que no sean
intimidantes, pero tampoco sobreestimulantes. La
infraestructura también debera permitir cumplir con
los objetivos que persigue la participacidon de acuerdo
con el proceso judicial. Esto implica eliminar cualquier
barrera arquitectdnica. Los espacios adecuados
permitiran que NNA se sientan cdmodos, en confianza y
con seguridad para expresarse.

= Personal especializado en el desarrollo de la nifiez y la
adolescencia para interactuar con NNA y asegurar un
lenguaje adecuado y comprensible. Este personal sera
el intermediario con las autoridades, se asegura de que
las autoridades puedan interpretar correctamente el
dicho del nino o niAa, al mismo tiempo que traduce a
lenguaje comprensible para la edad de la victima, las
preguntas que las autoridades o las partes tienen para
hacerle sobre su testimonial.

= |a participacién debera basarse en una premisa de
capacidad y credibilidad, es decir, se debera presumir
que el nifo, nina o adolescente cuenta con las
condiciones de desarrollo suficientes para participar. El
caso contrario deberd ser demostrado por la autoridad.
Esto resulta de suma importancia, pues culturalmente
se ha asumido que NNA no tienen capacidad para
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pronunciarse en temas relevantes sobre su propia vida;
esta premisa permite volver a poner en el centro la
autonomia progresiva y el interés del propio nifio, nina
o adolescente.

Se deberdn prever las medidas de proteccién que se
requieran para su seguridad durante su participacién.
Por ejemplo, que no tenga contacto o interacciéon
alguna con el presunto agresor. Las medidas son
importantes porque deben asegurar el bienestar de
NNA, antes, durante y después de su participaciony
al mismo tiempo, deben proteger que su dicho no sea
alterado.

Su participacién debe tomarse en cuenta para la
valoracién del caso y su resolucién. La valoracién
debera realizarse con el apoyo de personal
especializado que analice su participacidén con base
en su estado de desarrollo y victimizacién, desde
distintas disciplinas. Esto resulta fundamental, pues la
testimonial de la nifa, nino o adolescente que sufrid
alguna afectacidén a sus derechos, no se puede valorar
con los mismos parametros que los de una persona
adulta. Es necesario que el personal jurisdiccional se
acerque a los especialistas que les ayuden a interpretar
adecuadamente la testimonial, considerando la edad,
condiciones de desarrollo y el tipo de afectaciones
sufridas.

Se le debe informar sobre los resultados del
procedimiento con un lenguaje accesible y adecuado

a su desarrollo. Es fundamental rendirle cuentas, esto
es, darle a conocer los resultados del procedimiento

y la manera en la que su participacién fue tomada en
cuenta; de lo contrario, el mensaje que se manda es
que su participacién fue Unicamente un adorno, carecié
de importancia, lo que puede traer un sentimiento de
angustia y desproteccion.
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= Esimportante evitar participaciones innecesarias o
repetitivas. La repeticién del relato de los hechos
vividos resulta revictimizante, provoca afectaciones
mayores y no permite que la nina, nifo o adolescente
trascienda los hechos y pueda sobreponerse a ellos.

* Representacion legal especializada, independiente y
proporcional. La nina, nino o adolescente debe contar
con una persona que represente sus intereses, desde una
perspectiva de infancia. No se trata de la persona abogada de
la familia, ni de su mama o papa. Las NNA que se encuentran
en un proceso de justicia deben contar, como todas las
personas adultas, con una persona encargada de velar
porque sus derechos asociados al acceso a la justicia sean
garantizados.

* Derecho a la privacidad. Los datos personales, tales como
el nombre, direccidn, escuela, imagen, entre otros, deben
ser protegidos para evitar la divulgacién de la informacién.
Deben existir lineamientos para impedir la presencia de
publico y medios de comunicacién cuando la identidad de
las NNA se revele?

* Proteccidn a victimas y testigos y seguridad. Implica tomar
cualquier medida que prevenga cualquier riesgo que corran
NNA, o sus familiares. Estas medidas pueden ser, entre otras:

+ Reducir las posibilidades de que sean intimidados o sufran
amenazas por la contraparte o cualquier otra persona, en
razén del proceso judicial.

23. Las medidas de privacidad buscan la proteccién de derechos de NNA frente a terceras personas
y no frente a los mismos NNA. En ese sentido, durante la participacién de NNA serd importante
que se refieran a él o a ella por su nombre y no con acrénimos (como suele protegerse el nombre
de NNA en los procedimientos), lo que puede generar emociones adversas en NNA durante su
participacién y tener un efecto contrario al deseado para su proteccion.
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+ Que NNA cuenten con acompanamiento que le brinde
informacidén sobre el procedimiento y que reduzca sus
niveles de angustia. Una buena practica en este sentido es
el acompaniamiento psicolégico.

+ Garantizar juicios agiles y diligentes.

+ Impedir cualquier contacto (auditivo o visual) con la
persona agresora y su defensa.

¢ Limitar el nUmero de entrevistas, declaracionesy
audiencias, y la repeticidén constante del testimonio.

¢ Utilizar mecanismos procesales que permitan proteger a
NNA, como la prueba anticipada de su testimonial.

* Derecho a la reparacion. Dentro del proceso penal, junto con
mecanismos oficiosos de justicia o de justicia comunitaria, si
fuera posible. Responsabilidad civil derivada del delito y pago
de costas judiciales.

* Gratuidad. Los servicios de atencidn derivados del hecho
victimizante, los procesos de justicia y aquellos servicios
derivados de la reparacion del dafio deben ser gratuitos 'y no
generar ningln costo para la nifa, nifo o adolescente y su
familia.

* Asistencia de un intérprete. En los casos en que la nifa, nifo
o adolescente no tenga como lengua materna el espanol,
debera contar con una persona intérprete que ademas esté
capacitada para dialogar con el nino o nifa en un lenguaje
accesible 2

24, En el estdandar mas alto, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales prevé en su articulo
110 que: “Cuando la victima u ofendido perteneciere a un pueblo o comunidad indigena, el Asesor
juridico debera tener conocimiento de su lengua y cultura y, en caso de que no fuere posible,
deberd actuar asistido de un intérprete que tenga dicho conocimiento”.
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5. {Qué mecanismos tienen para la protecciéony
reparacion de sus derechos y cudles son sus alcances?

En el sistema juridico mexicano, NNA cuentan con diversos mecanismos a
los que pueden acudir para exigir el respeto, proteccién y/o garantia de sus
derechosy, en caso de violaciones a estos, la reparacién integral. Existen dos
grandes vias para esta finalidad: la jurisdiccional y la no jurisdiccional.

Procedimientos juridicos llevados
a cabo ante una persona juzgadora
o tribunal, quien conoce la
controversia o la problematica y
emite una decisién o sentencia.
Estas personas tienen mecanismos
juridicos para hacerlas cumplir.

Ejemplos de mecanismos
jurisdiccionales:

* Juicio de amparo.
* Procedimiento familiar.
* Proceso penal.

Una autoridad diferente a los
tribunales y personas juzgadoras,
conocen un caso de violaciéon

de derechos humanos y emiten
resoluciones para proteger estos
derechos.

Las resoluciones de estas
autoridades no tienen medios
juridicos para obligar a su cumplir
estas decisiones.

Ejemplos de mecanismos no
jurisdiccionales

¢ Procedimientos de atencién
e investigacién a quejas de la
Comisién Nacional de Derechos
Humanos (CNDH).

e Procedimiento de restitucidon
de derechos ante la
Procuraduria de Proteccidn
de Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes (PPNNA).
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e Resoluciones de mecanismos
internacionales, como el
Comité de los Derechos del
Nifo.?

* Quejas ante el Consejo
Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED).

Una de las principales diferencias entre estas vias, es la posibilidad de hacer
cumplir sus decisiones. Mientras que las resoluciones o sentencias emitidas
por una persona juzgadora cuentan con mecanismos juridicos para exigir

el cumplimiento de lo ordenado, las resoluciones de las instancias no
jurisdiccionales carecen, en términos generales, de herramientas juridicas

para cumplir su contenido, es decir, no son de cumplimiento obligatorio; sin
embargo, pueden impulsar las acciones de las autoridades competentes en la
investigacidn de los hechos y la reparacién del dafo. A continuacidn, se veran a
detalle cada uno de ellos.

* Mecanismos jurisdiccionales

Los mecanismos jurisdiccionales son procedimientos con formalidades
llevadas a cabo ante una autoridad independiente por una persona juzgadora
(comUnmente perteneciente al poder judicial), quien resuelve una controversia
entre dos partes con intereses contrapuestos.

Los juicios tramitados ante juzgados y tribunales en primera instancia son
medios jurisdiccionales que protegen o garantizan los derechos de NNA de
forma directa o indirecta.?¢ Ejemplos de estos son los juicios para dirimir
conflictos en materia familiar, civil, mercantil, administrativa o penal. Mientras
que, el mecanismo jurisdiccional por excelencia al que NNA pueden acceder
para la proteccidn y garantia de sus derechos fundamentales es el juicio de

25. Vale la pena mencionar que México no ha firmado un tratado internacional (Protocolo
Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio Relativo a un Procedimiento de
Comunicaciones) que permite que NNA acudan directamente al Comité de Derechos del Nifo.
26. CPEUM, articulo 17.
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amparo, los derechos de NNA también se ven involucrados en juicios en las
materias penal, civil y administrativa, de manera cotidiana, cuyas resoluciones
impactan en la proteccion de sus derechos.”

Ademas, existen procedimientos llevados ante personas juzgadoras que,
aungue no acceden de forma directa a ellos NNA, pueden servir para la
proteccidn y garantia de sus derechos como, por ejemplo, la accidon de
inconstitucionalidad y la controversia constitucional.?®

Cuando se obtiene una sentencia mediante la via jurisdiccional y ya no existen
mas mecanismos juridicos para inconformarse con la decisién, las partes

que participaron en el procedimiento tienen la obligacidn de cumplir con lo
establecido por el tribunal o la persona juzgadora. Si alguna de las partes se
niega a cumplir con lo ordenado, existen mecanismos juridicos para obligarla a
realizar esa conducta.

* Mecanismos no jurisdiccionales (comisiones de
derechos humanos y procuradurias de protecciéon de
NNA)

Los mecanismos no jurisdiccionales se caracterizan por tramitarse ante una
autoridad que no es la persona juzgadora o el tribunal. En general, se activan
a partir de la peticidn o queja de una persona (en este caso, NNA o sus
representantes) por la violacién a sus derechos humanos. Dichas autoridades
inician un procedimiento o investigacidén que culmina en una resolucién, a
partir de la cual reconocen o no, la violacién de derechos. Como resultado,
pueden emitir recomendaciones a las autoridades (o, dependiendo el caso, a
personas particulares)?” que hayan afectado derechos para que detengan las
acciones daninas, cumplan con sus obligaciones o generen remedios por las
afectaciones provocadas.

27. CPEUM, articulos 103y 107.

28. CPEUM, articulos 103 y 105.

29. Aunque en principio las personas particulares no cometen violaciones a derechos humanos,
pues no son autoridades, hay casos en que su actuacién u omisién se da con la anuencia, tolerancia
o por 6rdenes del Estado, en cuyo caso podrian ser responsables de dichas violaciones.
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Los mecanismos no jurisdiccionales mas conocidos en el pais son los
procedimientos ante la Comisién Nacional de Derechos Humanos y comisiones
locales de derechos humanos.3° Sin embargo, también se encuentran aquellos
realizados por autoridades como el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién, autoridades locales en la materia y las propias Procuradurias de
Proteccidn de Nifas, Niflos y Adolescentes (PPNNA). En este rubro también se
encuentran mecanismos o procedimientos llevados a cabo ante autoridades

u érganos internacionales, por ejemplo, el procedimiento de queja ante el
Comité de Derechos del Nifo, de la Organizacidn de las Naciones Unidas
(ONU).

Debido a que NNA son un grupo en situacién de vulnerabilidad o desventaja,
el Estado esta obligado a actuar de manera oficiosa para su proteccién, por

lo que no solo debe activar los mecanismos de proteccidn cuando recibe una
denuncia, sino ante cualquier caso de violaciones a sus derechos del que tenga
conocimiento por cualquier medio (por ejemplo, prensa, una manifestacién,
redes sociales, o derivado de su trabajo cotidiano con esa poblacién); es decir,
se le exige una actitud proactiva y no pasiva. Por ello, la legislacién establece
que las PPNNA, como autoridad especializada en la proteccién y restituciéon de
derechos de NNA, tienen dos obligaciones de oficio al conocer cualquier caso
de violacién a sus derechos humanos:?*

1. Iniciar su procedimiento de proteccién;y,

2. Proveer representacién juridica a cualquier nifia, nino
o adolescente en procedimientos administrativos o
jurisdiccionales (sobre este tema se profundizard mas
adelante).

Mediante el procedimiento de proteccidn, las procuradurias de proteccién
identifican los derechos de NNA que fueron violentados y elabora un plan
de restitucién a través del cual se exige a diversas autoridades llevar a cabo
acciones para que pueda volver a ejercer sus derechos de manera plena y
efectiva.

30. CPEUM, articulo. 102, apartado B.
31. LGDNNA, articulo 122.
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Ejemplo:

La directora de una escuela informa a la Procuraduria de Protecciéon de
Derechos de Ninas, Nifnos y Adolescentes (PPNNA) que una estudiante
sufrid un accidente ajeno al plantel, pero ello ha impactado en sus
actividades académicas. La PPNNA, a través de especialistas en psicologia,
derecho y trabajo social, se acercara a la nina y su familia para conocer su
situacion en particular. A partir de esa informacién obtenida, la autoridad
podra emitir un plan de restitucidn que contendra érdenes dirigidas

a autoridades para evitar que se vulneren sus derechos o coadyuvar

a que disfrute de ellos. A través de este plan de restitucidon puede
ordenar que la autoridad de salud realice alguin diagndstico médico,
otorgue medicamento, entre otras medidas que estime necesarias. La
PPNNA debera coordinarse con las autoridades correspondientes y

dar seguimiento a las medidas de restitucidon para verificar que se han
cumplido.

En este primer apartado se revisaron de manera general los marcos tedrico,
normativo e institucional en los que descansan los derechos de NNA
actualmente, en México. A partir de esas bases, en los siguientes capitulos
se desarrollan derechos y garantias indispensables para asegurar un efectivo
acceso a la justicia para esta poblacién.
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El derecho a expresar su opinién y que esta sea tomada en cuenta (derecho a
la participacion) en los procedimientos jurisdiccionales o administrativos estan
reconocidos en el articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifo:

Los Estados Parte garantizardn al nifno que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de
expresar su opinion libremente en todos los asuntos que
afectan al nino, teniéndose debidamente en cuenta las
opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del nifio.
Con tal fin, se dard en particular al nifio oportunidad de ser
escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo
que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un
representante o de un érgano apropiado, en consonancia con
las normas de procedimiento de la ley nacional.

Ese derecho adema3s ha sido desarrollado ampliamente por el Comité de los
Derechos del Nino, en su Observacion General No. 12; la Corte Interamericana3?
y la misma Suprema Corte de Justicia de la Nacidn han generado
jurisprudencia.® Particularmente en México se han registrado grandes avances
institucionales®* para promover participaciones seguras de NNA, con base en
todo este desarrollo jurisprudencial, dogmatico y lo sefalado por la LGCDNNA 3

32. Corte IDH, Caso V.R.P, V.P.C. y otros Vs. Nicaragua, cit.

33. De manera particular, la sentencia recaida en SCIJN, Amparo en revision 3797/2014, Primera Sala,

Ministro Ponente Arturo Zaldivar Lelo de Larrea,14 de octubre de 2015.

34, Lainstalacidn de las Sala de Audiencias para Personas en Condicién de Vulnerabilidad
(SAPCOV) en Chihuahua y en otros Estados de la Republica. Se trata de una metodologia
especializada para la testimonial infantil, que implica adecuaciones a la infraestructura fisica de
los espacios de participacién y un protocolo de actuacidn para lograr una testimonial infantil
protegida. Para mas informacién se puede visitar el sitio web «http://www.stj.gob.mx/sapcov/index.

phpy.
35. LGDNNA, articulos 71 a 74 y 83.
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¢Por qué es tan importante el derecho a participar?

Los derechos asociados a la participaciéon fueron los derechos mas
novedosos en la redacciéon de la Convencién sobre los Derechos del Nifo,
al mismo tiempo que los mas controversiales. En la practica también han
sido los derechos que m3ds han tardado en ser implementados por los
Estados que se comprometieron con la Convencidn al firmarla.

Lo anterior tiene razén de ser en los prejuicios sobre la infancia y la
adolescencia que se basan, en gran medida, en la idea de que NNA
no tienen la capacidad suficiente para razonar y entender, por tanto,
su opinidn no tendria por qué ser tomada en cuenta, Unicamente las
personas adultas pueden conocer lo que mas conviene a su bienestar.

El paradigma de derechos rompe con esta idea al identificar que NNA,
al ser titulares de derechos, tienen mucho que decir sobre sus propios
intereses; ademas, el reconocimiento de la autonomia progresiva brinda
elementos para sostener que tienen capacidades de raciocinio que se
desarrollan paulatinamente. Por tanto, pueden ejercer sus derechos,
primero a través de la intermediacidon adulta y después por si mismas y
por si mismos. En ese sentido, los derechos de participacidn son la mayor
expresion de la titularidad de derechos.

La participacion debe ser proporcional y protegida, pues, aunque tienen
este derecho, no se puede invisibilizar el hecho de que sus condiciones
de desarrollo pueden implicar factores de vulnerabilidad, sobre todo

en procedimientos de justicia. Por tanto, la participacidon no puede
entenderse en el mismo sentido que para las personas adultas. Se deben
prever mecanismos que permitan que la participacién no propicie
mayores vulnerabilidades, sino que las y los fortalezca y sean un medio
para gozar de otros derechos.

Lejos de lo que muchas veces se ha pensado y sucede en la practica, el
derecho de NNA a participar en procedimientos jurisdiccionales no se agota
al acudir a una entrevista o audiencia para expresar su opinién, pues se trata
de un derecho continuo; es decir, debe ser respetado, protegido y garantizado
durante todo el procedimiento. En algunos momentos puede requerir mayor
actividad de la nifia, nifo o adolescente, mientras que, en otros, se necesitard
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la intervencién de sus representantes u otras autoridades. Entonces, debe
entenderse que el derecho de participacién se activa en el mismo momento
en que inicia un procedimiento y hasta que se cierra el Ultimo de sus
procedimientos y recursos derivados.

Existen tres dimensiones de la participacidn que se expresan en distintos
momentos de los procedimientos:

Informacién

Participacion

Para considerar que el derecho a la participaciéon esta efectivamente
garantizado, es necesario que avance sobre estas tres dimensiones:

Brindarle informacién. La nina, ninio o adolescente debe
tener conocimiento sobre el procedimiento en general,

sus implicaciones y cuales son las posibles consecuencias

o resoluciones que pueden existir. Asimismo, se le debe
informar sobre las particularidades de su participacién; desde
los objetivos de esta y cédmo se llevara a cabo. También se

le debe informar sobre las distintas resoluciones dentro del
procedimiento y las razones que las justifican, asi como sobre
los posibles recursos para inconformarse.
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La informacién debe brindarse de manera veraz, oportuna

y con lenguaje accesible, de tal manera que se asegure

que recibié y comprendidé la informacidn. Para ello debe
considerarse su nivel de desarrollo y autonomia.

Formarse una opinion. Para asegurar que la participacion
responda a lo que la nifRa, nino o adolescente cree, piensa,
siente, recuerda, vive, y es su deseo expresar, es necesario
permitir que cuente con un tiempo suficiente para formarse
una opinidn sobre los distintos aspectos que se le informen:
si desea o no participar (es importante recordar que es un
derecho, mas no una obligacién), sus opiniones sobre el
procedimiento y los recursos que pueden iniciarse frente

a las resoluciones obtenidas, las peticiones realizadas a la
autoridad, las medidas de proteccidn decretadas, entre otras.
Participacion en sentido estricto: La nifa, nifo o adolescente
puede participar de distintas maneras; por ejemplo, cuando
comparte con sus representantes sus deseos o necesidades
para que se le tome en cuenta en el procedimiento o bien en
las diligencias en donde se le pida que brinde informacién,
exprese su opinidn o brinde testimonio de los hechos.

Si se trata de la participacidon en diligencias, ésta debe realizarse

bajo parametros de proteccién, como se desarrollard mds adelante.
Independientemente de cémo y ddnde sea la participacidn, siempre debe ser
considerada para las decisiones y la nifa, nino o adolescente debera conocer
cdmo se tomd en cuenta.

La participacién no siempre debe ser directa, la nifia, nifo o adolescente
también puede decidir participar a través de su representante.

Si alguna de estas dimensiones estd ausente, entonces la participacion es
parcial y el derecho no esta garantizado. Podria incluso considerarse que su
presencia en la audiencia o entrevista fue solo decorativa o que se utilizd para
cumplir una formalidad sin que tenga un sentido para NNA y sus derechos.
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Nifas, nifnos y adolescentes pueden verse involucrados directa o
indirectamente en procedimientos jurisdiccionales. De acuerdo con la tematica
y derechos o intereses que sean afectados, pueden acudir a diferentes
instancias. Por ejemplo, si se cometid un delito en su contra, es preciso iniciar
un proceso penal; si demanda alimentos de alguno de sus progenitores, los
juzgados familiares son las instancias que deberdn decidir al respecto; y si
quiere reclamar porque una autoridad le violé un derecho, deberd acudir

ante un Juez de Distrito a presentar un juicio de amparo. Si bien existen otros
procedimientos jurisdiccionales como los administrativos o civiles, en este
Apunte nos centraremos en desarrollar los tres primeros.

* Proceso penal

NNA pueden ser parte de un proceso penal cuando una accidén u omisién les
causo6 un dano, directo o indirecto en sus cuerpos o propiedades, es decir,
cuando han sido victimas directas o indirectas de un hecho considerado como
delito o cuando han presenciado la realizacién de ese hecho (testigos).

El Ministerio Publico es la autoridad encargada de investigar delitos.

Sus actuaciones tienen la finalidad de reunir pruebas para demostrar la
responsabilidad de quien cometid el hecho delictivo y causd un dafno a

otra persona, buscar la sanciéon de la persona responsable y la reparacién a

las victimas del delito.?®* En un proceso penal, las diversas autoridades que
intervienen durante la investigacidon y el juicio tienen obligaciones especificas
para la proteccién de los derechos de las victimas NNA, lo cual incluye a
agentes del Ministerio Publico, personal que realiza peritajes, policias de
investigacidn, personas juzgadoras de control, de enjuiciamiento, de ejecucién
y de apelacion.

Para iniciar un procedimiento penal es necesario que las personas den
aviso al Ministerio Publico o policia de la ocurrencia de un delito. Este aviso
se denomina querella o denuncia y lo puede presentar tanto la victima

36. CPEUM, articulo 21y el articulo 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP).
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directamente o sus representantes. En el primer caso, las autoridades

deben implementar mecanismos que propicien y faciliten a la nifa, nino o
adolescente presentar una denuncia y participar en una investigacion, de
acuerdo con su edad y desarrollo.?” Ademas, NNA y sus representantes tienen
derecho a participar durante todo el procedimiento penal, esto es, a realizar
acciones en favor de sus derechos e intereses.

Como parte de ese derecho a participar, expresarse y ser escuchada dentro
del procedimiento penal, la persona menor de edad que sea victima o testigo
de delito tiene, ademas, el derecho de denunciar el delito, el de rendir su
testimonio ante el Ministerio Publico o persona juzgadora, presentar pruebas,
ser parte de pruebas periciales, proponer, solicitar u oponerse a actos de
investigacion, presentar recursos juridicos o juicios de amparo, entre otras
actuaciones.

Las autoridades ante las que NNA expresen su testimonio, declaren o
intervengan directamente (como es el caso de pruebas periciales) deben vigilar
que esas actuaciones no generen una afectacidn adicional al impacto derivado
del delito sufrido; es decir, que no les revictimice o cause cualquier otra
afectacion a sus derechos.

Por tanto, si esas autoridades penales detectan que la participacién directa de
una nina, nino o adolescente puede generarle algln tipo de afectacidn, deben
buscar medidas para mitigar esos efectos o analizar otras formas que permitan
obtener su declaracién, ser parte en pruebas periciales o, en general, para que
su opinidn y situacién sea considerada en el procedimiento.

37. LGDNNA, articulo 83, fraccion IV, y CNPP, articulo 226.
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Ejemplo:

Se tenia previsto que una nina rindiera su testimonio en un juicio oral
penal; sin embargo, previo a la audiencia, una persona especialista en
psicologia infantil informa a la persona juzgadora que la nifia no esta

en condiciones emocionales para rendir su testimonio. La persona
juzgadora, al tomar como eje central el derecho a participar de la

menor de edad, ordena que se desahoguen las demas pruebas para no
interrumpir el desarrollo del juicio oral y senala nueva fecha para escuchar
directamente a la nifa. La persona juzgadora determina que en caso de
subsistir la imposibilidad de que la nifa rinda su testimonio en una nueva
audiencia, se permitird que su declaracidn sobre los hechos delictivos sea
incorporada a juicio mediante la lectura de sus declaraciones hechas ante
el agente de Ministerio Publico.

Se debe enfatizar que, si la nifa, nino o adolescente no estd en condiciones

de expresar su testimonio o participar en pruebas periciales, o cualquier

otra actuacién directa dentro del procedimiento penal, ello no debe ser
considerado por las autoridades como una falta de interés de las victimas en el
procedimiento que justifique no dar impulso al procedimiento penal.

Ejemplo:

Un nifio presentd su denuncia ante el Ministerio Publico ante quien narré
haber sufrido actos de violencia sexual realizados por una persona adulta.
Ese mismo dia, una persona especialista en medicina y otra en psicologia
recabaron informacién sobre su estado de salud. Meses después, la
persona especialista en psicologia informdé que el nifio no podia participar
en otra actuacién para aportar mas informacién sobre los hechos sufridos.
Ante ello, el Ministerio Publico no puede dejar de investigar derivado

de esa imposibilidad de requerir nuevamente al nino para obtener mas
informacidn, por el contrario, debe impulsar la investigacién penal con
mayor rapidez y diligencia.

Las actuaciones de las autoridades penales pueden ser revisadas por otra
autoridad, con la finalidad de garantizar que se respeten los derechos de
NNA. Los mecanismos juridicos a los que se debe acudir en primer lugar son
conocidos como “recursos ordinarios”. En este caso, los jueces de control o
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los tribunales de alzada (salas penales) son las autoridades que conoceran de
esos recursos.® Por otro lado, los mecanismos a los que NNA pueden acudir en
segundo lugar o de forma extraordinaria, son el juicio de amparo indirecto o
directo®

* Procesos familiares

Las personas menores de edad pueden ser afectadas, directa o indirectamente,
en sus intereses o derechos por problematicas relacionadas con su entorno
familiar. Por ejemplo, cuestiones como el divorcio, el reconocimiento de
paternidad, la decisién sobre la persona con la que vivirdn o respecto a

quién debe pagar una pensidn alimenticia, qué persona o personas deben
representarlos, la forma y frecuencia en la que pueden convivir con la

persona progenitora con la que no habitan, temas de adopciones, cuestiones
testamentarias, entre otras, pueden impactar directa o indirectamente en sus
derechos. Ese tipo de problematicas son resueltas por juzgados familiares que
dependen de los poderes judiciales de cada estado de la Republica, a los que
también se les conoce como “juzgados locales o del fuero comun”.

Para iniciar esos procedimientos juridicos, la persona interesada debe presentar
su demanda ante la persona juzgadora que conoce de tematicas familiares.
Estas vias juridicas pueden iniciarse en representacién de la victima menor de
edad o Unicamente por la persona adulta interesada. Es importante tomar en
cuenta que, aunque, en este ejemplo, el procedimiento lo haya iniciado una
persona adulta sola, es decir, no a nombre de la nina, nino o adolescente, no es
obstaculo para que NNA participen como una parte procesal dentro de este
tipo de procedimientos juridicos.

La participacion directa de NNA en ese tipo de procedimientos se da,
principalmente, a través de la toma de su opinién, de acuerdo con su edad
y madurez, la cual debe ser tomada en cuenta en la decisiéon que emita la
persona juzgadora.

38. CNPP, articulo 133.
39. CPEUM, articulos 103y 107.
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SCJN, Amparo directo en revision 2548/2014,
Primera Sala, 21 de enero de 2015.

Hechos:

Dentro de un procedimiento juridico en el que se discutia si un nino
debia vivir con su mama, el padre presenté una demanda de amparo para
reclamar que una persona juzgadora no tomd en cuenta el deseo del nino
de seguir viviendo con su papa y abuelos.

La sentencia del juicio de amparo fue desfavorable al padre, pues se
decididé que si se tomd en cuenta el dicho del nino sumado a otras
pruebas, ademas de que la sola manifestacién del nino de no querer vivir
con su mama no era suficiente para decidir que el nino debia vivir con su
papa. El papa presentd un recurso para impugnar esa sentencia mediante
el cual reiterd que no se tomd en cuenta la opinién del nino.

¢ Cudles fueron los criterios de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion?

* Que NNA tienen el derecho a expresarse y que su opinidon se tome
en cuenta en todos los asuntos que afecten sus derechos o intereses,
pero eso no se traduce en que la persona juzgadora deba decidir en el
sentido de satisfacer los deseos o manifestaciones de la nifa, nino o
adolescente.

* No se vulnera el derecho de NNA a ser escuchados y que se tome en
cuenta su opinidn, si la persona juzgadora decide en contra de los
deseos u opiniones.

* Las personas juzgadoras deben analizar todo lo que esté a su alcance,
entre ello las manifestaciones de NNA, para emitir una sentencia que
mejor proteja sus derechos.

Para garantizar el derecho de NNA a ser parte de este tipo de procedimientos,
que tengan posibilidad de ser escuchados y, en general, que sus intereses sean
tomados en cuenta, es necesario garantizar una representacién especializada
e independiente. Normalmente, esto puede cumplirse a través de la
representacién que otorgan las Procuradurias de Proteccién de Nifas, Nifos y
Adolescentes. Ante ello, las personas juzgadoras deben permitir la actuacién
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de estas representaciones especializadas e incentivar su participacidon, como se
vera en el siguiente capitulo.

Ejemplo:

En un juicio de divorcio, la persona juzgadora se percatd que los derechos
de la hija menor de edad estaban involucrados. Aunque la nifa no habia
firmado la demanda o su contestacién, la persona juzgadora solicitd a la
Procuraduria de Proteccién de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes
nombrar una representacion especializada e independiente para la nifa.
Sefald que dicha representacidon debia actuar en coordinacién con la
ejercida por el padre y la madre, pero en su actuacién siempre debia tener
el objetivo central de buscar lo mejor para la proteccién y garantia de los
derechos de la nina.

La PPNNA debe actuar de forma proactiva para, en su caso, solicitar que
se escuche a la nina, aportar pruebas, solicitar diligencias y presentar
recursos.“°

Las decisiones que se emitan en dichos procedimientos familiares

pueden ser revisadas a través de mecanismos juridicos que se denominan
“recursos ordinarios”, los cuales son resueltos por otras personas juzgadoras
jerarquicamente superiores a los Jueces y las Juezas familiares pero que
también pertenecen a los poderes judiciales locales. A esas personas se les
conoce como Magistrados y Magistradas, quienes se agrupan en Salas. Una Sala
estd integrada por tres personas Magistradas quienes conocerdn de los recursos
y decidiran si lo ordenado por el Juez familiar fue correcto o no, y en su caso,
si debe modificarse y en qué sentido. Asi, por ejemplo, la sentencia de una Sala
puede determinar que un Juez familiar realizé una indebida valoracién de las
pruebas, por lo que la decisidon que dictd en un caso concreto es errénea.

Existe otro mecanismo juridico al que se puede acudir, una vez que se ha
pasado por los recursos ordinarios que se tramitan ante los juzgados y salas
locales o del fuero comun, o bien porque la ley permite acceder a él de forma
extraordinaria, este mecanismo es el juicio de amparo directo e indirecto.

40. SCIN, Amparo directo en revision 5833/2019, Primera Sala, Ministra Ponente Norma Lucia Pifa
Hernandez, 17 de marzo de 2021.

SCJN, Amparo directo en revision 1775/2018, Primera Sala, Ministro Ponente Arturo Zaldivar Lelo de
Larrea, 7 de noviembre de 2018.
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* Amparo

El juicio de amparo es un mecanismo juridico a través del cual, cualquier
persona, entre ellas NNA, puede reclamar afectaciones a sus derechos
humanos producidas por sentencias, leyes, actos u omisiones de las
autoridades.

Los juicios de amparo son tramitados ante personas juzgadoras pertenecientes
al Poder Judicial de la Federacién.” Seglin el acto de autoridad que se reclama
se debe iniciar alguno de los dos tipos de juicio de amparo:

Juicio de amparo indirecto Juicio de amparo directo

Procede contra: Procede contra:

e Actos de autoridad (la * Decisiones o sentencias que
actuaciéon de una escuela ponen fin a un procedimiento
publica o privada, la respuesta juridico y ante una sentencia
de un hospital) que no se pueda impugnar

* Omisiones de autoridades ante autoridad local, se debe
(inaccién de una autoridad presentar el juicio de amparo
que ofrece servicios de agua; directo.

la inaccién de un hospital para
proveer medicamentos)

* Leyes generales (leyes que
emiten los poderes legislativos,
reglamentos, entre otras).

Se tramita ante: Se tramita ante:
Juzgados de Distrito y, como Tribunales Colegiados de Circuito,
segunda instancia, ante Tribunales como Unica instancia.

Colegiados de Circuito. En supuestos muy reducidos, la

SCJN, puede conocer de estos
asuntos.

4]. CPEUM, articulos 103 y 107.
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Debido a la configuracidon y finalidad del juicio de amparo directo resulta
dificil pensar en un supuesto en el que una nifna, nino o adolescente tenga

que rendir su testimonio u opinidn dentro del mismo, pues antes de acudir a
este, tuvo que haber acudido a otras personas juzgadoras locales; es decir, las
entidades federativas, ya conocieron del asunto en donde las partes procesales
discutieron sus puntos de vista, ofrecieron las pruebas que estimaron
necesarias y se realizé una valoracion materializada en una sentencia.

Es decir que, en ese procedimiento y dictado de sentencia previos al juicio
de amparo directo, se debid dar oportunidad a la nifia, nino o adolescente de
rendir su opinién o testimonial; mientras que los Tribunales Colegiados o la
SCIN solo verifican que efectivamente se haya considerado o llevado a cabo
esa participacion, su justificacidon y las condiciones en las que se dio.

En el siguiente cuadro se revisan los supuestos bajo los que podrian participar
(0o no) NNA en los dos tipos de juicios de amparo:

Juicio de amparo indirecto

La participacién de NNA para
rendir testimonio u opinién en

el juicio de amparo indirecto
dependera del caso especifico.

Si previo a presentar el juicio

de amparo indirecto existié un
procedimiento juridico ante
autoridad en el que debid ocurrir
u ocurrid la declaracién o toma
de opinién de NNA, entonces, de
forma general, no podra hacerlo
ante la persona juzgadora de
amparo.

Pero si antes de presentar el
juicio de amparo no existio esa
posibilidad de participacion de
NNA, porque, por ejemplo, se
tratd de un acto de autoridad
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Juicio de amparo directo

Dado que la obtencidny
valoracién de la opinidn o
testimonial de NNA debid haber
ocurrido ante la persona juzgadora
de primer grado o anterior a
presentar el juicio de amparo
directo, los Tribunales Colegiados
revisaran que aquellas personas
juzgadoras cumplieron con esos
parametros.

Mediante este juicio las personas
juzgadoras revisaran que en etapas
previas se hayan cumplido con los
lineamientos para la participacion
y valoracidn del testimonio y
opinidon de NNA.
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y no de un procedimiento con
etapas en las que se hubieren
desahogado pruebas o solicitado
la comparecencia de las personas
afectadas, entonces serd mas
factible que NNA participen ante
la persona juzgadora de amparo,
para garantizarles ese derecho.

Para que se lleve a cabo esta
participacion, debe ser solicitada o
voluntaria, justificada y, en general,
cumplir con los lineamientos

del apartado “;Cémo deben ser
escuchados los nifos, ninas y
adolescentes en procedimientos
judiciales?” (de este Apunte).

Por ejemplo:

Un grupo de NNA presenta un
juicio de amparo indirecto en
contra de la orden de desalojo de
un inmueble que sirve como saldn
de clases.

En este asunto, NNA no han
rendido su opinidn o testimonio
ante ninguna autoridad, por lo que
la persona juzgadora de amparo
podria recabar su testimonio
durante el procedimiento del
juicio de amparo.

Sin que sea una lista exhaustiva,
deberan revisar que en etapas
previas:

1. Se le haya dado la oportunidad
de rendir su testimonio u
opinion.

2. Que se realizaron las
adecuaciones necesarias
para recabar la opinién o
testimonial.

3. Que se haya tomado en cuenta
en la sentencia impugnada.

Por ejemplo:

Un tribunal de un poder judicial
estatal emitié una sentencia en la
que se valord la opinién de una nina.
La nifa presentd un juicio de
amparo directo contra esa
sentencia al considerar que no
existieron las condiciones para
recabar su opiniény, como
consecuencia, no fue tomada

en cuenta en la sentencia. El
Tribunal Colegiado revisé que

el tribunal local no garantizé
espacios adecuados ni personas
especialistas para recabar la
opinidn. Ordend proveer de dichas
condiciones y verificar (a través de
una persona especialista) si atin
era pertinente recabar la opinion
de la nina.
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Como se puede observar, independientemente de si NNA participan o no
directamente en el juicio de amparo, las autoridades jurisdiccionales deben
conocer a fondo los estandares de participacion protegida para poder revisar
que en las otras instancias se haya garantizado este derecho.

Cuando una nina, nino o adolescente participa en un procedimiento
jurisdiccional, se pueden observar dos tipos de informacién principal: la
opinidn y la testimonial. Sin embargo, existe informacién que los NNA pueden
brindar en sus participaciones, pero no puede clasificarse como testimonio

ni como opinidn. Esta es la informacién contextual, la cual también brinda
elementos a las autoridades para actuar en consecuencia para la proteccién de
los derechos humanos de NNA.

Entender la diferencia entre uno y otro tipo de informacién es esencial, en

tanto que tienen distintos alcances en la valoracién judicial y en la manera en
la que se protege.

Opinién Testimonial

Expresidon de pensamientos,
sentires, puntos de vista, intereses
o preferencias sobre un tema

en especifico. Normalmente se
relaciona con temas sobre dénde
vive, la escuela, la familia, los
ambientes sociales, etc.

Narracién a partir de la cual,
NNA relatan una vivencia o un
hecho que han presenciado. El
relato implica reconstruir lo que
han experimentado, sentido,
observado o escuchado.

El objetivo es conocer la
experiencia subjetiva de la nifa,
nino o adolescente; que dé
elementos a la persona juzgadora
para tomar una decision.

El objetivo es contar con datos de
los hechos, para poder investigar y
procesar a la persona responsable
del delito.
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Informacién contextual

Se refiere a la narracion de datos y detalles sobre el entorno y las
circunstancias en las que se desenvuelven NNA: por ejemplo, condiciones
familiares, escolares, socioecondmicas, y demas que pueden influir en su
bienestar.

El objetivo es dar elementos objetivos sobre la situacién en la que se
encuentran NNA para orientar la decisién judicial.

A pesar de que, de acuerdo con la materia y el tipo de procedimiento se
cuenta con objetivos definidos para la participacidn (obtener su opinién, una
testimonial o informacion contextual), es altamente probable que la expresion
de NNA mezcle dos o mas tipos de participacién, en cuyo caso las autoridades
deberdn atender a la informacién que sea Util para su proceso y, si es el caso,
dar vista a las autoridades correspondientes.

Por ejemplo, si en el marco de un procedimiento familiar, la nifa, nino o
adolescente, ademas de dar su opinidn, da testimonio sobre una situacién de
violencia sexual que sufrié por parte de un familiar, la autoridad jurisdiccional
debera avisar al Ministerio Publico para que investigue el posible delito
cometido.

Cada procedimiento tiene sus particularidades dependiendo de las pautas
procesales, el tipo de conflicto, los derechos involucrados, y los objetivos
especificos de la participacion. Sin embargo, existen algunas directrices
generales que se deben tomar en cuenta cuando NNA sean escuchados por la
autoridad jurisdiccional.

Los siguientes criterios se basan, sobre todo, en la testimonial infantil, puesto
que es el tema que mas han desarrollado la jurisprudencia y la doctrina. No
obstante, las audiencias de opinién también deben considerar adecuaciones
para que sea efectiva y protegida.
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Tomando en cuenta que la participacion es continua y no se limita al
momento en que la nina, nino o adolescente se presenta a la audiencia y se
expresa, existen lineamientos para que se garantice el derecho que tiene a
que sea escuchada o escuchado de manera previa, durante y posterior su
participaciéon.®?

* Reglas generales

La persona juzgadora debe analizar el caso concreto para
garantizar el testimonio u opinidn de NNA. Esto implica no limitar
injustificadamente la posibilidad de que la nifia, nino o adolescente
se exprese ante las autoridades. Por ejemplo, la edad bioldgica no
puede ser, por si misma, un motivo que impida su participacion.®
De hecho, de acuerdo con el Comité de los Derechos del Nifo

la madurez para participar se debe presumir, y lo contrario debe
demostrarse.*

La persona juzgadora debe tomar las medidas necesarias

para evitar la repeticién de declaraciones de la nifia, nifio o
adolescente.”

¢ Previo a la audiencia

La persona juzgadora debe solicitar a una persona experta en
psicologia que determine las caracteristicas especificas, estado
emocionaly fisico de la nifa, nifo o adolescente, para verificar la
pertinencia y condiciones de su participacion, con la finalidad de:

42. Se retoman de las pautas interamericanas que se desprenden de la Observaciéon General No.
12. del Comité de los Derechos del Nifio, la Opinién Consultiva OC 17/2002 sobre la Condicidn
Juridica y Derechos Humanos del Nifio de la Corte IDH, la jurisprudencia de la misma Corte

IDH, especificamente el Caso V.R.P., V.P.C.* y otros vs. Nicaragua; el Protocolo para Juzgar con
Perspectiva de Ninas, Nifios y Adolescentes de la SCIN; el Protocolo de la Sala de Audiencias para
Personas en Condicién de Vulnerabilidad (SAPCOV); y diversas sentencias de la SCIN que se van
citando oportunamente.

43. SCJN, Amparo directo en revisiéon 8577/2019, Primera Sala, Ministro Ponente Norma Lucfa Pifia
Hernandez, 3 de junio de 2020.

44. CDN, Observacién General no. 12. Parr. 20.

45, SCIN, Amparo directo 30/2008, Primera Sala, Ministro Ponente José Ramén Cossio Diaz, 11 de
marzo de 2009; SCIN, Contradiccién de tesis 256/2014, Primera Sala, Ministro Ponente José Ramén
Cossio Diaz, 25 de febrero de 2015.
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Decidir si en el caso concreto es posible y pertinente la
participacion.
Tomar medidas especificas que la faciliten.

La persona juzgadora debe asegurar que la participacidn sea
voluntaria e informada, esto quiere decir que, la nina, nino o
adolescente comprendid la informacién y aceptd participar:

Una persona especialista que funja como facilitadora en la
audiencia o acompafante psicoldgico, debe informar al NNA 'y
recabar su asentimiento informado.

Debera comunicar el objetivo de su intervencién.

Informar la posibilidad de su libre expresién y de detenerse
cuando asi lo estime.

Informar la funcién de las personas que estaran presentes en el
desarrollo de su participacién.

La persona juzgadora debe garantizar los mecanismos de
proteccién necesarios (estos se detallan en el siguiente
apartado):

Que el tribunal o centro de justicia cuente con espacios
adecuados. Los espacios deben generar confianza y no intimidar
a NNA. Estos lugares son:

Espacios de transito. Espacios de los edificios por los que
ingresa y transitan NNA, que evitan contacto visual y auditivo
con personas que pueden generarles miedo o angustia.

Sala de espera. Lugares donde NNA aguardaran a que las
autoridades les den acceso a la sala donde se les escuchara.*
Sala de escucha. Espacios donde NNA puedan expresarse
libremente.

46. No se trata de una sala ludica. La sala de espera esta disefada de tal manera que genere
tranquilidad y confianza a NNA, sin que tenga materiales y decoraciones sobreestimulantes.
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Garantizar que exista personal capacitado y especializado
que facilite su testimonio. Estas personas van a ser el canal de
comunicacidon entre la persona menor de edad y la persona
juzgadora.

Garantizar que exista y funcione correctamente un sistema de
circuito cerrado, camara de Gesell y videograbacion.

En virtud del derecho a la igualdad y no discriminacidn, la
persona juzgadora debe prever otras adecuaciones que estan
vinculadas a las caracteristicas identitarias o contextuales
de la nifa, nino y adolescente, por ejemplo, las necesidades
derivadas de una discapacidad, de intérpretes para NNA
indigenas o en situacidn de movilidad, entre otras.
Asimismo, debera contemplar adecuaciones y opciones de
audiencias a distancia en circunstancias que asi lo ameriten;
por ejemplo, cuando las audiencias tienen lugar en otro
Estado y no puede desplazarse por cuestiones de salud, o
existe cualquier otra circunstancia extraordinaria.

* Durante la audiencia
El dia de la audiencia, la persona juzgadora debera:

Garantizar que se cumpla con los mecanismos y las
adecuaciones necesarias para NNA.

Asegurar que la participacién de NNA sea videograbada y se
resguarde esta, para evitar escenarios de revictimizacidn.
Desahogar la audiencia mediante una metodologia que
permita proteger los derechos de las partes y la estabilidad
de NNA. Por ejemplo, la metodologia utilizada en la Sala de
Audiencias para Personas en Condicién de Vulnerabilidad
(SAPCOV) en Chihuahua.”

47. Véase Tribunal Superior de Justicia de Chihuahua, SAPCOV, 22 de mayo de 2015. Disponible en:
«http://www.stj.gob.mx/sapcov/documentos.phpy.
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La SAPCQOV es una metodologia de participacién de NNA en audiencias
para evitar su revictimizacién y resguardar la validez juridica de la
testimonial u opinién. Esta metodologia tiene dos vertientes: un protocolo
de actuacién para las autoridades que intervienen en la audiencia y una
serie de modificaciones en la infraestructura para construir espacios
adecuados.

Verificar que NNA estén en condiciones adecuadas
(emocionales y necesidades satisfechas como alimentacién o
suefio) para participar, hacer las pausas necesarias, considerar
que no sea en horarios inadecuados, ni por periodos
extendidos de tiempo.

Procurar que NNA conozcan directamente a la persona
juzgadora, antes o después de la participacion.

De acuerdo con la metodologia del Protocolo SAPCOV:

A través de la debida preparacién para la testimonial, la figura del juez

o la jueza es sumamente importante para NNA. Representa el mundo
adulto capaz de proteger y su presencia genera un gran contrapeso a las
afectaciones negativas de la violencia. Si bien el NNA percibe al juzgador
como una figura protectora, su autoridad resulta intimidante durante la
testimonial.

Es muy conveniente que, al momento del cierre, el NNA conozca al juez
o la jueza. En el modelo SAPCOV, cuando se determina que ya no habra
mas preguntas, el juzgador se traslada a la sala de escucha. A la vista de
todas las partes a través de los medios electrénicos existentes, el juez o la
jueza se presenta con el NNA, le agradece su participacidon y reconoce su
valentia y la utilidad de su participacion.

¢ Posterior a la audiencia

La persona juzgadora debera asegurarse que quien funja como acompanante
psicoldgico:

Se asegure de que la nifa, nino o adolescente esté estable
emocionalmente.

Que le informe sobre las etapas del procedimiento.

63



64

B. Participacién infantil en los procesos judiciales

Cuando se tenga una resolucidn, que le informe la manera en
la que se tomd en cuenta su participacién, la resolucidn que
se tuvo y las razones por las que se llegd a esa conclusion.

SCJN, Amparo directo en revisién 5833/2019,
Primera Sala, 17 de marzo de 2021

Sobre la investigacidon de informar a NNA sobre el contenido de Ia
sentencia, la SCJN ha sefalado que:

* La obligacidn de informar el contenido de la sentencia recae en las
autoridades, pero también en personas que tienen cualquiera de las
representaciones legales de NNA.

* Laforma en que se puede cumplir con este derecho debe determinarse
en cada caso especifico. Pero la persona juzgadora buscara citar a la
nina, nino o adolescente en compania de quienes tengan la patria
potestad, sus representantes coadyuvantes o en suplencia. La persona
juzgadora deberd comunicar directamente la decisién adoptada.

* Cuando no se pueda citar personalmente a la nina, nino o adolescente,
la persona juzgadora debe solicitar al principal representante procesal
de ella o él, para que sea esa persona quien le notifique y explique el
contenido de la sentencia.

El representante procesal deberad justificar e informar en el procedimiento
que le ha comunicado a la nifa, nino o adolescente el contenido de

la sentencia, que ha tomado su opinién respecto a su conformidad o
inconformidad respecto a la sentencia; en su defecto debe informar la
imposibilidad para comunicarle la sentencia.

La persona juzgadora debe fijar un plazo para que el representante
procesal notifique la decisién a la nifa, nino o adolescente y este tiempo
debe ser prudente y dentro del plazo que se tiene para impugnarla.

También es una obligacion de la representacion juridica en coadyuvancia
o en suplencia de informar a la NNA sobre una sentencia que involucra sus
derechos.
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Para que la participacidon no sea revictimizante, es necesario contemplar
mecanismos de proteccién dentro del procedimiento. Sin embargo, hay que
considerar que las necesidades de proteccidon se definen de acuerdo con cada
caso y tomando en cuenta las particularidades de cada NNA.

Para definir qué mecanismos son los mas adecuados, se pueden responder
algunas preguntas guia sobre la nina, nino o adolescente:

* Corre algun tipo de riesgo en su integridad fisica o mental al participar
en este procedimiento?

* ;Quétipo de riesgo? ;Bajo qué condiciones ese riesgo puede
concretarse?

e Tiene caracteristicas de identidad que pudieran ponerle en una mayor
situacidn de vulnerabilidad al participar?

e Su testimonio u opinién puede verse comprometida por alguna
persona o circunstancia?

* El paso del tiempo puede poner en riesgo su participacién (opinién/
testimonio)?

e Existe riesgo de pérdida del testimonio?

* Ya participd ante otras autoridades con este objetivo? ;Es justificado
que vuelva a participar?

A continuacidn, se presentan algunos mecanismos de proteccién minimos que
se consideran necesarios cuando se trata de NNA que intervienen en procesos
de justicia, algunos de ellos fueron mencionados en el apartado inmediato
anterior:

a. Prueba anticipada.

En materia penal, el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales (CNPP) prevé la figura de la prueba anticipada para
los casos en que la persona testigo no podra acudir a la
audiencia en juicio para desahogar su testimonial. Si bien
es cierto que entre los supuestos que se en el articulo 304

65



B. Participacion infantil en los procesos judiciales

no se encuentra el de NNA, desde la sociedad civil se ha
solicitado que se realice una interpretacidn de este articulo
a partir del principio del interés superior de la niflez y de
no discriminacidn, para visibilizar la necesidad de que NNA
victimas/testigos desahoguen su testimonial en la etapa de
investigacidn, sin que tengan que repetir la audiencia mas
adelante, en la etapa de juicio.

La prueba anticipada de la testimonial infantil permite salvaguardar el
testimonio de manera mas fiel (en la niflez la memoria no funciona igual que
en la adultez, en la primera se pierde mucha mas informacién con el paso del
tiempo que en la segunda), pero al mismo tiempo, permite que se inicie un
proceso de recuperacion emocional y que no se vea afectado por la repeticion
del testimonio en la etapa de juicio.

La prueba anticipada permite que la audiencia testimonial se desahogue
garantizando los derechos de las partes, como el contradictorio, a través del
cual la contraparte puede realizar preguntas a la victima o testigo durante

la audiencia. La prueba anticipada se puede solicitar en cualquier momento,
incluso antes de que haya una causa penal, con la existencia de una carpeta de
investigacion.®®

Si bien se trata de una figura del procedimiento penal, en materia familiar se

debe buscar que la participacién de NNA para dar su opinidn esté justificada,
tenga objetivos claros y se realice en momentos oportunos de acuerdo con el
seguimiento del juicio.

b. Espacios de participaciéon adecuados.

Participar en procedimientos judiciales normalmente resulta
intimidante, sobre todo en materia penal. Este efecto se multiplica
cuando la victima del delito es nifa, nino o adolescente. Los
espacios resultan hostiles, frios e incdbmodos. Aunque eso no
resulta agradable y no genera confianza para nadie, las personas

48. Para la consulta de materiales que pueden resultar Utiles para entender a fondo y
solicitar la testimonial infantil como prueba anticipada, véase: «https://dispensariodi.
com/?s=prueba+anticipada».
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adultas pueden sobreponerse a ello para brindar su testimonio;
pero el ambiente tiene un efecto mas profundo sobre NNA, al
incrementar su temor y angustia e inhibir su participacion.

Una de las bases de la justicia adaptada implica la transformacién de espacios
en donde participan NNA para generar ambientes agradables, en donde se
propicie la confianza y tranquilidad suficiente para que puedan expresarse.
Este tipo de salas se han construido en la Ultima década en diversos paises, por
ejemplo, el Modelo Barnahus en Espafia® o la SAPCOV en México.*°

En palabras del Comité de los Derechos del Nino

(Observacion General no. 12, parr. 34):

No se puede escuchar eficazmente a un nino cuando el entorno

sea intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado para su edad. Los
procedimientos tienen que ser accesibles y apropiados para los ninos.
Debe prestarse especial atencién al suministro y la transmisidn de
informacidn adaptada a los ninos, la prestacidon de apoyo adecuado
para la defensa de los intereses propios, la debida capacitacidn del
personal, el diseno de las salas de tribunal, la vestimenta de los jueces y
abogados y la disponibilidad de pantallas de proteccidon visual y salas de
espera separadas.

Esta adecuacién implica la construcciéon de espacios en donde NNA puedan
desahogar su testimonial/brindar su opinién en una sala diferenciada de la sala
de juicios y que esta pueda ser transmitida via circuito cerrado, para que las
diversas partes puedan verla en tiempo real; también puede incluir una Sala de
Gesell desde donde la persona juzgadora presencie la participacion.

En la sala de escucha solo se encuentran la nifa, nino o adolescentey la
persona especialista que facilita la testimonial. La persona facilitadora se
comunica con las partes en la sala de juicios orales a través de un micréfono
y un audifono; es ella quien intermedia las preguntas entre las partes y quien
brinda el testimonio.

49. Save the Children Espana, Barnahaus, la casa que protege a nifias y nifios, 2019. Disponible en
https://www.savethechildren.es/actualidad/barnahus-la-casa-que-protege-los-ninos-y-ninas

50. Tribunal Superior de Justicia de Chihuahua (s.f.), Sala de Audiencias para personas en situacién
de vulnerabilidad. Disponible en «http://www.stj.gob.mx/sapcov/index.php».
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Ese espacio de escucha debe contar con materiales que permitan la expresién
escrita (papel y lapices). Por su parte, el circuito cerrado debe permitir ver las
expresiones corporales y escuchar todo lo que sucede en la sala mediante un
micréfono ambiental. También debe contar con materiales distensantes para
momentos de angustia, que no propicien sobreestimulacion.

En el caso de la SAPCOV en México, ademas de la sala de escucha, se adecuan
otros espacios como la entrada por la que ingresan al Tribunal, para evitar que
vean o escuchen algo que pueda generarles angustia (la contraparte o personal
con armas). También, prevé una sala de espera en donde puedan relajarse y
prepararse para entrar a dar su testimonial.>!

Contar con espacios adecuados puede ser la diferencia entre que la nifa,
nino o adolescente hable o decida no hablar en lo absoluto o cambiar

su testimonio. Por ejemplo, en México, una nina habfa sido abusada
sexualmente por su padre, el dia de su audiencia, a su llegada al tribunal
se encontrd a su papa y tuvieron contacto visual. Durante la audiencia, la
nifa cambid el testimonio (que ya habia dado en varias ocasiones durante
las entrevistas ministeriales) y sefialé como responsable del abuso a otra
persona ajena al juicio.

La falta de espacios adecuados, ademas de poner en riesgo la testimonial
pueden ser revictimizantes y potenciar los sentimientos de miedo,
angustia y estrés en NNA.

c. Asistencia especializada. Como se ha podido observar
a lo largo de este Apunte, las caracteristicas cognitivas
y emocionales de NNA requieren de un conocimiento
especializado, que el derecho normalmente no aborda.
Son las disciplinas mas afines a la psicologia las que tienen
herramientas para conocer estas caracteristicas y poder
manejarlas durante una testimonial infantil. Por ello, desde
las propuestas de una justicia adaptada al interés superior,
es indispensable que la participacidn de NNA en los
procedimientos esté facilitada por personas especializadas
en desarrollo infantil y en trato con NNA victimas.

51. Véanse los videos de la SAPCQOV instalada en Chihuahua en 2019 en: «http://www.stj.gob.mx/
sapcov/videoteca.php».
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En materia penal, su funcién es intermediar entre la persona juzgadora, las
partesy la persona NNA victima. De manera ideal, es la Unica persona que
interactla con esta durante la testimonial: escucha su narrativa en un primer
momento, y después, a partir de las preguntas que realizan las partes, se las

externa en lenguaje accesible para que pueda comprenderlas y responderlas.

Un perfil especializado permite:

Generar una interacciéon mas armonica y la confianza para
que puedan expresarse NNA.

Que se comunique con lenguaje que sea comprensible por
NNA.

Que aclare a las partes o la persona juzgadora alguna
respuesta que, tal vez, por el desarrollo del lenguaje en la
infancia, sea confuso para las personas adultas.

Identificar si emocionalmente la nifa, nifo o adolescente
se encuentra en buena disposicién para continuar con la
testimonial o si es necesario hacer una pausa.

La participacién activa de una persona especialista que facilite la testimonial
protege a NNA, al mismo tiempo que mejora los procesos de comunicacidn

para una testimonial mas efectiva, pues permite brindar al drgano jurisdiccional

una mirada especializada sobre la participacion de NNA 52

En Chihuahua, la SAPCOV prevé un procedimiento especifico para la toma
de la testimonial infantil que la persona especializada debe seguir para
procurar que se desarrolle esta, de manera que la nina, nino o adolescente
pueda expresarse, que las partes tengan garantizados sus derechos y que
el testimonio tenga utilidad juridica.

52. Dispensario ODI, “;Qué hace el especialista en la produccién de la testimonial infantil
como prueba anticipada?”’, s.f, YouTube. Disponible en: «https://www.youtube.com/
watch?app=desktop&v=VfHwWC5m47x|».
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De esta manera se prevé un método de narrativa libre, seguido por el
esclarecimiento de los eventos narrados y después por las preguntas
que realizan las partes. Estas preguntas son calificadas por la persona
juzgadora pero mediadas por la persona facilitadora, para que pueda
traducirlas en lenguaje accesible.

En materia familiar la figura de la persona facilitadora también resulta relevante
para las audiencias en donde la nifa, nino o adolescente emite su opinidén.
Tiene las mismas funciones, aunque la audiencia tiene objetivos distintos. La
persona facilitadora debe conocer estos objetivos, conocer el procedimiento

y propiciar la comunicacién adecuada para que la nifia, nifo o adolescente
pueda emitir su opinidn en un ambiente de confianza. Si bien en materia
familiar no existe el contradictorio (las preguntas que hace la contraparte), la
persona juzgadora si puede presentar cuestionamientos que también deberan
ser traducidos por la persona facilitadora.

Dentro de los juicios de amparo en los que NNA participen directamente,

esta persona especialista también servird como via de comunicacién entre la
persona juzgadora y la persona menor de edad; permitira crear un ambiente de
confianza y facilitara la expresién de su opinidn o testimonial. En el supuesto
de que la autoridad sefialada como responsable o la persona juzgadora de
amparo requiera formular alguna pregunta o le interese que la nifia, nino o
adolescente se pronuncie sobre algun tema, serd la persona especialista quien
traducira e introducira dicha cuestidn en la audiencia donde se escuche a la
nifa, nino o adolescente.

Posteriormente, debera emitir su opinidn especializada sobre la participaciéon
de quien brind¢ la testimonial.

d. Videograbacidn. Registrar con audio y video las
participaciones de NNA es un medio idéneo para evitar
la repeticién de la testimonial, si es necesario que las
autoridades diversas que participan en el juicio o que
requieren informacién brindada por la nifa, nino o
adolescente, para algun procedimiento, revisiten su
testimonial u opinidn.
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Las grabaciones de testimonial u opinién deben garantizar que se registre

no solo la voz, sino la comunicacidn no verbal a partir de ademanes, gestos,
movimientos corporales, etc., pues todo esto es parte integral de la expresiéon
de NNA.

La videograbacién debe realizarse, en la medida de lo posible, en todas
las participaciones que tenga la NNA, no solamente en las audiencias de
testimonio u opinidn. Por ejemplo, en la pericial de psicologia.® De esta
manera, la videograbacién es un mecanismo que protege a NNA de la
exposicién constante ante autoridades y, por tanto, su revictimizacidn.

e. Participacion tnica. Todos los incisos anteriores llevan a
este ultimo mecanismo de proteccidn, que es garantizar una
participacidn Unica para que NNA brinden su testimonio o
den su opinidn. La repeticidn constante del testimonio y de la
experiencia vivida desgasta y altera el recuerdo, pero también
provoca sentimientos que le afectan emocionalmente. Por
ejemplo, la nifa, nino o adolescente puede sentir que las
autoridades no le creen y que por eso vuelven a preguntarle
lo mismo o revive las emociones que le provocaron la
victimizaciéon cada vez.

La prueba anticipada, la videograbacidn, la facilitacidn de una persona
especialista y el desarrollo de la participacién en espacios adecuados

generan condiciones idéneas para que en una sola exposicién la nifa, nifio o
adolescente pueda participar, con todos los elementos que deban desahogarse,
y posteriormente pueda iniciar un proceso de recuperacién emocional sin que
se le interrumpa con mas participaciones, salvo que se justifique (por ejemplo,
porque no se abordd un tema relevante o se suspendié la testimonial).

En los casos en que un asunto familiar esté ligado a una causa penal, deberdn
comunicarse ambos procedimientos para evitar que NNA se expongan a
repetir los mismos hechos en ambas materias.

53. Por las particularidades de la pericial médica, en lugar de la videograbacioén, la persona perita
debe registrar fielmente lo expresado por la nifa, nino o adolescente.
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Ejemplo:

Romina tiene 10 anos y sufrid violencia sexual por parte de su padre. Su
mama y Romina acudieron a la Procuraduria de Proteccién de su estado
y, en conjunto con el representante juridico, interpusieron una denuncia
penal, en donde la nina brindd su testimonio como prueba anticipada.
Posteriormente iniciaron un procedimiento familiar para solicitar la
pérdida de la patria potestad del padre.

En este caso la persona juzgadora de lo familiar puede solicitar lo que
Romina ha dicho en su prueba anticipada, si esta informacién es util para

la resolucion, sin que tenga que pedirle a Romina acudir nuevamente a
repetir los hechos.

Ahora bien, en materia familiar es necesario considerar que los juicios suelen
durar mas tiempo, incluso afnos. El paso del tiempo puede impactar en las
condiciones familiares y del propio desarrollo de NNA, por lo que, en muchas
ocasiones, es necesaria una nueva audiencia para escuchar su opinién con

el fin de tener elementos actualizados para su resolucién. Estas nuevas
participaciones deberan realizarse bajo los mismos estandares de proteccidn.

En resumen, los mecanismos de proteccién antes sefalados requieren que
NNA participen:

Libremente
Con una )
participacién Con seg_urldad
Unica y confianza

Bajo
condiciones de
confidencialidad

\/

En un ambiente
amable
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La testimonial o la audiencia en donde se escucha la opinién de NNA no son
las Unicas diligencias en donde pueden participar de manera directa. Algunas
periciales también requieren su presencia activa, por ejemplo, las periciales
médica y psicoldgica, el reconocimiento de personas o de lugares (siempre a
través de fotografias y de preferencia en la misma participacién), informacién
de contexto a través de entrevistas de trabajo social (esta uUltima normalmente
se hace a través de familiares, pero pudiera darse el caso de que se entreviste
directamente a la nifia, nifo o adolescente).

Algunas notas generales para tomar en cuenta sobre su participacidn son:

La pericial debe justificarse en funcién del plan de
investigacién de la fiscalia. En ese sentido, deben evitarse las
listas tipo check-list para todos los delitos, asi como definir
las periciales y sus objetivos, atendiendo al caso especifico.
Por ejemplo, si la nina, nifo o adolescente relata violencia
digital, no existe ninguna justificacion para solicitar una
revision médica de sus genitales.

Se deberd buscar que la testimonial aborde temas que
serviran de base para que las y los peritos puedan trabajar
sobre ese material sin necesidad de pedirle a la niAa, nino o
adolescente repetir temas. Por ejemplo, el reconocimiento
de personas, o una pericial en psicologia que analice las
afectaciones que sufrié.

Deberan videograbarse las periciales, con excepcién de la
pericial médica, explicdndole la importancia de hacerlo,
para evitar que sienta inseguridad o ansiedad, pero debera
asegurarse el registro fiel de aquella informacidn que

haya manifestado la persona victima/testigo nifia, nifio

o adolescente o su familia que sea de interés para la
investigacién del caso.

Se debe evitar la repeticidn de su participacién en cualquier
pericial.

Los NNA deben estar informados adecuadamente de cada
pericial, sus objetivos, cdmo sera la dinamica y deben asentir
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su participaciéon en la misma. En ese sentido, cada vez que se
requiera su involucramiento, se deben considerar las distintas
dimensiones de la participacién descritas anteriormente.

Las y los peritos deben tener conocimiento sobre los datos
del caso que son necesarios para su labor que ya estan en

la carpeta de investigacidn para evitar preguntar sobre los
hechos o informacién que la nifa, nino o adolescente haya
proporcionado previamente.

Por proteccidon emocional, nunca se debe realizar la
diligencia de reconocimiento de lugares con NNA de manera
fisica; tampoco se debe hacer reconocimiento de personas
con la presencia de las personas fisicas. Ambas periciales se
deberan hacer a través de fotografias y, de preferencia, en la
misma audiencia testimonial.
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La representacion juridica de NNA que participan en procedimientos
jurisdiccionales es un derecho asociado al acceso a la justicia. Se trata de un
derecho que no se cuestiona cuando se trata de personas adultas; sin embargo,
con NNA no ha sido tan evidente su necesidad. Ello es porque los intereses de
las personas menores de edad, siempre se han asimilado a los intereses de la
familia o los que consideran sus progenitores.

Esta mirada tradicional consideraba, desde una postura tutelar, que NNA

no tenian intereses propios o, al menos, no contaban con la capacidad de
reconocerlos y mucho menos exigirlos; en todo caso, eran las personas adultas
a cargo de sus cuidados, a través de figuras como la patria potestad o la tutela,
quienes “sabian” qué era lo que mas convenia e interesaba para su bienestar.
Por lo tanto, la representacidn implicaba una sustitucién completa de la
voluntad y capacidad de NNA, que inhibia su posibilidad de participar de sus
intereses.

Con el reconocimiento de la titularidad de derechos que tienen las infancias

y adolescencias, esa visidn sobre la representacidn de sus intereses también
cambid. En primer lugar, porque parte de la base de que la representacién

no es una potestad o derecho de las personas adultas, sino un derecho de
NNA para facilitar el ejercicio de sus derechos y la expresidon de sus intereses.
En segundo lugar, porque la representacién tiene la finalidad de buscar la
proteccién y garantia de sus derechos y no lo que cada persona considere que
es mejor; es decir, la base de su actuacidn son los derechos humanos, y no las
ideas o deseos subjetivos que tengan las personas adultas. La representacion
debe tomar en cuenta la autonomia progresiva de NNA para que puedan
ejercer de manera auténoma sus derechos, esto es, para que puedan incidir en
el curso de sus procedimientos.

Este derecho implica que, al igual que las personas adultas, cuando una nina,
nino o adolescente estd en un proceso de justicia, debe tener acceso a una
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representacion juridica que vele por sus intereses. La representacién se puede
entender también como una intermediacién entre la persona menor de edad y
las autoridades judiciales, para asegurar el ejercicio de sus intereses juridicos.>

De manera particular, en México, la representacidn juridica debe velar por

el interés superior de NNA, el cual no necesariamente va a coincidir con los
deseos que ellas y ellos expresen. La diferencia no es menor, pues en los
casos de las personas adultas, las personas abogadas persiguen los intereses
de la persona a la que representan, sin importar si ello representa su mayor
bienestar. Es decir, la persona abogada no cuestiona ni valora el interés
perseguido. En el caso de NNA, la representacidn juridica si debe hacer una
valoracidn de los intereses, y perseguir aquel que se justifique como el interés
superior.>

Este modelo de representacidn juridica se basa en el modelo de proteccidn
que parte del reconocimiento de NNA como sujetos en situacién de
desventaja, por lo que la representacién debe fungir como un mecanismo de
proteccién reforzada de sus derechos. Esa forma de entender la representaciéon
podria considerarse todavia tutelar; sin embargo, las discusiones sobre la
representacion juridica de NNA y la manera en la que debe de entenderse y
ejercerse siguen vigentes.

Mientras tanto, la labor de representacién juridica en México debe garantizar
que cumpla con las siguientes caracteristicas basicas:

Especializada, es decir, quien la ejerza debe tener
conocimiento en las diversas materias legales, asi como en
derechos de la infancia y la adolescencia.

Independiente, asegurando que no proteja intereses de otras
instituciones o personas que no sean el nifo, la nina o el
adolescente.

54. SNDIF, “;Cémo representar a nifas, nifos y adolescentes en procedimientos administrativos o
judiciales? Manual practico para el ejercicio de la representacidon de nifias, nifos y adolescentes en
procedimientos administrativos y judiciales desde las Procuradurias de Proteccién de Nifas, Nifios
y Adolescentes”, México, 2019, p. 19.

55. Véase el capitulo 5 de este Apunte para profundizar en el tema del interés superior de la nifiez
(ISN).
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c. Proporcional, por lo que debera tomar en cuenta la
autonomia progresiva del nifio o nifa, y las capacidades de la
familia de representar sus intereses.

d. Diligente, debe atender los procedimientos en su totalidad,
considerando los recursos que deban interponerse para
asegurar el acceso efectivo a la justicia.

Como se senald anteriormente la representacion juridica no es una potestad,
derecho o facultad de las personas adultas, familiares o de las autoridades
estatales, sino un derecho de NNA que impone obligaciones especificas para
quienes llevan a cabo esta funcién:

Obligacion
Participar en todos La representacion juridica debe asegurarse
los procedimientos e en todas las actuaciones derivadas de los
interponer recursos procedimientos en donde los intereses de NNA
necesarios. se vean afectados. No puede ser interrumpida o
suspendida.

Ademas, la persona representante deberd
interponer cualquier recurso que esté a su
alcance cuando sea necesario para proteger
los intereses de la nina, nino o adolescente a
quien representa. Dependiendo del tipo de
procedimiento, debera conocer e interponer
aquellos requeridos, hasta llegar a las ultimas
instancias necesarias para la proteccién de los
derechos de quien representa.

Dialogar con la nina, En ese esquema, y bajo los principios de

nino o adolescente. autonomia progresiva y participacion, la
representacion juridica debe estar en constante
contacto con la nina, nino o adolescente para
informarle sobre la situacién que guarda el o los
procedimientos, las posibles vias de accién y las
posibles consecuencias que pueden derivarse
de cada procedimiento o recurso. La opinién de
la NNA debe ser considerada por
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Asegurarse de
que la perspectiva
de infancia se
haga valer en los
procedimientos.
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la persona representante, conforme su etapa
de desarrollo, la comprensidn que tiene sobre
los procedimientos, y por supuesto, su interés
superior.

Ademas, la representacion juridica, las personas
representantes deben asegurarse de que todos
los procedimientos en donde intervengan NNA
se lleven a cabo con perspectiva de infancia,

es decir, poniendo en el centro todos los
derechos de NNA de manera integral, y con las
adaptaciones que permitan que su acceso a la
justicia sea amigable y protegido, por ejemplo:

e Exigir interpretaciones de derechos
procesales y sustantivos que reconozcan las
necesidades diferenciadas de NNA, conforme
a estandares nacionales e internacionales en

la materia. Por ejemplo, que, en materia
penal, la testimonial infantil pueda realizarse
mediante prueba anticipada.

e Exigir que se atienda el riesgo en el que se
puede encontrar NNA, cuyos intereses estan
inmersos en el procedimiento y que se
decreten medidas de proteccién adecuadas.

* Que se garantice la participacién
protegida de NNA, tomando en cuenta sus
caracteristicas y necesidades especificas.

* Que se garanticen medidas de reparacion
integrales.

* Que se priorice el bienestar de NNA por
encima de las formalidades legales.

e Evitar la revictimizacion de NNA durante los
procedimientos.
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El cambio de paradigma que trajo consigo la CDNy la LGDNNA en México, no
necesariamente ha trascendido a todo el sistema juridico mexicano, pues aln
existen leyes y figuras juridicas que no estdn homologadas al texto de la Ley
General ni al de la Convencidn. Es el caso de la representacion juridica, ya que,
aunque en la LGDNNA se reconocid y reguld el derecho a la representacidn
juridica, otras leyes como el Cédigo Civil o la Ley de Amparo se refieren a la
representacién con otras denominaciones.

Los conflictos que esa falta de homologacidn legislativa pudiera provocar en
la practica, han empezado a ser revisados en sede judicial y por las mismas
autoridades administrativas a cargo de la proteccién de los derechos de
NNA. Asi, de manera paulatina se ha venido desarrollando una teoria de |a
representacion juridica mas sélida en el pais.

En este apartado se revisaran las categorias de representacién que se
prevén en la LGDNNA y, mas adelante, se abordara de manera especifica la
representacién especial contemplada en materia de amparo.
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Tipos de representacion juridica

La LGDNNA distingue tres tipos de representacion juridica que se les debe
garantizar a NNA cuyos intereses se vean afectados en un procedimiento
jurisdiccional o administrativo:

Originaria

Representacion
juridica

Coadyuvante

* Representacidn originaria

La representacion juridica originaria se refiere a aquella que ejercen quienes
estan a cargo de la patria potestad o tutela,* también se le conoce como

56. LGDNNA, articulo 4, fr. XXII.
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representaciéon legal. Desde la teoria de los derechos humanos, se reconoce
que NNA tienen derecho a que, de inicio, sean sus padres y madres quienes
puedan representar sus intereses, bajo la idea de que son sus vinculos mas
cercanos quienes tendrdn interés en el bienestar del hijo o la hija. Adem3s,
esto se relaciona con la importancia social que tiene la familia como el primer
espacio de desarrollo del NNA y desde donde surge el principio de menor
separacion de la familia.

Bajo ese esquema, el Estado debe garantizar que quien ejerza esta
representacién originaria cuente con las herramientas e informacién que le
permita velar por los intereses de NNA 5 Sin embargo, no debe confundirse
con un derecho de las madres y los padres para decidir discrecionalmente
sobre la vida de sus hijos e hijas, pues su funcién es la de ser facilitadores
del ejercicio de sus derechos: fungen como intermediarios entre NNA y las
autoridades en aquellos asuntos legales en lo que sus hijos o hijas estén
involucradas.

Lo anterior resulta importante, pues la patria potestad se ha entendido
histéricamente como un cheque en blanco que otorga derechos del padre

o madre sobre el hijo o hija, anulando asi el reconocimiento de NNA como
sujetos de derechos, y considerandoles, por tanto, como objeto propiedad de
su familia.

Al estar vinculada la representacidn originaria a la patria potestad o a la
tutela, la primera sigue la suerte de la segunda. Es decir, si la patria potestad
se suspende, la persona que la ejercia ya no podrd fungir como representante
de la NNA. Lo anterior tiene sentido, pues una suspensidn o extincién de la
figura de la patria potestad busca la proteccién de la NNA, por lo que una
persona que ya no se considere idénea para cuidar, educar, guiar y proteger

a la nina, nino o adolescente, tampoco podria considerarse idénea para la
representacién legal de sus intereses.

Si la patria potestad se suspende o extingue, NNA deberdn contar con
alguien que ejerza su tutela, quien podra, en su caso, ejercer las funciones de
representante originario.

57. Cfr. SNDIF y UNICEF, op. cit, 2019, p. 42; CDN, Observacién General no. 7. Realizacién de los
derechos del nifo en la primera infancia, parr. 20.
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Ahora bien, quien ejerce la patria potestad si puede perder las funciones de
representante legal, sin perder la patria potestad. Es decir, un padre o una
madre puede tener la patria potestad reconocida y ejercer todas las funciones
que se deriven de ella, pero ser limitados en el ejercicio de la representacion
juridica. Eso sucede cuando, dentro de un procedimiento administrativo o
jurisdiccional, los intereses de los padres y madres entran en conflicto con los
intereses de NNA.

Ejemplo:

Una persona adolescente trans quiere iniciar un procedimiento
administrativo para el reconocimiento sexo-genérico en su acta de
nacimiento, pero su madre y padre estan en contra de que realice dicho
trdmite. El adolescente requiere el consentimiento y representacién de su
mama o papa para que la autoridad pueda hacer la actualizacién del acta
de nacimiento. Este conflicto de intereses entre quienes ejercen la patria
potestad y la persona adolescente puede dar pie a que la representacidn
juridica que tienen su padre y madre se restrinja, sin que por ello pierdan
la patria potestad.

Como la representacion juridica es un derecho de NNA, ésta debe

ser garantizada en todo momento, incluso en estos casos en donde la
representacioén originaria se pierde, suspende o limita. Para ello, se prevén las
dos figuras, en donde el Estado toma funciones de representacidn juridica. Las
Procuradurias de Proteccién de Ninas, Ninos y Adolescentes son las autoridades
a cargo de garantizar la representacion juridica de las infancias y adolescencias
que estan en contacto con procedimientos administrativos o jurisdiccionales.
Esta representacidn la realizan a partir de dos figuras: la representacién
coadyuvante y la representacién en suplencia.

* Representaciéon coadyuvante

Este tipo de representacidn se ejerce de manera paralela a la representacidn
originaria. De acuerdo con la LGDNNA se debe ejercer de manera oficiosa por
las PPNNA, dando acompanamiento a NNA en procedimientos administrativos
o jurisdiccionales.>®

58. LGDNNA, articulo. 4, fr. XX1 'y articulo. 106.
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Su mandato de oficio implica que no es necesario que ninguna otra autoridad
jurisdiccional, ministerial o administrativa requiera a las procuradurias

de proteccidn para que presten este servicio, siempre que estas tengan
conocimiento de un caso en sede judicial o administrativa en el que los
intereses de NNA estan siendo afectados, debe intervenir. Las autoridades
judiciales y administrativas estan obligadas a notificar a esta autoridad si hay
NNA cuyos intereses estan en juego.

Coadyuva con la representacién originaria en el sentido de que contribuye con
el conocimiento especializado en derecho y en derechos de NNA para que, en
conjunto con la familia, participen en los procedimientos, tomen decisiones y

busquen la proteccién y garantia de sus derechos.

La representacidon coadyuvante debe ser proporcional a las necesidades de
intervencidn que se requieren en cada caso, sus acciones pueden ir desde la
asesoria, brindar informacién, acompanar y ejecutar las acciones juridicas que
resulten pertinentes y que se hayan decidido en conjunto.

Al ser una figura que apoya o0 acompafa, no puede suplira NNA 'y tampoco

a las familias, sino que su obligacidn es representar sus intereses; es decir, no
actua como persona abogada de la familia, sino de la nifa, nino o adolescente.
Por ejemplo, en un caso familiar en donde se esta determinando la guarda

y custodia, la persona representante juridica coadyuvante debera velar
exclusivamente por los derechos de la NNA, y no por los intereses de la madre
o del padre.

Finalmente, la representacidon coadyuvante puede subsistir con otras
representaciones o asesorias juridicas publicas o privadas; por ejemplo,
asesorias gratuitas prestadas por otros organismos publicos como la CEAV o
acompanamientos juridicos prestados por organizaciones de sociedad civil.
Esto significa que, a pesar de que existan otras figuras de representacién que
estén atendiendo el caso, las PPNNA deben realizar siempre su labor, desde su
mirada especializada y de manera diligente.
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Ejemplo:

Una nina de 9 anos sufrié violencia escolar por parte de un maestro.

La mama y el papa deciden acudir a una organizacién civil de
acompanamiento a victimas para que les brinden asesoria. En la
organizacion civil, el drea de defensa de derechos les brinda una abogada.
Acuden en conjunto a la Procuraduria de Proteccién, en donde se les
asigna a un representante coadyuvante. En conjunto, todas las partes
involucradas hablan sobre la denuncia y la estrategia para lograr que la
nina no sea revictimizada y obtenga medidas de proteccién inmediatas.
El representante juridico coadyuvante de la PPNNA y la abogada de

la organizacién redactan la denuncia y las solicitudes de medidas de
proteccidn, la mama y el papa la revisan, y piden algunos ajustes sobre

los hechos y las necesidades de proteccién. En conjunto platican con la
nina para explicarle el proceso y por qué este es importante para que ella
esté bien, pueda ir a la escuela a salvo y que la persona que la dafid ya no
pueda acercarse a ella de nuevo.

La representacidon coadyuvante subsiste en tanto exista una representacion
originaria a quién acompanar. Si la representacidn originaria deja de existir por
pérdida o suspensidn de la patria potestad, y no existe una figura de tutela al
momento de la representacidn, es necesario que la PPNNA asuma un papel
con mayores niveles de intervencidn, el cual se describe a continuacién.

* Representacién en suplencia

La figura de la representacidon en suplencia debe ser una figura que se active
excepcionalmente. Entra en funciones cuando las condiciones normales (que
la nifa, nifio o adolescente tenga representacién originaria de su familia) se
vieron afectadas de tal manera que resulta imposible coadyuvar con una
representacién originaria, esto puede ser por las siguientes razones:

1. No existe una figura de representacidn originaria.

2. Lafigura de la representacidén originaria se extinguidé porque
hubo pérdida de la patria potestad, a partir de una sentencia
judicial definitiva o bien la patria potestad de la madre y
el padre esta suspendida, por lo que no pueden ejercer
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representacién originaria, a partir de una sentencia judicial
definitiva.

La representacidn originaria esta limitada porque existe
un conflicto de intereses entre el padre y la madre, con los
intereses de la nifna, nino o adolescente.

A continuacidn, se desarrollan algunas notas sobre estas causas que dan pie a
la representacidon en suplencia que deben ser tomadas en cuenta para que esta
figura se active:

No existe representacidn originaria. En estos casos, las procuradurias
de proteccién deben buscar ejercer la representacidn en suplencia

de manera inmediata para garantizar los derechos de NNA, pero al
mismo tiempo deben emprender una busqueda de familiares para
que puedan fungir como representantes originarios.

Contar con la representacidn originaria de sus familiares es un
derecho de NNA, salvo que esta pueda implicar un riesgo. Por lo que,
en todo momento, se deberd procurar que esa representacién existay
funcione adecuadamente.

Este supuesto se materializa en casos como los bebés expdsitos, que
fueron abandonados y no se conoce el paradero de sus progenitores
0 bien en el caso de NNA migrantes no acomparnados. En ambos
Casos, es necesario que la procuraduria de proteccién asuma la
representacién en suplencia ante la inexistencia aparente de la
representacién originaria, pues se requiere iniciar tramites legales para
su proteccidn; sin embargo, debe buscar los medios para encontrar
a los familiares. Tratandose de NNA migrantes no acompanados esto
resulta mas evidente, pues sus representantes originarios viven en
otro pais y desde ahi pueden velar por los derechos de sus hijos en
coadyuvancia con la PPNNA.

En los casos de pérdida o suspension de la patria potestad, como
se vio anteriormente, una consecuencia es la pérdida o suspensién
del ejercicio de la representacidn originaria. En este escenario
también deberad activarse la representacidn en suplencia. En el caso
de la pérdida de patria potestad, la suplencia funcionara en tanto
se nombra a una persona tutora que adquiera la representacién
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originaria; mientras que, en el caso de la suspensidn, la suplencia
estara vigente en tanto se reactive la patria potestad o también se
nombre a una persona tutora.

Al momento de decretar la pérdida o suspensidn de la patria
potestad, la autoridad también debera decretar a la representacién
en suplencia; en caso de no hacerlo, la procuraduria de proteccién
debera promover las acciones conducentes para que sea la autoridad
judicial quien decrete la representacién en suplencia.

La representacién en suplencia que se activa frente a conflictos entre
quienes tienen la representacion originaria y NNA, solo se refiere

a casos en que los intereses de quienes ejercen la representacion
originaria (mama y papa o persona tutora) son contrarios a los del
NNA, y ello causa una afectacién en sus derechos. En otras palabras,
la limitacidn de la representacidn originaria se justifica porque esa
diferencia o conflicto de intereses representa un riesgo para los
derechos del NNA, pero no amerita la suspensién o pérdida de la
patria potestad (supuesto mencionado en el parrafo inmediato
anterior).

Se trata de intereses en conflicto sobre una situacién particular, lo que
se puede solventar brindando a NNA una representacidén en suplencia
que mire por sus intereses, sin que sus representantes originarios
puedan afectar el procedimiento. El caso del adolescente trans
mencionado anteriormente ejemplifica este caso.

Ahora bien, es comun que las autoridades activen la representacién en
suplencia simplemente porque los progenitores tienen pretensiones
opuestas entre si, en un juicio o procedimiento. Ese es un error que
pone en riesgo los derechos de NNA, ya que los conflictos entre
progenitores no suponen, por si mismos, un interés contrario al

de NNA, sino que debe analizarse cada caso para determinar si en
verdad existe alguln interés que se afecte o se oponga a los derechos,
necesidades y opiniones de la persona menor de edad. Por ello, este
supuesto debe ser adecuadamente entendido, pues de lo contrario, se
corre el riesgo de afectar el derecho a la proteccién de la familia.

Asi, por ejemplo, el hecho de que en un juicio de guarda y custodia

los progenitores tengan posturas contrarias respecto a las condiciones
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de su ejercicio, no implica, en automatico, la existencia de un
conflicto con los intereses de su hijo o hija, sino que es posible que
esa contradiccién derive de la busqueda, por parte de ambos, de la
mejor decisidn para asegurar su bienestar. En todo caso, cuando se
determine activar la representacién en suplencia en esas situaciones,
se debe justificar por qué tanto los intereses del padre como de la
madre son contrarios al interés de la nifia, nino o adolescente.
Elinicio de la representaciéon en suplencia no puede ser una decisidn
unilateral tomada por las procuradurias de proteccidn, pues existen
derechos de terceras personas y de los mismos NNA que se pueden
ver afectados, por tanto, se deberd buscar una resolucién judicial que
reconozca el caracter de representaciéon en suplencia de las PPNNA.

En suma, la representacién en suplencia siempre debera ser:

Excepcional: siempre debera de buscar que exista una
representacién originaria, y que esta no ponga en riesgo a
NNA.

Proporcional: aunque su intervencion es mayor, pues ya

no existe una representacién con quién coadyuvar, debera
de atender a las necesidades del caso y de la nifa, nifo o
adolescente en particular.

Diligente: deberd de proteger los intereses de NNA y buscar
su interés superior, tiene una responsabilidad adn mayor,
pues en esta figura recae toda la carga de representar
juridicamente a NNA.

Temporal: debera durar lo estrictamente necesario

para el caso que se represente, y buscar que exista una
representacién originaria que pueda subsistir para otros casos
que se presenten.

Se ha senalado que la LGDNNA establece que la familia y las procuradurias
de proteccidén son las primeras entidades responsables de la representacién
juridica de NNA; sin embargo, existen otras instituciones publicas o privadas
que pueden prestar ese servicio, a saber:
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Tanto a nivel federal como local cuentan con el
area de asesoria juridica que puede acompanar
a NNA (y a sus familias) en los procedimientos
juridicos derivados de la violacién a un derecho
humano o la comisidn de un delito en su
contra.

Es un servicio gratuito.

Las defensorias publicas federal o estatales
también cuentan con el servicio de
representacion juridica en materia penaly en
otras materias como civil y familiar.

Es un servicio gratuito.

Las fiscalias cuentan con areas de asesoria
juridica a victimas que pueden dar
acompanamiento en casos penales.

Es un servicio gratuito.

Existen organizaciones de sociedad civil con
areas dedicadas a la representacidn juridica de
casos en todas las materias: civil, familiar, penal,
amparo, que estan especializadas en infancia y
adolescencia. Sus servicios pueden ser gratuitos
o de bajo costo.

Por su parte pueden existir personas abogadas
particulares, que trabajen de manera
independiente o en un despacho que puedan
representar juridicamente a NNA. Pueden estar
especializados en una o varias materias.

Sus servicios pueden tener costo o hacerlo bajo
la figura pro bono, sin que implique ningtin
costo para el cliente.
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Si bien, la persona menor de edad tiene derecho a allegarse de una o de

todas estas representaciones juridicas, es importante que las personas que las
ejerzan tengan conocimientos sobre los derechos de esa poblacidn, de otra
manera su actuacién podria ser negligente y provocar otros problemas como la
revictimizacién de NNA o el retraso de los procedimientos.

De igual forma, aunque esas instituciones ejerzan algun tipo de representacion
en favor de NNA, la familia (representacion originaria) y las procuradurias de
proteccién (representacién coadyuvante o en suplencia) no pueden dejar de
ejercer la representaciéon que les corresponde, pues se trata de una obligacién
que no se extingue (salvo en el caso de la representacidn originaria que puede
terminar por mandato judicial).

La caracteristica de “especializada” que debe cumplir una representacién

de NNA en cualquier procedimiento juridico, significa que debe existir una
persona representante con conocimientos juridicos y sobre las caracteristicas
particulares de NNA, respecto a su desarrollo fisico, cognitivo y emocional *®

Lo anterior no implica que si un padre, madre o persona tutora no cuentan
con esos conocimientos técnicos no pueda actuar como representante

dentro de un procedimiento juridico. Una persona que actia en nombre de

un NNA, como lo es su padre, madre, persona tutora, en cualquier aspecto de
su vida o ante autoridades o procedimientos juridicos no requiere tener un
conocimiento técnico especifico para poder ejercerla. Sin embargo, cuando

un NNA se encuentra en contacto con procedimientos juridicos, el Estado
debe garantizar que exista una persona con los conocimientos adecuados para
actuar en su nombre.

La provisidon de una representacién especializada se cumple a través de la
representacion en coadyuvancia que brinda el Estado, por ejemplo, a través de
sus PPNNA.

59. SNDIF y UNICEF, op. cit,, 2019, p. 26; LGDNNA, articulos 92 y 106; Corte IDH, Caso V.R.P,, V.P.C.y
otros Vs. Nicaragua, cit,, parr. 161y Corte IDH, Caso Angulo Losada Vs. Bolivia, parr. 205.
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La representaciéon en coadyuvancia otorgada por el Estado dentro de un
procedimiento juridico cumple con esa funcién: actia en coordinacién con
las personas con la representacidén originaria, a la vez que aportan una visién
especializada desde lo juridico y respecto a personas menores de edad para
lograr una proteccidn de sus derechos e intereses de mejor manera.

Esta cuestion se maximiza al tratarse de procedimientos penales, donde la
persona que funge como representacion juridica no solo debe saber derecho,
debe tener conocimientos especificos de las personas menores de edad y
deben ejercer su funcién de forma diligente.®°

En ese sentido, la especializacién requiere conocimientos en diversas materias
del derecho como familiar, penal o administrativo y derecho procesal; asi como
sobre derechos de NNA.

Como en cualquier representacion juridica, este tipo de representacién
derivada de la Ley de Amparo implica actuar en nombre de NNA, en este
caso tiene la caracteristica de “especial” porque se da en casos especificos
y el campo de actuacién de esta persona representante esta limitada al
procedimiento del juicio de amparo.

La Ley de Amparo prevé que, en determinados supuestos, las personas
menores de edad —quienes en principio no tendrian permitido solicitar

un amparo por ellas mismas— presenten su propia demanda de amparo o
que cualquier persona la presente en su nombre. En esos casos, la persona
juzgadora debe asignar una persona que fungird como representante especial
para que actle dentro del juicio de amparo y dar tramite a su demanda.

60. SCIN, Amparo directo en revision 5833/2019, Primera Sala Ministra Ponente Norma Lucia
Pina Hernandez, 17 de marzo de 2021, y SCJN, Amparo directo en revisiéon 2461/2023, Primera Sala
[Ministra Ponente Ana Margarita Rios Farjat, 15 noviembre 2023.
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Si bien, como regla general, NNA no pueden presentar una demanda
de juicio de amparo firmada por él o ella misma, existen supuestos de
excepcion que buscan ampliar las posibilidades de que NNA accedan
directamente a los procesos de justicia constitucional. Bajo estos
supuestos una nina, nino o adolescente puede firmar y presentar por
si mismo una demanda de juicio de amparo. En estos casos también
cualquier persona que no sea su representante legal puede firmary
presentar la demanda de amparo en su nombre.

¢En qué supuestos?

Cuando el representante legal:

e Estd ausente.

* Seignora quién es.

e Esté impedido juridicamente para ejercer su representacion.

* Se niegue a presentar la demanda de amparo en nombre de NNA.

Por lo anterior, la persona juzgadora debe, en un primer momento, analizar
si se encuentra justificado que la persona menor de edad o cualquier
persona en nombre de la nina, nino o adolescente presente la demanda
de amparo y, de darse lo anterior, observar algunas pautas para nombrar la
persona que fungird como representante especial.

Concretamente, la persona juzgadora debe verificar que el padre, la
madre, persona tutora o cualquier persona representante que sea
nombrada fuera del juicio de amparo, se encuentre en alguno o algunos
de supuestos de excepcidn. Basta que se actualice algunos de estos
supuestos para que la persona juzgadora deba designar a una persona
como representante especial de la nina, nino o adolescente.
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¢Cémo se nombra a la persona represente especial para NNA?

NNA menores de 14 aiios NNA con 14 afos o mas
La persona juzgadora debe La persona adolescente podra
nombrar a algun familiar cercano senalar en su demanda a la
como su representante especial persona que fungira como
para el juicio de amparo. representante especial dentro del

juicio de amparo.

¢Es posible nombrar a alguien
que no sea familiar como
representante especial?

¢Qué pasa si el adolescente no
senala representante?

La persona juzgadora si puede La persona juzgadora debera
nombrar a alguien que no es solicitarle que la nombre.
familiar, pero sélo en aquellos

casos donde se advierta que las

personas de su circulo familiar

actuan o actuaran contra el mejor

beneficio e intereses de la persona

menor de edad.

Vale la pena aclarar que este mismo proceder para nombrar una persona
representante especial de NNA se actualiza, no solo cuando la persona menor
de edad inicia el juicio de amparo (“quejoso”), sino también cuando otra
persona inicid el juicio de amparo y se le informa sobre la existencia de este,
dado que la sentencia podria afectar sus derechos (“tercero interesado”),®!
como en el siguiente ejemplo:

61. SCIN, Contradiccion de tesis 112/2017, Pleno, Ministro Ponente José Ramén Cossio Diaz, 13 de
agosto de 2018.
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SCJN, Amparo directo en revision 5833/2019,
Primera Sala, 17 de marzo de 2021.

Hechos:
Una nina presentd una demanda de amparo firmada por ella misma para
impugnar una sentencia que, segin afirmd en su demanda, habia conocido
de su existencia y contenido el dia que presentd su demanda. Durante el
tramite de la demanda de amparo la persona juzgadora decidié dar por
terminado el juicio pues la madre y la persona que representaba a la nina
si fueron avisadas de la existencia de la sentencia y no la cuestionaron
a través de algun recurso juridico. La nina impugnd esta decision dado
que reiterd que ella no conocia de la existencia de la sentencia que sfi
fue notificada a las personas adultas sino hasta el dia que presentd su
demanda de amparo, por lo tanto, sostuvo que la demanda de amparo si
se presentd dentro del tiempo establecido en la ley.

;Qué resolvidé la Suprema Corte de Justicia de la Nacién?

e Sila persona juzgadora advierte un conflicto de interés entre NNA y sus
representantes originarios, puede analizar y nombrar un representante
procesal especial en suplencia de sus representantes originarios.

* La persona juzgadora de amparo también puede nombrar una
representacién coadyuvante para vigilar posibles conflictos de interés
entre NNA y sus representantes originarios a fin de que no impacten en
la defensa de sus derechos.

e En cualquiera de los escenarios (sea que hombre una representacién
especial o coadyuvante) la persona juzgadora debe justificar qué tipo
de representacién se debe ejercer en ese asunto concreto.

* Afin de que la persona juzgadora determine la representacidn oficial
correcta que asignard a un caso concreto, puede pedir auxilio a la
Procuraduria Federal de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes a fin
de que brinde apoyo en ese analisis.
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* Funciones y limites del representante especial

Este tipo de representacién especial para NNA tiene dos funciones:

_

NNA pueden desconocer
todas o algunas de las
consecuencias de iniciar un
procedimiento juridico o para
actuar juridicamente respecto
a cuestiones personales o
patrimoniales, por lo que
necesitan un representante
legal, que pueda realizar actos
vinculantes dentro del juicio de
amparo y esté en posibilidades
de defender sus intereses y
derechos dentro del juicio.

Si presentan su demanda de
amparo sin acompafnamiento,
requieren un representante
que los auxilie y acompane

en la tramitacién del juicio de
amparo.

El nombramiento de una
persona cercana de la nina,
nino o adolescente o persona
que no actue contra los
derechos de NNA, se realiza
ante la ausencia, impedimento
0 negacién de personas que
legal o comUnmente deberian
firmar la demanda en su
representacion.

La persona que sera nombrada por la persona juzgadora como representante
de NNA, solo esta habilitada para actuar de ese modo dentro de la tramitacién
del juicio de amparo y, por su puesto, en favor de sus interés y derechos.

En otras palabras, la persona representante especial no puede hacer actos
juridicos en nombre de la nifa, nifo o adolescente fuera de las etapas que
comprenden el juicio de amparo. Ademas, si existen actuaciones contrarias a
sus derechos, podra ser removida por la persona juzgadora.

* Impactos de la representacion especial en quienes
detentan la patria potestad de NNA

La designacién de representante especial de NNA en el juicio de amparo,
sustituye a la que tendrian que ejercer el padre, madre, persona tutora o
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cualquier persona designada por la nina, nino y adolescentes, en los casos
en que la persona juzgadora haya verificado su ausencia, desconocimiento,
impedimento o negativa para promover el juicio de amparo.

En esos casos, las personas juzgadoras entienden que las personas que

legal o comUnmente deberian o podrian firmar la demanda de amparo en
representaciéon de NNA, no pueden o se han negado a hacerlo, por lo que

se presume que no cuenta con ese apoyo o que existen intereses diferentes
entre estas personas y NNA. En consecuencia, sdlo el representante especial
nombrado actuard dentro del juicio y en favor de los derechos de la nifia, nifo
o adolescente.

Asi, la principal consecuencia del nombramiento de una representacion
especial es que ninguna de las figuras llamadas a ser representantes originarios
por la ley, podra actuar dentro del juicio de amparo en nombre de NNA, es
decir, se trata de una representacidn en suplencia porque sustituye a los
representantes originarios.

Debido a que cualquier tipo de representacion juridica de NNA busca proteger
sus intereses y derechos, la persona juzgadora de amparo debe analizar

cada caso en especifico y verificar si es posible remover la representacion
especial a fin de que puedan ejercerla quienes detentan la patria potestad o
representante legal que haya sido nombrado fuera del juicio de amparo. En
todos estos casos se debe buscar que la persona que actlda en su nombre lo
hace en beneficio de la persona menor de edad que representa y no en favor
de otros intereses.
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SCJN, Contradiccién de criterios 266/2019,

Primera Sala, 1 de diciembre de 2021.

Hechos:

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién analizdé criterios contradictorios
emitidos por distintas personas juzgadoras. Una de ellas sostuvo que

las personas que ejercen la patria potestad de NNA podian continuar
actuando dentro del procedimiento de amparo, aunque se haya designado
un representante especial para ese juicio. Por otro lado, otra persona
juzgadora determind que las personas que ejercen la patria potestad

de NNA no podian actuar dentro del juicio de amparo, si antes se habia
designado una persona representante especial para la nina, nino o
adolescente dentro de ese juicio.

;Qué resolvid la Suprema Corte de Justicia de la Nacién?

e Como regla general un padre, madre o persona que ostente la patria
potestad, no puede interponer recursos dentro del juicio de amparo,
si antes fue nombrada una persona representante especial para que
actle en favor de la nifa, nino o adolescente dentro del juicio.

e Como un escenario excepcional el padre, madre o persona que ostente
la patria potestad de una nifa, nino o adolescente puede presentar
un recurso dentro del juicio de amparo, aunque haya una persona con
la representacién especial de la nifa, nino o adolescente para actuar
dentro del juicio de amparo, si la persona representante especial no
presentd el recurso y este es necesario para la proteccién o garantia de
los derechos de NNA.
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Otras obligaciones en materia de justicia
adaptada: suplencia de la queja y valoracion
| especializada del material probatorio

En este apartado se revisaran de manera particular dos obligaciones en el
plano judicial que tienen como punto de partida el reconocimiento de las
necesidades diferenciadas que tienen NNA cuando sus intereses se ven
involucrados en procedimientos judiciales. Se trata de la suplencia de la queja,
y la valoracién especializada de la prueba. De cada una de ellas se reflexionard
sobre su importancia y se hara un repaso de los lineamientos generales que se
han desarrollado con sustento en las decisiones de la SCJN.

1. {Qué implica la obligacidn relacionada a la suplencia
de la queja en casos de ninas, ninos o adolescentes?

De acuerdo con nuestra Constitucién® cualquier persona, entre ellas NNA,
puede acudir ante los tribunales con la finalidad de que conozca de un
conflicto, ya sea contra otra persona o contra una autoridad y lo resuelvan

a través de una sentencia. A las personas o autoridades que dirimen sus
conflictos ante Jueces y Juezas que participan en un juicio se les conoce como
“partes procesales” o “partes”.

Para que ello suceda, las personas deben, en términos generales, expresar

a través de una demanda las peticiones y razones de su solicitud, asi como
las pruebas que las sustentan. Ademas, debe existir la posibilidad por parte
de la persona o autoridad demandada de responder a esos argumentos o
presentar pruebas a su favor. Con todo ello, la persona juzgadora puede dar
una respuesta al conflicto a través de una sentencia. Si alguna de las partes
procesales no estd conforme con el procedimiento o la sentencia tiene Ia
posibilidad de inconformarse ante personas juzgadoras superiores (segunda
instancia) o Jueces o Juezas de amparo.

Como regla general, las personas juzgadoras Unicamente pueden conocer de
aquello solicitado por las partes procesales en un juicio, lo que junto con las
pruebas presentadas (documentos, testimonios, informes, entre otros), seran la
base para el dictado de la sentencia.

62. CPEUM, articulo 17.
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éQué es?

Es una forma de resolver conflictos entre dos partes o
"partes procesales" ante los tribunales locales o federales.

¢Quién participa?

El juez o jueces del tribunal ante quienes se tramita el
juicio y las personas cuyos intereses estan en conflicto, a
las que se conoce como "partes procesales” o "partes".

Partes

/

Presentan sus pretensiones (lo que quieren obtener)
ante la persona juzgadora mediante una demanda y una
contestacidn, asi como las pruebas que sustentan sus
pretensiones. Tienen derecho a estar asesorados por
abogadas/os.

/

éQué hace el tribunal?

Recibe las pretensiones y pruebas de las partes, revisa si se
presentaron conforme a las reglas del juicio, las analiza en
su conjunto y aplica la ley al caso concreto, resolviendo el
conflicto a través de una sentencia.

Proceso

/

&Y si alguien no esta de acuerdo con la sentencia?

La ley permite que las partes se inconformen con la
sentencia ante una persona juzgadora jerdrquicamente
superior a la que dicté la sentencia o a través de un
amparo.

Impugnacién

/
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En los juicios existe la premisa de que ambas partes tienen mas o menos las
mismas capacidades y herramientas (juridicas, econémicas y personales) para
actuar, sin embargo, hay casos en que esto no es asi, ya que alguna podria
encontrarse en desventaja frente a la otra para presentar sus pretensionesy
pruebas o hacer solicitudes al tribunal.

Por ello, la ley prevé una figura excepcional denominada “suplencia de la queja
deficiente”, la cual, en términos simples, consiste en una ayuda o apoyo que
realiza la persona juzgadora a la parte del juicio que considera en desventaja.
Esta asistencia esta justificada en el derecho a la igualdad sustantiva que busca
que ambas partes tengan las mismas posibilidades y herramientas para actuar
en el juicio y evitar que la desventaja repercuta en el resultado de este.

Debido a que NNA se encuentran en desventaja respecto a las personas
adultas, las personas juzgadoras deben aplicar la suplencia de la queja, para
contribuir a la proteccién de sus intereses, ello con independencia de que
acudan directamente al juicio o a través de alguna persona representante e
incluso, aunque no sean parte en un juicio, pero este genere alguna afectacion
a sus derechos.

En ese sentido, ante la presencia de derechos de NNA, las personas juzgadoras
deberdn aplicar la suplencia de la queja en los siguientes casos:

a. Respecto a la demanda. Si al analizar los hechosy
argumentos se advierten aspectos que se hayan olvidado,
sean imprecisos o existan deficiencias, la persona juzgadora
debe subsanarlos, mejorarlos o incluso suplirlos.

b. Respecto a las pruebas. La persona juzgadora debe
emprender acciones para conocer la realidad de los hechos
que se discuten en el juicio. Esto se traduce en la necesidad
de buscar o requerir pruebas, aunque las partes no lo hayan
solicitado o haya existido un error al aportar las pruebas.

c. Alinconformarse contra actuaciones o sentencias. La
suplencia debe realizarse cuando NNA impugnan alguna
sentencia o actuacidn a través de un recurso o juicio
de amparo; en estos casos las personas juzgadoras que
conocen de los recursos deberan analizar cuestiones que se
encuentran en la demanda inicial, pero que no fueron parte
del recurso.
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d. Al resolver impugnaciones de actuaciones o sentencias.
Cuando un tribunal revisa sentencias dictadas por otras
personas juzgadoras deben mejorar los argumentos en
favor de NNA, invocar normas o argumentos no senalados o
incluso, conocer de cuestiones que fueron solicitadas en la
demanda, pero olvidadas al impugnar la sentencia.

e. Al ejecutar la sentencia. Ante una sentencia que ha quedado
firme, las personas juzgadoras deben realizar todas las
actuaciones necesarias para que lo ordenado alli se
materialice en la realidad. Deben ser agentes proactivos a fin
de garantizar que lo ordenado por la sentencia se cumpla lo
antes posible.

La suplencia de la queja en favor de NNA debe aplicarse:

o1 Respecto a los hechos y argumentos de la demanda.

02 Respecto a las pruebas, para esclarecer los hechos.

03 Al inconformarse contra una sentencia o actuacion.

04 Al resolver la impugnacién de una sentencia o actuacion.
05 En la ejecuciéon de una sentencia.

La relevancia de la figura de suplencia de la queja radica en que las asistencias
0 apoyos que provee la persona juzgadora, nivelan las herramientas y
capacidades de las partes en el juicio y, con ello, se genera un trato igualitario.

Ejemplo:
Una mujer presentd un juicio de amparo contra una sentencia que

determind no procedente aplicar la suplencia de la queja deficiente
porque a su consideracion el procedimiento no se trataba sobre los
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derechos de su hija, sino que se determind un conflicto entre adultos, es
decir, con quién debia vivir la nifa.

El asunto llegd hasta la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y esta
sefnald que:

* En los procedimientos ordinarios o de amparo que involucren a NNA,
las personas juzgadoras deben actuar, aunque ninguna de las partes en
el juicio lo haya solicitado, a fin de mejorar o subsanar omisiones en las
demandas, las peticiones, las pruebas (conocido como suplencia de la
queja) durante todos los actos del procedimiento.

* En los juicios de amparo esta forma de actuacién debe presentarse
desde el inicio de la demanda y, en su caso, hasta el cumplimiento de
la ejecutoria.

* Para que las personas juzgadoras actiuen de esta forma basta que en
el asunto estén involucrados derechos de NNA, de forma directa o
indirecta en el juicio que conocen. Por lo que esta forma de actuar no
esta limitada a controversias familiares o aquellos donde la nifa, nino o
adolescente promueve esas demandas.®®

Asi, debido a que los cuerpos y capacidades de NNA se encuentran en
desarrollo, no estan en las mismas condiciones de hacer valer o defenderse tal
como lo haria una persona adulta en general, siendo necesaria la suplencia de
la queja por parte de la persona juzgadora. Lo anterior no significa que NNA no
pueden actuar por si mismos dentro de un procedimiento juridico, Unicamente
implica que necesitan de apoyos para proteger sus derechos y ayudar a su
adecuado desarrollo.

Si una nina, nino o adolescente no recibe apoyo dentro de un juicio, se

le mantiene en un estado de desigualdad o con pocas herramientas para
defenderse. Esta situacidn se traduce en una facilidad de que sus intereses o
derechos sean “vencidos” o ignorados, lo que puede derivar en limitaciones o
afectaciones a cuestiones fundamentales para su adecuado desarrollo.

63. Los hechos fueron modificados para ilustrar la decision a la que se llegd: SCIN, Contradiccion
de tesis 106/2004-PS, Primera Sala, Ministro Ponente José de Jests Gudino Pelayo, 23 de noviembre
de 2005.
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* Lineamientos generales

¢Quiénes deben suplir la deficiencia de la queja en
casos de NNA?

Las personas juzgadoras tanto de juicios en primera instancia (sean familiares o
civiles), como las que conocen de recursos que impugnan esas sentencias,®* asi
como aquellas que conocen de juicios de amparo y sus recursos.

¢Cuando deben suplir la deficiencia de la queja
tratdndose de NNA?

Siempre que adviertan la presencia de derechos de NNA tanto directa o
indirectamente involucrados en los juicios. La suplencia de la queja en favor
de NNA no solo se actualiza cuando ellos o sus representantes son parte de un
juicio, sino también en aquellos asuntos donde la sentencia puede impactar en
sus derechos, aunque no sean parte del juicio.

Relacionado con este tema, con base en el deber de proteccién, cuando

una persona juzgadora advierta riesgos o violaciones a derechos humanos

de NNA y que no pueda atender mediante acciones juridicas dentro de su
procedimiento, debe dar vista a otras autoridades (por ejemplo, a las PPNNA)
para que protejan o restituyan sus derechos.

Ejemplo:
Una mujer presentd una demanda con el objetivo de que le regresaran

una casa que vendid. Durante el procedimiento, la mujer sefald que
vendid la casa por problemas econémicos y para atender las necesidades

64. En materia penal: SCJN Amparo Directo en Revision 3842/2018, Primera Sala, Ministro
Ponente Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, 23 de septiembre de 2020 y SCIN, Tesis 1a. 111/2022

(11a.), de rubro SUPLENCIA DE LA QUEJA ACOTADA EN EL RECURSO DE APELACION. DEBE
APLICARSE EN FAVOR DE LAS VICTIMAS U OFENDIDOS DEL DELITO, DE CONFORMIDAD CON
EL ARTICULO 461 DEL CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES; registro digital:
2024626 y SCIN (2020a), 1a./J.38/2020 (10a.), SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL
RECURSO DE APELACION. ES IMPROCEDENTE EN FAVOR DE LAS VICTIMAS U OFENDIDOS
QUE NO SE ENCUENTREN EN UNA SITUACION PARTICULAR DE VULNERABILIDAD, CUANDO
LO INTERPONEN CONTRA UNA SENTENCIA EMITIDA EN UN PROCESO PENAL SEGUIDO
CONFORME AL SISTEMA TRADICIONAL O MIXTO,; registro digital: 2022149.
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de su hija. La persona juzgadora, al emitir la sentencia, considerd necesario
mejorar algunos argumentos de la demanda, pues considerd que en el
asunto estaban involucrados indirectamente derechos de una nina. La
persona demandada impugnd la sentencia al considerar que en este
asunto la nifa no era parte procesal y que la madre no solicitd que se
aplicara la figura de suplencia de la queja deficiente.

En este asunto, la actuacidn de la persona juzgadora es correcta, pues de
acuerdo con la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn:

* Para que las personas juzgadoras apliquen la suplencia de la queja
deficiente, basta que en el asunto estén involucrados derechos de NNA
de forma directa o indirecta en el juicio que conocen. Ademas, dicho
actuar no estd limitado a controversias familiares o aquellos donde
NNA promueven esas demandas.

¢La suplencia en la deficiencia de la queja solo es
exigible en materia de amparo?

Esta figura juridica de auxilio a NNA deben realizarla personas juzgadoras de
amparo,®® pero también aquellas de otras instancias previas al amparo; por
ejemplo, las que conozcan de cuestiones familiares,’® penales o cualquier otra
en la que estén involucrados derechos de NNA.

En materia penal, también tienen ese deber las personas juzgadoras que
conocen del recurso de apelacidn, el cual es un recurso ordinario y previo
al juicio de amparo.” Ademas, conforme a esta obligacién y el deber de

65. CPEUM, articulo 107, fraccién 1, y el articulo 79, fraccién |1, de la Ley de Amparo.

66. CNPP, articulo 925; y SCIN, Contradiccién de Tesis 106/2004-PS, Primera Sala, Ministro Ponente
José de Jesus Gudino Pelayo, 23 de noviembre de 2005.

67. CNPP, articulos 134, fraccion Il, y 461. SCIN, Amparo directo en revisién 3842/2018, Primera Sala,
Ministro Ponente Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, 23 de septiembre de 2020; SCJN, Tesis Ta. 111/2022
(11a.), SUPLENCIA DE LA QUEJA ACOTADA EN EL RECURSO DE APELACION. DEBE APLICARSE

EN FAVOR DE LAS VICTIMAS U OFENDIDOS DEL DELITO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO
461 DEL CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES; registro digital: 2024626 y SCIN
(2020) Primera Sala, Tesis la./).38/2020 (10a.), SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL
RECURSO DE APELACION. ES IMPROCEDENTE EN FAVOR DE LAS VICTIMAS U OFENDIDOS

QUE NO SE ENCUENTREN EN UNA SITUACION PARTICULAR DE VULNERABILIDAD, CUANDO

LO INTERPONEN CONTRA UNA SENTENCIA EMITIDA EN UN PROCESO PENAL SEGUIDO
CONFORME AL SISTEMA TRADICIONAL O MIXTO, registro digital: 2022149.
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proteccidn, las autoridades deben emprender acciones para evitar la
revictimizacién y garantizar una adecuada toma de declaracion de NNA.
Aunque las partes no lo soliciten, las personas juzgadoras deben verificar que la
participacidon de NNA no sea revictimizante y se dé en condiciones adecuadas
y de proteccion.s®

¢La suplencia de queja deficiente solo aplica en
controversias familiares?

La suplencia de la queja en beneficio de NNA no esta limitada a conflictos
de caracter familiar, se debe aplicar por todas las personas juzgadoras, en los
asuntos en los que se vean involucrados derechos de NNA.

¢Qué deben hacer las personas juzgadoras para suplir
la deficiencia de la queja en casos de NNA?

En términos generales, las personas juzgadoras deben realizar cualquier
actuacién dentro del juicio que se encamine a proteger o garantizar los
derechos de NNA.

Por ejemplo, dentro de un juicio en el que se discutia una problematica de
violencia familiar, las partes procesales no habian solicitado que se escuchara
al nino y nifa involucrados. Durante el juicio, la persona juzgadora, sin que

se lo solicitara (aplicando la suplencia de la queja deficiente) ordend que
debia indagarse sobre la necesidad de escucharlos. Para ello, sin que las
partes procesales lo solicitaran, ordend buscar a una persona especialista en
psicologia para allegarse de mayor informacién y poder tomar una decisién al
respecto.

SCJN, Amparo directo en revision 3842/2018,

Primera Sala, 23 de septiembre de 2020.

Hechos:

Una mujer presentd juicio de amparo contra una resolucién que, a su
consideracién, no aplicé la figura juridica llamada suplencia de la queja

68. CNPP, articulo 134, fraccidon |l.
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en su caso, a pesar de que demandaba la devolucién de un inmueble
propiedad de su hija menor de edad. Debido a que la resolucién de
amparo fue desfavorable presentd un recurso para impugnarla. En el
recurso la mujer sostuvo que la suplencia de la deficiencia de la queja
no solo aplicaba en materia familiar. La Suprema Corte de Justicia de la
Nacién determiné:

* Lasuplencia de la queja busca ayudar a la persona mas débil en el
procedimiento.

* Esuna herramienta por la que la persona juzgadora completa o mejora
las deficiencias u omisiones de en las demandas, con la finalidad de
resolver de mejor modo la controversia.

* Lasuplencia de la queja se debe aplicar siempre que involucren de
forma directa o indirecta derechos de NNA, sin importar los derechos
que se reclamen, las personas que promueven, la materia, la instancia o
recurso que se trate.

e Lasuplencia de la queja es amplia en cualquier materia, no solo en
familiar o penal.

2. ;Por qué es importante que la valoracién de la prueba
se realice desde una perspectiva de infancia?

Otro de los temas que es muy relevante en el quehacer jurisdiccional es la
valoracién de la prueba en los casos que impactan los derechos e intereses de
NNA.

La valoracion de la prueba es una actividad fundamental y toral en un juicio,
pues a partir de esta, la persona juzgadora decide quién tiene la razédn y
cuales son las consecuencias legales que se siguen de ello. Esto puede ser, por
ejemplo, con quién vivird y se desarrollard una nifa en su familia, quién tomard
decisiones en su representacidn, o si la persona que violentd ameritard una
sancidn por sus actos.

Una vez que la persona juzgadora cuenta con todas las pruebas para tomar una
decisién sobre un caso, tiene que analizar las pruebas en su conjunto y dotarlas
de un valor especifico. No todas las pruebas tienen el mismo peso o valor, para
demostrar que un hecho es verdadero, y es labor de quien decide establecer
en qué medida una prueba aporta para demostrar el hecho.
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En nuestro pais la valoracién de la prueba se hace de manera mixta, utilizando
dos sistemas: el primero es la prueba tasada, es decir, que las propias leyes
asignan un valor especifico a este tipo de pruebas; el segundo es la libre
valoracidn, en donde es la persona juzgadora quien dota de valor a las pruebas
a través de un analisis integral.®?

La valoracion de la prueba parece ser una actividad racional y objetiva de la
persona juzgadora; sin embargo, cuando esta actividad no toma en cuenta las
necesidades particulares de NNA, corre el riesgo de que no valore aspectos
importantes de las pruebas, o las valore de manera errénea, teniendo como
resultado procedimientos desiguales y decisiones injustas que pueden ir en
contra de sus derechos.

Desde una perspectiva de ninez y adolescencia, la valoracion de la prueba
implica mirar las pruebas a la luz de sus derechos e invertir la légica con la
que tradicionalmente funcionaba el derecho, pues son las necesidades y las
caracteristicas de NNA, las que deben guiar ese proceso.

* Lineamientos generales

De manera paulatina, en México se han delineado algunas pautas sobre la
valoracién de la prueba en casos que involucren NNA desde las sentencias de
la SCIN. A continuacidn, se abordaran aquellos que resultan de mayor impacto
para el acceso a la justicia adaptada.

¢Qué pruebas se deben valorar?

1. En general, las personas juzgadoras realizan la valoracidn sobre
aquellas pruebas que ofrecieron las partes y que previamente se han
considerado validas.

69. Tribunales Colegiados de Circuito, Amparo directo 489/2019, PRUEBAS. EL OBJETIVO

DEL SISTEMA DE VALORACION LIBRE ES EL ESCLARECIMIENTO DE LOS HECHOS SIN
NECESARIAMENTE BUSCAR LA VERDAD ABSOLUTA, SINO LA PROBABILIDAD MAS RAZONABLE.,
Tesis: |.40.A.44 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn, Libro 77, agosto de 2020,
Tomo VI, pagina 6214. Registro digital: 2021913.
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Con perspectiva de infancia:

Sin embargo, las personas juzgadoras tienen la posibilidad de recabar
pruebas de oficio, esto es, pruebas que no ofrecieron las partes, pero que
consideran necesarias para tener mas elementos al momento de tomar su
decision.

2. Generalmente, la valoracion de las pruebas se realiza con relacién a los
puntos que estan en disputa. Si la prueba brinda mayor informacién
sobre el caso, pero no fue controvertida por las partes, la persona
juzgadora debe omitir valorar la prueba en ese sentido.

Con perspectiva de infancia:

Cuando los intereses de NNA estan involucrados en el caso, la persona
juzgadora debe analizar todas las pruebas que tenga a su disposicidn,
incluso cuando la informacidn que aporten no haya sido controvertida
por las partes. También se pueden considerar cuestiones que estén siendo
dirimidas en otras instancias; por ejemplo, en un caso familiar, se puede
tomar en cuenta lo que esté sucediendo a la par en instancias penales por
temas de violencia familiar.

Esto resulta fundamental, pues estas pruebas pueden aportar informacidn
de contexto que permita identificar afectaciones en los derechos de NNA,
que no esté siendo identificada por las partes.”®

¢Cémo se debe realizar la valoracion de la prueba?

1. Valoracion individual y valoracion en conjunto

Una practica generalizada en la labor jurisdiccional era la valoracién en
conjunto de las pruebas. Sin embargo, para un ejercicio mas integral que
asegure que todas las pruebas son tomadas en cuenta y analizadas, resulta
necesario hacer la valoraciéon en estos dos niveles: valoracion individual y
valoracién en conjunto.

70. SCIN, Amparo directo en revisién 1187/2010, Primera Sala, Ministro Ponente, Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea. 1 de septiembre de 2010,
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La valoracién individual permite identificar qué informacidn aporta cada
prueba y qué tan fiable y creible es. Por su parte, la valoracidon conjunta
se realiza una vez que se termind con la valoracion individual, y tiene por
objetivo que la persona juzgadora analice qué tan probable es que las
pruebas en su conjunto sustenten que probablemente asi sucedieron los
hechos controvertidos.

En casos que involucren intereses de NNA, es necesario que las personas
juzgadoras atraviesen los dos niveles de valoracién, para garantizar que
ninguna de las pruebas ignore particularidades de las caracteristicas y
necesidades especificas de NNA.

2. Privilegiar el fondo sobre las formalidades

La perspectiva de ninez y adolescencia sugiere que el fondo, en este
caso, la proteccién de los derechos de NNA se privilegie sobre cuestiones
formales en las pruebas. Esto no significa que se ignoren las reglas que
buscan que los derechos de las partes sean respetados en los procesos;
pero si implica que las formalidades no pongan en riesgo la valoracién de
una prueba que brinde informacidn que impacte en la decisidn.

Valoracion de la opinién y de la testimonial infantil

1. Diferencia entre opinidén y testimonial

Si bien es cierto que las autoridades jurisdiccionales estan obligadas a
tomar en cuenta la participacion de NNA dentro de los procesos judiciales
o0 administrativos; también lo es que la valoracidon que hara la persona
juzgadora serd distinta si se trata de una opinién o de una testimonial.

La testimonial es una narracién de los hechos que NNA han vivido o
presenciado. Se trata de un relato sobre lo que han sentido, escuchado,
observado o experimentado. Brinda informacidn sobre la experiencia
subjetiva de uno o varios hechos.

71. Para profundizar en el tema puede revisarse Gama, Raymundo, Guia prdéctica para el andlisis
de las pruebas en materia familiar, México, SCIN, 2022.
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Por ejemplo, una situacion de violencia que vivid en la escuela a manos de
un profesor.

La opinidn es una expresion de los pensamientos, sentimientos, puntos
de vista, intereses o preferencias que tiene la nifa, nino o adolescente,
sobre un tema especifico. No es necesario proporcionar detalles o evocar
detalles que generan sufrimiento.

Por ejemplo, cémo se siente de vivir en casa de sus abuelos, bajo los
cuidados de su tia.

Si bien es cierto que en materia familiar priman las opiniones, mientras
que en materia penal la testimoniales, por la misma naturaleza de los
procedimientos y los objetivos de la participaciéon, también lo es que la
participaciéon de NNA dentro de cualquier procedimiento puede incluir
partes testimoniales, opiniones e incluso, informacién contextual.’? Todas
estas deberan ser valoradas por la autoridad jurisdiccional, pues brindan
informacién valiosa para tomar una decisidn basada en el interés superior.

Ahora bien, dependiendo del objetivo de la participacion en el
procedimiento, se asigna un valor distinto a la testimonial o a la opinidn.
Por ejemplo, en un caso de violencia sexual por parte de un progenitor,
el testimonio tendra un mayor valor sobre la opinidn que exprese el nifo,
nina o adolescente; sin que esta ultima sea ignorada.

2. Consideraciones diferenciadas en la valoracion de la participacion de
NNA

Como se ha sefalado anteriormente, las condiciones de desarrollo
cognitivo y emocional de NNA son el diferenciador con las personas
adultas. Estas condiciones tienen que ser tomadas en cuenta a la hora de
valorar la prueba y, muchas veces, implica incluso tener criterios contrarios
a los que se tienen con las personas adultas.

A. Evaluacidn de la madurez: en apartados anteriores se vio que para
que NNA puedan participar, las autoridades deben evaluar su grado de
madurez. Dentro de la valoracién de la prueba, también debe haber

72. Se refiere a aquellos detalles sobre el entorno y las circunstancias que rodean a NNA, por
ejemplo, sobre la dinamica familiar, condiciones de vida, figuras de cuidado y cualquier otra que
esté relacionada con factores que afectan su bienestar.

13



D. Otras obligaciones en materia de justicia adaptada: suplencia de la queja ...

una consideraciéon especial del grado de madurez que tiene la nina,
nino o adolescente. Esto no implica que menores grados de madurez
invaliden la opinién (y mucho menos una testimonial), pero si debera
tomarse en cuenta para tener elementos que ayuden a entender mejor
Su expresion.

Por ejemplo, una opinidn sobre guarda y custodia estard guiada por los
intereses que tenga en nino o nina dependiendo de su etapa de vida. Tal
vez a los 4 anos prefiera estar con quien le preste mas atencidn, y, a los
1T afos, con quien le permita jugar mas. Esta opinién es valida y debe ser
considerada, pero no necesariamente atendera a su mayor bienestar.

En este caso, es importante recordar que, de acuerdo con la SCIN,”® la
opinidn de NNA no obliga a la autoridad a resolver conforme a lo que
exprese, pero si estd obligada a tomarlo en cuenta en su decisidn.

B. Criterios que considerar sobre la expresidon de NNA

Las ninas, ninos y adolescentes no piensan ni se expresan de la misma
manera que se espera de una persona adulta. Hay distintos elementos que
impactan en este sentido:

* La manera en la que procesan la informacion es distinta a las personas
adultas, por lo que muchas veces las preguntas que formulan las
autoridades pueden no ser entendidas por la nifa o el nifo, y eso
resultara en respuestas que no brindan la informacién deseada. Por
ejemplo, cuando se le pide a una nina de 5 afnos que diga el dia en que
sucedieron los hechos de violencia, o que especifique la direccién de la
casa en donde sufrié el maltrato.

* La capacidad que tienen de entender ciertos hechos. Existen algunas
circunstancias que las ninas y nifnos no logran clasificar como buenos
o malos, y mucho menos como ilegales. Puede ser que no les hagan
sentir bien, pero no identifican que son hechos respecto a los cuales la
autoridad busca informacion.

73. SCIN, Amparo directo en revisién 2548/2014, Primera Sala, Ministro Ponente Alfredo Gutiérrez
Ortiz Mena, 21 de enero de 2015.
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El nivel de desarrollo del lenguaje. En edades mas tempranas puede
ser que las palabras que utilicen no sean comprensibles para cualquier
persona adulta, también es muy comuln que participen y expresen
cosas de manera no verbal. Asimismo, el relato de los hechos de las
ninas y ninos no es coherente ni congruente, mas bien, se trata de
relatos desordenados.

El impacto emocional que generan circunstancias de violencia

o violacién a sus derechos. Es necesario tomar en cuenta las
circunstancias y el contexto que rodea la participacidn, y cdmo pueden
influir en los dichos de la nifia, nino o adolescente. Por ejemplo, si

fue amenazada o amenazado cuando fue victima de un delito y tiene
miedo de hablar, si corre algun riesgo o si la decisidon de quedarse con
un progenitor le genera angustia por pensar que traiciona al otro.
Mecanismos de defensa que aparezcan a raiz de las circunstancias
sobre las que se va a pronunciar, entre otros. A nivel psicoldgico las
violaciones a derechos humanos o la violencia puede tener impactos
tan profundos que provoquen respuestas involuntarias del cerebro,
que buscan proteger al nino o nina de un sufrimiento mayor. Surgen
los mecanismos de defensa que se pueden expresar en la negacidon del
hecho, o la imposibilidad de hablar cuando se refieren a los hechos, o
evitar recurrir a esos recuerdos.

C. Impactos en la participacidn dentro de un procedimiento de justicia

Ademas de lo anterior, la intervencién de NNA en procedimientos de
justicia puede implicar otros impactos que deberdn considerarse a la hora
de valorar la participacion.

El significado del juicio. Participar en procedimiento judicial tiene

una carga emocional por si misma, que se traduce muchas veces en
angustia por no entender lo que esta sucediendo, ni cual puede ser el
resultado. Dependiendo del tipo de procedimiento, estas emociones,
como la angustia y el miedo, pueden ser mayores o menores, y tienen
un impacto en la participacién de la nifa, nifio o adolescente.

Las condiciones en las que participd. Derivado de lo anterior, si no
existieron condiciones adecuadas que permitieran que la participacion
se llevara a cabo de manera protegida, en donde la persona se sintiera
escuchada, sin que se le enfrentara a la contraparte, y minimizando las
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situaciones de estrés que pudieran existir, es altamente probable que la
testimonial u opinién pudiera verse afectada.

* Participacion especializada. El testimonio u opinién de NNA puede
variar mucho si la interaccién la realizé la persona facilitadora,
especialista, quien tiene herramientas para comunicarse con ellos
y ellas en su lenguaje, o si se realizé desde autoridades o personas
abogadas con términos legales. En el primer escenario existen mas
posibilidades de que NNA hayan entendido lo que se les preguntaba
y pudieran expresarse de manera mas segura; mientras que, en el
segundo, es altamente probable que el lenguaje técnico y adulto no
fuera comprendido y rompiera la comunicacién efectiva.

* Posibles condiciones de revictimizacion. La repeticion de la
participacion tiene efectos negativos, sobre todo en el caso de la
testimonial. Cada repeticién altera el testimonio de manera natural,
en primer lugar, porque la memoria no permanece intacta durante
el tiempo; y, en segundo lugar, porque la repeticién puede significar
para ellos y ellas que no se les creyd en la primera ocasidn, por lo que
pueden alterar su dicho. No tienen la intencién de mentir, sino de
complacer a las personas adultas.

* Eltranscurso del tiempo entre participaciones. El paso del tiempo
impacta de distinta manera en NNA y en las personas adultas. Por
ejemplo, tres anos pueden significar muy poco para una persona de 30
anos, mientras que es el doble de la vida para un nifio victima a la edad
de 3 anos. Tener participaciones lejanas al momento del delito puede
tener implicaciones en la memoria de NNA; mientras que, en materia
familiar, el paso del tiempo puede implicar cambio en las condiciones
familiares y de su desarrollo, por lo que la opinién puede haber
cambiado.

D. Valoracién especializada

Todas estas condiciones posibles deben estar presentes en la valoracion
que realice la persona juzgadora. Sin embargo, tal como lo ha reconocido
la SCJN, se trata de cuestiones que requieren un nivel de especializacién
o pericia en el trabajo con NNA, que normalmente no tienen las personas
juzgadoras. Por lo tanto, es indispensable que la persona juzgadora se
allegue de especialistas que le permitan analizar la opinidn o testimonial
para poderla dotar de un justo valor.
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Ahora bien, si no es materialmente posible el acompanamiento de

una valoracién especializada, las personas juzgadoras deben tener en
cuenta la perspectiva de ninez, para resolver tomando en cuenta todas
las condiciones senaladas, y cualquier otra que se pueda presentar que
impacte la participacién de NNA.

La ausencia de una valoracién especializada o de una perspectiva de nifez
aplicada a la valoracién, puede provocar que, por ejemplo, se apliquen
criterios de credibilidad al testimonio de NNA que son aplicables a las
personas adultas, pero que funcionan distinto en el caso de menores

de edad; como puede ser, el cambio de relato en la repeticién de
testimoniales; teniendo como consecuencia que se desestime el dicho de
la nina o nino o se le reste valor.

3. Ponderacién integral de todos los elementos

La participaciéon de NNA a través de la opinidn o la testimonial es solo una
de las pruebas que deben ser valoradas de manera integral, para poder
acercarse a una decisién que sea mas respetuosa y protectora de todos
sus derechos y, en ese sentido, atienda a su interés superior.

Tratdandose de casos de realizacién oculta, es decir, aquellos que se

hacen cuidando que no existan evidencias de lo sucedido mas alld

del testimonio de la victima, como un abuso sexual, o corrupcién de
menores,’* la testimonial tendra un valor preponderante, de acuerdo con
lo sefalado por la SCIN.3

Para cerrar este capitulo es necesario referir una figura desde la psicologia que
ha sido altamente utilizada en los conflictos parentales frente a instancias
judiciales que involucran a NNA, sobre todo en materia penal. Se trata del
supuesto Sindrome de Alienacién Parental (SAP). ELSAP no se encuentra en la
legislacidn mexicana; sin embargo, en la practica judicial se siguen encontrando
decisiones y argumentos basados en él. Es por eso por lo que se considera
importante hacer una breve mencidn.

74. Se utiliza el término “menores” porque asi esta tipificado el delito en los cédigos penales, pero
en estos Apuntes se reconoce que el término es discriminatorio y peyorativo.

75. SCIN, Amparo directo en revision 1412/2017, Primera Sala, Ministro Ponente Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea, 15 de noviembre de 2017.
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EL SAP no esta reconocido por ningln organismo internacional de psicologia
como un sindrome que tenga bases cientificas. Contrario a ello, muchas personas
e instituciones especialistas lo han criticado y han demostrado que es una figura
que puede traer graves consecuencias para NNA, ademas de tener una tendencia
patriarcal o machista.

iQué es el SAP? EL Sindrome de Alienacidon Parental significa que la nifia, nifio

o adolescente, como hijo o hija de familia, ha sido manipulada o manipulado

por uno de sus progenitores (normalmente la madre) en contra de su otro
progenitor (hormalmente el padre). Esta manipulacién lleva a que la nifia o nifio
se exprese en contra de este progenitor, e incluso pueda inventar que fue abusado
sexualmente por él (o ella), sin que sea verdad.¢

Los problemas de este supuesto sindrome son muchos, pero entre las mas graves
se puede sefalar que un nino o nina, supuestamente alineada o alienado, muestra
las mismas caracteristicas que quien fue abusado sexualmente. Esto puede llevar
a una confusién porque no podria diferenciar cuando se trata de un verdadero
abuso y cudndo se trata de una situacién de alienacidn, lo que pone en risgo a
NNA en una situacién de completa desproteccidn.

Otro de los grandes problemas es que quien alega alienacidn parental, lo que
solicita es que el dicho de NNA no sea tomado en cuenta, al estar, supuestamente,
manipulado. Esto es contrario a una perspectiva de nifez y adolescencia,

violenta los derechos de participacién de NNA 'y los coloca en una situaciéon de
vulnerabilidad. Desestimar un testimonio de violencia o abuso por considerar de
antemano que estd manipulado, podria tener como resultado que NNA queden
bajo los cuidados de quien los violenta.

Es por ello, que el uso de la figura atenta contra los derechos de NNA y su
proteccidn. La influencia que puedan tener terceras personas sobre la opinién de
NNA, sus percepciones o ideas (y que sucede también con personas adultas) no
puede ser razdn para desestimar su dicho, sobre todo, en casos de violencia (fisica,
emocional o sexual). La nifia, nifo o adolescente debe contar con un alto grado de
credibilidad.”

76. Para abordar este tema se recomienda leer Castaner, A., Griesbach, M.y Mufoz, L., Utilizacidn de
hijos e hijas en el conflicto parental y la violacidn de derechos del supuesto sindrome de alienacidn
parental, México, ODI, SCJN, 2014.

77. En edades mas tempranas, el pensamiento concreto y egocéntrico que tienen NNA impide que
puedan inventar una historia compleja de abuso sexual y hacer un relato detallado de ello.
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Reparacion integral
del dano

La reparacion integral forma parte del derecho de acceso a la justicia. Se trata
del ultimo eslabdn que cierra un proceso de justicia y tiene como propdsito
remediar las afectaciones sufridas por las personas victimas. En este apartado
se revisard la importancia de la reparacién integral en casos que involucran a
NNA; qué implica que una reparacién sea integral desde una perspectiva de
ninez y adolescencia; y, qué elementos hay que tomar en cuenta cuando se
dictan las reparaciones.

1. ;Por qué es importante la reparacién integral?

La manera de entender la reparacién del dafio ha tenido un importante
desarrollo en los ultimos afios. Desde el ambito internacional, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha llevado la pauta
en la manera en la que se puede entender la reparacién, mas alla de una
remuneracidon econdmica.

Una visidn mas robusta de lo que significa la reparacidn integral del dafo se
torna muy importante desde un enfoque de derechos humanos, porque vuelve
a centrarse en las victimas y busca colocarlas en una situacién de bienestar que
les permita ejercer sus derechos; sobre todo, aquellos que fueron vulnerados.
La reparacion integral del dano mira a la persona con todas las afectaciones
que se generaron a través de la violacidn de sus derechos o el delito cometido
en su contra.

En el caso especifico de NNA, la reparacién del dafo adquiere una relevancia
especial, pues derivado de los impactos diferenciados que tiene que sus
derechos sean violentados, la reparacidn debe no solo identificarlos, sino
considerar medidas reforzadas que logren atenderlos. Entre los impactos
diferenciados se encuentran las afectaciones hacia futuro en virtud de su
etapa de desarrollo, en ese sentido, las reparaciones tienen que mirar a corto,
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mediano y largo plazo para asegurar que en el transcurrir del tiempo no existan
mayores dafios.”®

En ese sentido, para dictar la reparaciéon del dano la persona juzgadora debe
entender la realidad de la victima NNA y sus necesidades particulares, para
ejercer sus derechos de manera efectiva.

En los ultimos anos también se ha desarrollado un término que va de la mano
con la reparacidn con perspectiva de nifez y adolescencia, y pareciera ser

la esencia ultima de las mismas reparaciones, se trata de las reparaciones
transformadoras.

A diferencia de la concepcidén mas tradicional de las reparaciones, el caracter
transformador indica una intervencidén mas profunda que no solo busca
restituir lo perdido, sino modificar las condiciones que colocaron a la persona,
en este caso una o un NNA, en la situacién de vulnerabilidad. En ese sentido,
estas medidas pueden garantizar que los hechos que violentaron sus derechos
no se repitan; por tanto, transforman las condiciones contextuales que dieron
pie a la violacién de derechos o comisidon del delito.

El siguiente ejemplo busca clarificar la diferencia entre las distintas formas de
ver las reparaciones.

Ejemplo:
Alex tiene 10 anos, vive en una comunidad que carece de servicios basicos
como agua potable y luz. Cuando Alex nacid le pusieron algunas vacunas

en una campana itinerante que pasé por su comunidad, pero no tenia el
esquema completo.

La escuela mas cercana esta a dos horas de camino de su casa, pero por
las condiciones de pobreza de su familia, sus papas le dijeron que ya no
podian solventar sus gastos escolares y que deberia apoyar a la economia
familiar trabajando.

78. Véase CDN, Observacién General no. 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracién primordial, 2013, parr. 16.
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Alex entrd a trabajar arando el campo y cuidando ganado. Un dia tuvo un
accidente mientras corria arreando borregos, se cayd y se enterrd un fierro
en la pierna. En la clinica de la comunidad no podian atenderlo porque
requeria una vacuna urgente contra el tétanos y no habia condiciones ni

material necesario.

Alex y su familia acudieron a la cabecera municipal para conseguir la
vacuna, pero no tuvieron éxito. A falta de recursos para moverse a otro
municipio, los doctores le dijeron que solo con limpiezas en la herida todo
iba a estar bien, y que en cuanto tuvieran la vacuna les avisaban.

Sin embargo, Alex contrajo la bacteria del tétanos, teniendo
complicaciones serias en su salud que lo llevaron a estar cerca de la
muerte. Esta situacidn ha profundizado las carencias econémicas de
la familia, pues han tenido que dejar de trabajar y gastar en traslados y

medicinas.

Reparaciones

tradicionales

Consideran las
indemnizaciones
que deben pagarse,
es decir, los danos y
perjuicios generados.
Se cuantifica el dano
y se establece un
monto econémico.
En este caso
concreto, las
pérdidas econdmicas
que ha tenido la
familia al dejar de
trabajar, gastos en
medicinas, gastos en
traslados y cualquier
otra comprobable.

Reparaciones
integrales

Considera ademas de
las indemnizaciones,
otras medidas que
permitan que la
victima sienta que

el dano ha sido
resarcido mas alla

de lo econémico.

Por ejemplo, que le
ofrezcan disculpas
publicas, que haya
una sentencia
condenatoria y

que Alex obtenga

el tratamiento
completo y adecuado
gratuito.

Ademas de las
reparaciones
anteriores, identifica
que las condiciones
de carenciay pobreza
de la familia de Alex
y la comunidad
colocaron a Alex

en esa situacién de
vulnerabilidad, por lo
que las reparaciones
buscan transformar
esa realidad. Por
ejemplo, que se
equipe a la clinica

de salud de su
comunidad, y que
Alex reciba una beca
para su educacion
hasta la universidad.
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Como se puede ver, el caracter transformador de las reparaciones permite
abarcar de manera mas completa la vida de NNA, de tal manera que el

ejercicio efectivo de sus derechos sea una realidad y no una simple posibilidad.

En la legislacidn mexicana se reconoce el derecho a las reparaciones integrales,

no necesariamente se habla de reparaciones transformadoras. Sin embargo,
como se vera en el siguiente apartado, las llamadas garantias de no repeticion
se identifican mas claramente con este caracter transformador.

2. ;Qué implica que una reparacion sea integral?

Que la reparacién sea integral significa que debe tener una mirada panoramica
sobre los dafos, perjuicios y consecuencias que tuvo la victima. Para que eso
sea posible, es necesario que las medidas que se dicten cumplan con ciertas
caracteristicas:

Derechos
interdependientes
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Deben considerar
las afectaciones
inmediatas que
sufrié la victima, pero
también el impacto
que puede tener

a largo plazo. Las
medidas dictadas
deben buscar
prevenir que esas
afectaciones futuras
tengan lugar.

Bajo el principio de
interdependencia, la
afectaciéon a un

Por ejemplo, las
ninas y ninos que en
edades tempranas
sufrieron violencia
sexual suelen

tener secuelas
psicoldgicas que

se presentan en la
adolescencia, cuando
tienen las primeras
interacciones
sexuales con sus
pares. La atencidon
psicoldgica

que pueda dar
seguimiento durante
estas etapas es
fundamental.

Por ejemplo, en el
caso de Alex, no solo
hay que reparar el
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Entorno familiar

Reparaciéon adecuada,
efectiva y rapida

derecho tiene
impacto en otros
derechos. Las
reparaciones deben
atender al conjunto
de derechos
afectados y no solo al
mas evidente.

Generalmente,
cuando se trata de
NNA, las afectaciones
que sufren por
violacidén a sus
derechos o al ser
victimas de delitos,
producen efectos

e impactos en su
familia o personas
cuidadoras. Las
reparaciones deberan
extenderse también a
estas personas, como
victimas indirectas.

Las reparaciones
deben atender
directamente a

la afectacién, ser
realizables y que se
efectien en el menor
tiempo posible.

derecho a la salud,
sus derechos a

la educaciodn, al
esparcimiento y

a las condiciones
adecuadas de vida
también se vieron
afectados y es
necesario repararlos.

Por ejemplo, en el
caso de las NNA que
sufren desapariciéon
forzada o por parte
de particulares, las
Mamas y papas se
consideran victimas
indirectas que son
afectados en sus
derechos, a pesar
de que ellas y ellos
no hayan sufrido la
desaparicion directa.

En el caso de Alex,
si las reparaciones
decretadas tardan
muchos anos en
ejecutarse, las
circunstancias

tanto de Alex

como de su familia
probablemente
habrdn cambiado (la
enfermedad de Alex
se agravo, la situacién
econdémica de la
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familia se precarizo),
y las reparaciones
dejardn de ser
efectivas.

Bajo estas caracteristicas, las reparaciones cierran un proceso de justicia
dignificante; es decir, que permiten que la persona recupere la agencia para
el ejercicio pleno de sus derechos humanos. Lo contrario a una justicia que
dignifica es la justicia que revictimiza, cuya consecuencia es que las victimas
salgan del proceso judicial con mayores afectaciones a sus derechos.

Ahora bien, existen distintas categorias o elementos que componen a la
reparacion integral del dano de acuerdo con la Ley General de Victimas, y en
concordancia con lo que se ha establecido desde la Corte Interamericana de
Derechos Humanos: indemnizacidn, restitucién, rehabilitacion, medidas de
satisfaccion y garantias de no repeticidn.

Es la compensacién econdmica que prevé
danos evaluables, pérdidas de ingresos o bienes,
pérdidas de oportunidades econdmicas y danos
morales.

Son las medidas que buscan devolver a la
victima a la situacién en la que se encontraba
antes de que la violacién de derechos o delito
tuviera lugar. Por ejemplo, que regrese a clases,
que reciba la beca que se le suspendid, que le
brinden el servicio de salud que le negaron, etc.

Restitucion

Son medidas que buscan brindar servicios para
recuperar sus condiciones de bienestar. Por
ejemplo, terapias psicoldgicas, atencion médica,
servicios sociales.

Rehabilitacion
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Son aquellas que buscan que pare la violacién

de derechos que contintia y restituya la

dignidad de la victima. Por ejemplo, que se
Medidas de investigue la verdad y se publique, reconocer
satisfaccion la responsabilidad y que se hagan disculpas

publicas, la construccién de memoriales,

la conmemoracién de un dia, que se dicte

sentencia, etc.

Son aquellas que tienen como finalidad prevenir
que la violacién de derechos vuelva a tener
lugar. Por ejemplo, mejorar infraestructura,
capacitar al personal, poner alumbrado publico,
modificaciones legislativas, etc.

Garantias de no
repeticion

Tabla de elaboraciéon propia con informacién de ACNUDH y Corte IDH 7”?
3. {Quién y cdmo se dictan las medidas de reparaciéon?

Tal como se menciond previamente, cuando una persona es afectada o dafnada
en su integridad fisica o mental tiene derecho a que quien causé el dano, lo
remedie. La atencién de necesidades y efectos inmediatos del dano sufrido le
corresponde a las comisiones de atencidn a victimas (sea federal o locales) a
través de medidas de ayuda inmediata, asistencia y atencion.®® Estas medidas
son independientes a las medidas de reparacién integral que se ordenen
realizar®

Cuando una nifia, nino o adolescente ha sufrido un dafo en su cuerpo y/o
estado mental, debe tener la posibilidad de acceder a medios o acciones que
lo remedien por parte de la persona responsable de causar esa afectacién. Este
dano puede derivar, por ejemplo, en:

79. Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), Reparaciones, el
ACNUDH vy la justicia de transicién. Disponible en: «https://www.ohchr.org/es/transitional-justice/
reparationsy; «https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo32.pdfy» y Corte IDH
Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos No. 32, Medidas
de reparacién, Costa Rica, 2021.

80. Ley General de Victimas, articulo 28.

81. Ley General de Victimas, articulo 9.
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* Larealizacidn de un delito que le afectd (una adolescente
tiene un vehiculo a su nombre y este es robado; si el NNA es
violentado por cualquier persona).

* Derivado de una actividad que permite la ley, pero es riesgosa
y no se tuvo el debido cuidado y tiene efectos daninos
injustificados para la nifa, nifo o adolescente (una persona
que, como parte de su trabajo realiza espectaculos con fuego
y por no tomar las precauciones debidas dafa a una nifa o
nifio del publico).

* Por la conducta irregular de agentes del Estado (un médico
realiza por equivocacidén una cirugia a una persona menor
de edad; un policia al realizar una detencidén de una persona
provocd dafios fisicos a una nifia o un nifo).

Las personas que causaron un dafo a NNA deben remediar esa situacion,

mediante el restablecimiento de la situacién a la que se encontraba antes;
en caso de no ser posible, otorgar un monto econdémico equivalente a las

afectaciones y sus efectos.

La reparacién integral del dafno no solo es exigible para las autoridades,
también para personas que ocasionen un dafo injustificado a NNA.

Ejemplo:

Un nifo sufrié afectaciones fisicas y emocionales derivado de un accidente
en el aterrizaje de un avién. El nino acudid a un juez mercantil y solicitd

la reparaciéon de todo el dano causado. Ante una respuesta desfavorable

a sus pretensiones, el nino presentd un amparo contra una norma que
establecia un limite econdmico por el que las empresas aeronduticas
podian responder por los dafos causados. La Suprema Corte de Justicia
de la Nacién resolvié que la justa indemnizacién o reparacidn integral es
exigible a dafios provocados por particulares y dicha reparacidn no puede
tener un limite fijo para todos los casos.??

82. Hechos modificados para ilustrar la aplicaciéon del contenido de la sentencia. Véase SCIN,
Amparo directo en revision 1068/2011, Primera Sala, Ministro Ponente Jorge Mario Pardo Rebolledo
y 19 de octubre de 2011.
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Via civil

Si una persona provoca un dafo injustificado a una nifa, nifo o adolescente
por una accidn que no prohibe la ley, esta debe remediar las afectaciones
ocasionadas. Para estos casos se acude a la via civil en el que se tiene que
acreditar que la conducta realizada fue el resultado de determinado dafno
ocasionado. Son las personas juzgadoras civiles quienes deben determinar la
reparacion integral de este dafo ocasionado a NNA.

Via penal

Las personas juzgadoras dentro del proceso penal determinan si una persona
es responsable de cometer un delito, y deciden qué acciones debe realizar esa
persona para remediar el dafio causado a NNA victimas.

Las personas juzgadoras deben velar porque las victimas de delitos obtengan
una reparacién integral, en este caso las victimas menores de edad. En el
ambito penal, la cuantificacion de la reparaciéon del dano de NNA se debe
realizar desde la sentencia condenatoria cuando existan los elementos para
ello. Sin embargo, ante la falta de elementos para esa cuantificacidn, las
personas juzgadoras deben:

e evitar la revictimizacion de NNA;

e evitar que el paso del tiempo les afecte;

* explorar si en el expediente se pueden extraer elementos
para la cuantificacidn de la reparacion;

* analizar la viabilidad de anticipar conceptos de reparacion;

e evaluar si es posible recurrir a criterios de equidad y
razonabilidad;y,

* considerar si existen medidas de reparacidén que no son
econdmicas.®

83. SCIN, Tesis Ta. X1X/2021 (10a.), REPARACION DEL D,ANOA LINEAMIENTOS PARA DECIDIR EN
QUE CASOS DEBE POSTERGARSE SU CUANTIFICACION HASTA LA ETAPA DE EJECUCION DE
SENTENCIA, 2021, Registro digital: 2023086.
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Incluso si una persona juzgadora detecta durante el procedimiento que una
nifia, nino o adolescente puede tener el caracter de victima, debe allegarse
de pruebas para decidir sobre ello y pronunciarse sobre las medidas de
reparacién 8

En ese sentido, las personas juzgadoras tienen la obligacién de garantizar que
se acceda a una reparacion integral dentro del procedimiento penal®® sin
embargo, si las victimas NNA y/o sus representantes, en caso de estimar que
no se satisfizo su derecho a la reparacién integral en el ambito penal, pueden
acudir a otras vias, por ejemplo, en materia civil 0 ante comisiones de derechos
humanos.

Lo anterior es posible por el principio de complementariedad establecido en
la Ley General de Victimas. Por ejemplo, si una victima NNA de violaciones

a derechos humanos o de delito recibe determinado monto econdmico

y algunas medidas de reparacidn, tiene la posibilidad de acudir ante otra
autoridad o instancia a solicitar que se le reconozca y otorgue el resto, lo
anterior mientras no se le repare integralmente.8

Ejemplo:

Tras la muerte del padre de un nifo, en una sentencia penal se condend a
la persona responsable a pagar cierta cantidad de dinero por el dano fisico
y por los gastos realizados. El nifio considerd que no eran suficiente dichas
medidas, pues no se considerd el sufrimiento que le provocd la muerte

de su padre. El principio de complementariedad permite acudir a una
persona juzgadora civil a reclamar el dafno que no fue considerado.

84. SCIN Tesis 1a. CLXIV/2016, REPARACION DEL DANO EN MATERIA PENAL. CUANDO SE VEAN
INVOLUCRADOS MENORES DE EDAD, EL JUZGADOR DEBE ANALIZAR DE OFICIO SU CARACTER
DE VICTIMA, AUN CUANDO EL MINISTERIO PUBLICO O SU LEGITIMO REPRESENTANTE OMITAN
APORTAR ELEMENTOS QUE ACREDITEN TAL CALIDAD; (2016), Registro digital: 2011836.

85. SCJN, Amparo directo en revision 1329/202, Primera Sala, Ministro Ponente Juan Luis Gonzélez
Alcantara Carranca, 19 de enero de 2022.

86. idem y SCIN, Amparo en revision 943/2016, Segunda Sala, Ministro Ponente Alberto Pérez
Dayan, 1 de febrero de 2017.
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Ahora bien, de acuerdo con los articulos 67 y 68 de la Ley General de Victimas,
si la persona que cometid un delito no puede asumir todos los costes
econdmicos para reparar integralmente el dafo, el Estado o las autoridades
pueden responder con determinado monto econdmico. En estos casos, la
autoridad no es la responsable de reparar el daio, sino que actua ante la
imposibilidad o insuficiencia de la persona que dand.?’

Por otro lado, de acuerdo con el articulo 1o. de nuestra Constitucidn, si

el dafo a una nifa, nifo o adolescente es provocado por acciones de
personas pertenecientes a autoridades, le corresponde al Estado asumir la
responsabilidad de resarcir esos danos. La responsabilidad del Estado para
responder por estos danos puede derivar de procedimientos penales,®
administrativos e incluso, de amparo.

Via administrativa

También se puede acudir ante autoridades administrativas para la

acreditacion del dano y la responsabilidad del Estado; por ejemplo, a través

de un procedimiento de responsabilidad patrimonial del Estado o de
recomendaciones emitidas por las comisiones de derechos humanos, las cuales
también pueden fijar medidas de reparacidn integral para las victimas.

Via juicio de amparo

Las personas juzgadoras que conocen del juicio de amparo, tradicionalmente,
se han limitado a emitir medidas de restitucion® Esto significa que con la
emisidn de la sentencia de amparo se ordena a la autoridad que deje de
realizar o realice determinada accién con la finalidad de satisfacer los derechos
vulnerados. Por lo que, en términos generales, una persona juzgadora no puede
emitir medidas de indemnizacién, de satisfaccion y de no repeticion.

87. SCIN, Amparo en revisidén 473/2022, Segunda Sala, Ministra Ponente Loretta Ortiz Ahlf, 26 de
abril de 2023.

88. Por ejemplo, el Estado responde de forma solidaria en aquellos delitos dolosos realizados por
servidores publicos, articulo 32, fraccién VII, del Codigo Penal Federal.

89. Ley de Amparo, articulo 77.
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Por ejemplo, si una persona acude ante una persona juzgadora de amparo para
reclamar que una autoridad no se ha pronunciado sobre montos econdmicos
que le corresponden como reparacién integral, la persona juzgadora no podria
fijar un monto econdmico en su sentencia porque el estudio concreto, el
allegarse de mayores elementos y la cuantificacidn particular le corresponden
a la autoridad demandada.

Sin embargo, en algunos casos es posible obtener otro tipo de medidas
concretas no limitadas a las medidas de restitucidon y que abonen a la
reparacion integral. Asi, en determinados casos las personas juzgadoras pueden
emitir sentencias en las que determinen montos econdmicos u otras medidas
de reparacion.

Siguiendo el ejemplo, si en un juicio de amparo se reclama a la comisién de
atencidn a victimas los montos econdmicos que determind y las medidas de
reparacidon para su caso concreto, las personas juzgadoras de amparo si pueden
fijar en sus sentencias montos econémicos encaminados a la reparacién
integral.”®

Ejemplo:

En una resolucion del procedimiento de responsabilidad patrimonial se
determind que a un grupo de ninos le correspondia, como medida de
reparacion integral, la cantidad de cien mil pesos y una disculpa publica.
Una vez agotados los recursos ordinarios los ninos presentaron un juicio
de amparo. En este asunto, la persona juzgadora puede analizar las
constancias para valorar si el monto fijado fue correcto o, en su defecto,
senalar el monto adecuado, asi como otras medidas para la reparaciéon
integral.

Aunado a lo anterior, las personas juzgadoras de amparo también pueden
dictar medidas de compensacién u otras medidas que comprenden la
reparacion integral (como medidas de satisfaccidn, rehabilitacién y garantias

90. SCJN, Amparo en revision 581/2022, Primera Sala, Ministra Ponente Ana Margarita Rios Farjat, 8
de marzo de 2023.
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de no repeticion) en casos de violaciones graves a derechos humanos® y donde
la medida de restitucién es insuficiente para reparar la violacién en el caso
concreto.”

A manera de sintesis sobre las vias jurisdiccionales para exigir la reparacion del
dano:

Ante el dano ocasionado por una
persona o grupo de personas que
no son autoridades ¢;a quién se
debe acudir para obtener una
reparacion integral?

Frente a un dano realizado por
una autoridad ;ante quién se debe

acudir para obtener la reparacion
integral?

e Autoridades administrativas
(comisiones de derechos
humanos, comisiones de
atencién a victimas).

* Ante personas juzgadoras
penales y que conocen del
juicio de amparo.

e Personas juzgadoras civiles.
e Personas juzgadoras penales.

¢Qué se debe acreditar para obtener una reparacién integral?

* Que existié una conducta de una persona (responsable) que afectd a
otra (victima).

Que hubo un dano ocasionado a otra persona (victima).

Que la conducta de la persona responsable es causa del dano sufrido
por la victima.

91. SCIN, Amparo en revisién 51/2020, Primera Sala, Ministra Ponente Ana Margarita Rios Farjat, 10
de agosto de 2022.

92. SCIN, Amparo en revision 955/2019, Segunda Sala, Ministro ponente Javier Laynez Potisek, 4 de
marzo 2020.
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Via las comisiones de atencidn a victimas

Sumadas a las opciones anteriores, las comisiones de atencién a victimas
también pueden ordenar medidas que busquen reparar integralmente el dafio
derivado de delitos o de violaciones a derechos humanos.

Las comisiones de atencidn a victimas son instituciones del Estado que buscan
determinar la reparaciéon integral en casos concretos. Estas autoridades senalan
qué acciones concretas deben recibir las victimas para remediar todos los
efectos nocivos generados por un hecho delictivo o violatorio a derechos
humanos.

Es importante aclarar que estas autoridades no realizan investigaciones para

determinar si una persona o autoridad realizd una conducta que dand a una

persona, sino que toman en cuenta las actuaciones de otras autoridades para
reconocer que una persona sufrié un dafo y qué medidas deben realizar las

autoridades para repararlo.

Ante estas autoridades, NNA puede acudir directamente a través de una
persona representante; incluso, cualquier persona puede informar que una
nina, nino o adolescente ha sido victima de delito o de violacidn a sus derechos
humanos, para que las comisiones de atencién a victimas los reconozca con esa
calidad y emita medidas para reparar el dano.”

Para acudir a las autoridades de atencidn a victimas y obtener una reparacién
integral, es necesario que exista una resolucién de alguna autoridad en la que
se reconozca la existencia de victimas. Sera esta autoridad la que determiné
qué montos econdmicos concretos y medidas son necesarias para reparar el
dafo.?*

Estas comisiones de atencidn a victimas también pueden determinar la calidad
de victimas, de acuerdo con hechos que hayan sido acreditados ante otra
autoridad.

93. Ley General de Victimas, articulo 109.
94. Ley General de Victimas, articulo 110.
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La SCIN resolvié un caso en donde fijé algunos criterios al respecto:

Una nifa sufrié un dafo derivado de una mala actuacion de autoridades
de salud. La autoridad de atencion a victimas fijé una compensacién por
dicha violacién a sus derechos humanos. Ella y su madre presentaron
juicio de amparo; sin embargo, no reconocid a la madre con la calidad de
victima indirecta y ordend a la autoridad realizar un recuento del monto
de la indemnizacién. Ambas impugnaron la sentencia.

La SCJN resolvio:

* Cuando de los hechos se desprenda la existencia de victimas directas
o indirectas, la autoridad especializada debe pronunciarse sobre el
cardcter de victima de las personas y sobre su reparacion integral que
les corresponde.

* La autoridad especializada para determinar el caracter de victima y las
medidas de reparacion integral debe pronunciarse, sin que la parte
solicitante lo pida, sobre puntos no solicitados, pero que se desprenden
de hechos materia de la solicitud.”

No existen minimos ni maximos establecidos respecto a las reparaciones
econdmicas que se deban ordenar en todos los casos, para cumplir con la
reparacion integral, sino que las autoridades lo determinan en cada caso en
particular, en atencidn al dafno sufrido y todas las consecuencias inmediatas y
diferidas que lo acompanan.?®

Via las procuradurias de protecciéon

Vale la pena sefalar otro mecanismo que abona a las medidas de reparaciéon
del dano que sufran NNA. Aunque esta autoridad en la via administrativa no
determina la responsabilidad de personas o autoridades, si detecta riesgos o
violaciones a derechos humanos de NNA y emite medidas para atenderlos.

95. SCIN, Amparo en revision 581/2022, Primera Sala, Ministra ponente Ana Margarita Rios Farjat, 8
de marzo de 2023.

96. SCIN, Amparo directo en revisién 1329/2020, Primera Sala, Ministro ponente Juan Luis Gonzalez
Alcantara Carranca, 19 de enero de 2022.
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E. Reparacion integral del dario

Las PPNNA pueden solicitar y/o dictar medidas que abonen a la reparacién del
dano sufrido. De acuerdo con el articulo 85 de la LGDNNA, estas autoridades
pueden requerirles a otras autoridades el emitir medidas inmediatas y de
reparacién integral. Ademads, conforme al articulo 121 de la misma Ley, pueden
emitir planes de restitucién de derechos que buscan coordinar actuaciones
estatales para remediar afectaciones contra NNA. Conforme al principio de
complementariedad antes senalado, esto no limita el que otras autoridades

de atencidn a victimas puedan otorgar otro tipo de medidas adicionales para
reparar los danos.
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Apuntes para el acceso a la justicia de nifias, nifios y adolescentes

Como colofdn, este Apunte cierra con una breve revisidn de la figura del interés
superior de la nifiez (ISN). Importa desarrollar este tema con su definicién y las
pautas minimas porque, a pesar de ser el principio mas conocido en materia de
NNA, muchas veces ha sido erréneamente interpretado y utilizado, afectando
incluso los derechos de los propios NNA.

En materia de acceso a la justicia, el ISN tiene una relevancia especial, pues se
desarrolla a partir de una triple dimensién; la cual conlleva obligaciones muy
especificas para las autoridades.

Como premisa para romper con algunas falsas ideas sobre el ISN, esta figura no
implica:

Que los derechos de NNA estan por encima de los derechos
de las demas personas.

Que existe un Unico interés superior de NNA.

Que el interés superior responde a un derecho especifico de
NNA.

Que unos derechos se garanticen y otros se sacrifiquen.

En los siguientes parrafos se desarrolla, entonces, qué si es el ISNy cdmo
puede determinarse en cada caso.

ELISN es un concepto juridico que ordena a las autoridades analizar y decidir
entre diversas opciones, aquella que es la mejor para los derechos de una nina,
nino o adolescente sea en un caso particular, o para un grupo de personas
menores de edad. De esta manera, el ISN se ha concebido como un tipo de
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paraguas que busca proteger a todos los derechos en la mayor medida de lo
posible.

Decidir qué es lo mejor para el desarrollo y disfrute de derechos de NNA o
que estos no se afecten, no es algo sencillo. Se requieren considerar distintos
aspectos que permitan llegar a respuestas concretas que atienden a las
particularidades de cada caso. Esto quiere decir que no existe una respuesta
Unica para todos los casos.

En ese sentido, una primera guia para acercarnos al ISN es conocer las
circunstancias particulares de cada NNA y las caracteristicas de identidad
personales que se cruzan con una serie de elementos externos en los que

se desarrolla, como su condicién socioecondmica, la situacion familiar y
comunitaria, las politicas especificas de la sociedad en la que se desenvuelve,
etc.

Sumado a lo anterior, puede existir una diversidad amplia de visiones en cuanto
a cdmo y qué se necesita para el desarrollo de NNA y su proteccidon. Ante esa
diversidad de opciones, las autoridades deben elegir aquella que, en ese asunto
en particular, es la idénea para garantizar o proteger los derechos de NNA.

Precisamente por lo anterior, se considera al ISN como un concepto juridico
“indeterminado” porque no da la respuesta a lo que es mejor para NNA, en
cualquier asunto; sino que ordena elegir la mejor opcidn para NNA en un

caso concreto, entre una diversidad de posibilidades u opciones. Para ello,

las autoridades deben considerar una serie de factores para llegar a una
determinacién que va a asegurar que todos los derechos de NNA se garanticen
de la mejor manera posible.

En ese sentido, es necesario seguir un procedimiento especifico que dé la
respuesta adecuada al interés superior de la situacién concreta. De esta
manera, el ISN no se contrapone a los derechos de terceras personas, su
objetivo es la mayor proteccién y garantia de los derechos de NNA, en general
0 en particular.
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De acuerdo con el Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacidn
General no. 12:

El propdsito de la evaluacidn y la determinacidn del interés superior
del nifio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de los derechos
reconocidos en la Convencidn y sus Protocolos facultativos, y el
desarrollo holistico del nino.

El concepto juridico del ISN tiene tres dimensiones, de acuerdo con el Comité
de los Derechos del Nifo:

Regla de

Principio procedimiento

I. ELISN es un derecho cuyo cumplimiento se puede exigir a las
autoridades.

ELISN como “derecho sustantivo” significa que las autoridades estan obligadas
a realizar determinada conducta y que NNA pueden exigir su cumplimiento;
esto significa que, frente a una disyuntiva, NNA pueden exigir a cualquier
autoridad que: i) busque las diversas opciones; ii) estudie y seleccione la que
mayor beneficio presenta a sus derechos e intereses; y, iii) que demuestre cémo
ha llegado a tal conclusién.

Si en un caso concreto, la resolucidn judicial no atiende al ISN, la nifa, nifio o
adolescente puede solicitar que esa resolucién se revise y se modifique por no

garantizar su derecho.

Il. ELISN es un principio que ayuda a la interpretacién de
normas.

Las autoridades que aplican las leyes en un caso concreto deben observar el
ISN. Esto quiere decir que, cuando existan diversas opciones para interpretar o
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aplicar una ley, la autoridad judicial debera elegir aquella que mejor protejay
garantice de manera integral los derechos de NNA en el caso concreto.

IILELISN es una regla de procedimiento

La autoridad judicial debe cumplir ciertas pautas y considerar una serie de
elementos para determinar, cual es la decisiéon que asegura que el interés
superior sea protegido en el caso concreto. Al ser una regla de procedimiento,
las autoridades deben dejar asentado cémo esos elementos fueron evaluados
para llegar a la determinacién concreta.

Todas las etapas y actuaciones de las autoridades que intervienen en procesos
de justicia (representantes juridicos, Ministerios Publicos, personas juzgadoras)
deben guiarse por las diversas dimensiones del ISN. Esto significa que toda
actuacion y decision en el procedimiento (no solo las sentencias) deben ser

la opcidn que mejor asegura el ejercicio de sus derechos o la que mejor los
protege ante vulneraciones.

Asi, desde la denuncia o admisidn de la demanda, los actos de investigacién o
los actos intermedios en el juicio como el ofrecimiento y desahogo de pruebas,
la sentencia, la interpretacién de leyes, la definicidén sobre su representacién
juridica, las medidas de proteccién interpuestas, la decisidén sobre su
participacién, y en su caso el cumplimiento de la sentencia, deben atender al
ISN.

ELISN es anti-tutelar y anti-discrecional, esto significa que, bajo ninguna
circunstancia, el ISN se puede justificar con las experiencias, creencias o
ideas de la autoridad, sino que su determinacién debe seguir obligaciones
especificas:

1. Considerar los diversos elementos para la determinacién del
ISN. En el siguiente apartado se abordan dichos elementos;
sin embargo, es necesario tomar en cuenta que no todos
estos deben usarse irrestrictamente en todos los casos. Habrd
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casos en los que se justifique que algunos elementos no se
evallen por las caracteristicas del caso.

2. Realizar el ejercicio de interpretacidn y determinar el ISN en
el caso concreto: Muchas veces la autoridad se encontrara
frente a circunstancias en donde los derechos del NNA
“choquen” con los derechos o intereses de sus progenitores,
tutores u otras personas adultas, lo que exige de las
autoridades un ejercicio de ponderacién, para definir aquella
situacién que permita que la nifa, nifio o adolescente goce y
ejerza de manera mas plena sus derechos.

Bajo el principio de la autonomia progresiva, se debe
considerar que las decisiones deben poder revisarse o
ajustarse atendiendo al desarrollo de NNA, por lo que deben
privilegiarse aquellas decisiones que no sean definitivas o
irreversibles.

3. Justificar su decisién mediante los elementos considerados.

Bajo los criterios anteriores, el siguiente ejemplo NO atiende al ISN:

Una familia se encuentra en proceso de divorcio y estan definiendo la
guarda y custodia de su hija de 5 anos. La madre tiene un trabajo de
tiempo completo, por lo que, bajo su custodia, la nifa irfa a una guarderia
todo el dia, pues no cuenta con redes familiares en esa ciudad. El padre
tiene trabajo a distancia y horarios flexibles por lo que tiene mayor
oportunidad de realizar los cuidados de la nifia todos los dias. El padre
propone una guarda y custodia compartida, él durante la semanay la
madre los fines de semana.

En la audiencia de escucha, la nifa dijo que ella quiere estar con su mama
y CON su papa juntos.

La persona juzgadora decide que la nina debe quedar bajo la custodia
de la madre, porque “es bien sabido que las mamas tienen un instinto
protector y que los ninos y las nifas necesitan de su madre durante

los primeros anos de vida. Naturalmente, lo que responde a su interés
superior es que la nifa permanezca con su madre entre semana y con su
padre los fines de semana.”
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¢Por qué no atiende al ISN?

En este caso, la persona juzgadora toma su decisién basada en un prejuicio
de género que, en el caso concreto, invisibiliza las posibilidades de que la
hija sea cuidada por su padre de manera directa. Asume que el padre no
hara un buen trabajo de cuidados solamente por su género, sin evaluar las
circunstancias y los impactos que cada una de las opciones puede tener
sobre la nina.

Para materializar y determinar el ISN en un caso concreto, es necesario realizar
tres grandes actividades:

Recopilar toda la informacidn necesaria para visualizar el
panorama en el que se encuentra inmerso la nina, nino o
adolescente.

Enumerar elementos del caso concreto y analizarlos.
Determinar la alternativa que mejor proteja los derechos de
NNA.

1. Recopilacién de informacién

Es necesario contar con informacién sobre las caracteristicas especificas

que tiene la persona menor de edad, allegarse de informacién sobre su
contexto de vida y compatibilizar esta informacidn a fin de emitir una decisién
individualizada. De forma enunciativa, mas no limitativa, se debe tomar en
cuenta:

La opinién de la nifa, nifo o Las caracteristicas de identidad
adolescente mediante una y contexto particulares de NNA
participacion protegida y (como edad, sexo, orientacién

especializada. sexual, origen nacional, religidn,

entre otras).
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Verificar si alguna de sus Identificar las opciones que
caracteristicas de identidad o permitan, en la mayor medida de
de contexto lo/la coloca en una lo posible, preservar el entorno.
situacién de mayor riesgo para sus

derechos.

Analizar las circunstancias de Identificar el conjunto de derechos
cuidado, proteccion y seguridad involucrados en el caso y que se
que requiere el NNA. ven afectados.

Identificar repercusiones presentes y futuras que puede tener la decisidn,
para propiciar su desarrollo y protegerlo contra vulneraciones a sus
derechos.

2. Andlisis de elementos

Una vez que se tienen todos los elementos que se requieren tomar en cuenta
para la determinaciéon del ISN, el analisis conjunto de estos elementos debe
considerar las siguientes reglas:

Permitir que NNA ejerzan plenamente sus derechos.
Considerar sus derechos de manera integral.
Considerar afectaciones a corto, mediano y largo plazo.

3. Determinacion

Finalmente, la determinacién debe buscar un equilibrio entre los elementos
enlistados anteriormente u otros que se tomen en cuenta para otorgar una
respuesta que implique la decisidn que mayor beneficio representa para el
bienestar y desarrollo de la nifia, nino o adolescente en particular.
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Retomando el ejemplo anterior, ;cémo deberia resolver la persona
juzgadora basada en el ISN?

Para tener la respuesta la persona juzgadora deberia evaluar:

e ;Qué derechos estan involucrados en la decisién y podrian verse
afectados si resuelve de una u otra forma?

En este caso podria ser, entre otros, derecho a la menor separacién de
la familia, derecho a los cuidados, derecho al juego, entre otros.

e ;Qué opina la nina? En este caso, el Juez recabd su opinién en la
audiencia, pero se puede allegar de mas informacidn como la pericial
en psicologia para tener mas elementos sobre su opinién e informacién
de contexto.

* ;La nina tiene otras caracteristicas de identidad que debe considerar?
Por ejemplo, si tiene alguna discapacidad que implique cuidados
adicionales.

e Existen condiciones de contexto que coloque a la nina en situacién
de vulnerabilidad? Por ejemplo, si con alguna de las opciones la nifa,
nino o adolescente tendra mayores carencias, o se encontraria en un
ambiente de mayores riesgos de violencia.

* ;Qué opcidon permite preservar el entorno en la mayor medida de la
posible? En este caso podria verificar si el papa o la mama se quedaran
a vivir en la misma casa donde han habitado como familia, si tienen la
intencién de cambiarlo de escuela, si sus hdbitos y rutinas cambiaran
drasticamente.

e ;Qué riesgos en su seguridad y cuidados existen en cada opcién?

En el caso se tendria que valorar quién cuidara de la nifia y bajo qué
condiciones.

e ;Qué repercusiones presentes y futuras tendria cada decisién? Por
ejemplo, si alguna de las decisiones implica cambiar de ciudad y ello la
aleja de toda su familia, si irse con su padre implicara dejar de ver a su
mama por periodos muy largos, etc.
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Siguiendo estos parametros se asegura que la decisidn tomada permita a

NNA ejercer plenamente sus derechos, con especial atencién a aquellos que
estaban en riesgo o fueron afectados. De esta manera, el ISN es, como se decia
anteriormente, el paraguas que permitirda que NNA sean reconocidos como
sujetos de derechos, con agencia y necesidades de proteccién, dentro de los
procedimientos jurisdiccionales. Las decisiones basadas en esta figura juridica
tendran como resultado, procesos redignificantes.
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