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Agencia Digital de Innovación Pública. Protocolo de atención ciudadana a 
personas LGBTTTI+ que habitan y transitan por la Ciudad de México. 

 
Datos de localización en la versión impresa: Página 10. 
 
El presente Protocolo tiene como objetivo establecer criterios de actuación que permita 
garantizar un acceso efectivo y sin discriminación a los servicios de atención ciudadana de 
las personas lésbico, gay, bisexual, transexual, travesti, transgénero e intersexual, y otras 
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género que habitan y transitan en la 
Ciudad de México, especificando criterios de actuación, orientación y sensibilización para 
las personas servidoras públicas que brindan atención directa a las personas en las áreas 
de atención ciudadana de la Administración Pública y las Alcaldías de la Ciudad de México, 
con el fin de asegurar una atención asertiva, empática, digna, respetuosa e incluyente. 
 
El Protocolo entrará en vigor el día de su publicación en la Gaceta Oficial del Gobierno de 
la Ciudad de México. 

https://intranet.scjn.pjf.gob.mx/Lists/ListaDiariosOficiales/Attachments/33888/GOCDMX%2030052024.pdf

