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Visto el expediente relativo al recurso de revision interpuesto ante este Instituto, se
procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES
1. Con fecha tres de diciembre de dos mil dieciocho, el particular presentd la solicitud
de acceso a la informacion, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, a la

que le correspondié el numero de folio 0610100211418, ante el Servicio de
Administracion Tributaria, en lo sucesivo SAT, requiriendo lo siguiente:

+ Folio nimero 0610100211418.

Modalidad preferente de entrega de informacion
“Entrega por intemet en fa PNT

Descripecién clara de la solicitud de informacion

“1) Numero de personas fisicas que lienen la obligacion de presenlar la declaracion
anual por ejercicio fiscal: 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017. 2) Numero de personas
morales que tienen la obligacion de presentar la declaracion anual por ejercicio fiscal:
2012, 2013, 2014, 2015, 2016. 2017.7 (sic)

2. Con fecha siete de enero de dos mil diecinueve, la Unidad de Transparencia del
SAT notifico al particular, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
respuesta a la solicitud de acceso a la informacion con numero de folio
0610100211418, en los términos siguientes:

‘Estimado Solicitante. En el archivo adjunto enconlrard respuesla a su solicitud.
Atentamente Unidad de Transparencia del Servicio de Administracion Tribularia.

Archivo: 0610100211418 D65 doc”

El archivo adjunto contiene copia simple del siguiente documento:

I. Oficio sin numero de referencia de fecha catorce de diciembre de dos mil
dieciocho, emitido por la Unidad de Transparencia del SAT y dirigido al particular en
los siguientes términos:

T-1

En atencidn a lo sefialado en su requerimienio de informacion consistenie en

[SE TRANSCRIBE EL CONTENIDO DE LA SOLICITUD DE ACCESO]
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Se comunica que, una vez realizada la busqueda exhaustiva correspondiente en los sistemas
y expedientes de la Administracién Central de Operacion de Padrones, area perteneciente al
Servicio de Administracién Tributaria, no cuenta con el nivel de detalle solicitado, ya que no
forma parte de las estadisticas periddicas gue se elaboran en esta unidad administrativa,
motivo por el cual resulta aplicable el Criterio. 03/17, emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales, mismo que a la
letra sefala:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para alender las
solicitudes de acceso a la informacion, los articulos 129 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 130, parrafo cuarto,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
sefialan que los sujelos obligados deberan oforgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o gue estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facullades, competencias o funciones,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o def lugar donde
se encuentre. Por lo anlerior, los sujetos obligados deben garanlizar ef
derecho de acceso a la nformacién del particular, proporcionando la
informacion con la que cuentan en el formato en que la misma obre en
sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para afender
las solicitudes de informacian

Cabe mencionar gue esta Administracion Central de Operacion de Padrones, solo puede
proporcionar informacion estadistica fiscal respecto de personas fisicas y morales, asi como
de sus diversos regimenes fiscales

Ahera bien, en aras de la transparencia de |a informacion se le comunica que, si requiere
conocer estadisticas del padron del RFC, podra consultario de la siguiente manera:

1. Ingresar al portal de datos ablertos que se encuentra en la siguiente liga:

Homawww sat. gob. mx/cifr at/Paginas/inicio. html

2. Seleccione el menu de Padran:

d'  SAT mis ablerto

a Padrdn

.=

¥/ Declaraciones y pagos
£, ”~ : ‘\)
J Factura y efirma P

3 Posteniormente, podrd encontrar estadisticas del padran del Registro Federal de Contribuyentes. /
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3. Con fecha nueve de enero de dos mil diecinueve, se recibié en este Instituto el
recurso de revision, interpuesto por la particular, en contra de la respuesta emitida
por la Unidad de Transparencia del SAT, en los términos siguientes:

Solicitud con namero de folio 0610100211418:

Acto que se recurre y puntos petitorios:
“Se adjunta documento con los molivos del recurso de revision”
Documentacién del recurso

Nombre del archivo: 2019000042.zip (sk)
El archivo adjunto contiene copia simple del siguiente documento:
I. Escrito libre sin fecha en los siguientes términos:

Por lo siguientes motivos se interpone el recurso de revision a la solicitud con No. Folio
610100211418 de fecha 03/12/2018;
De conformidad con el Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria, articulo

sefialadas en las fracciones JOUXI, XXX, X000, XXXV del articulo 32 de este Reglamento,

33, inciso D, es competencia de la Administracion Central de Operacion de Padrones las /

XXXI. Generar e integrar | ibn _esladistica en _maiena i federal de
XXXI.Normar, coordinar e impleme
SUSpEensio modificaciol
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XXXIV. Verficar el cumplimiento de las obligaciones en materia de registro vy actualizacion
del reqistro federal de contribuyentas,

Una vez expuesto lo anterior, es importante sefialar que el RFC es una herramienta de
administracion de las caracteristicas fiscales de los contribuyentes y control para vigilar y
exigir el cumplimiento de las obligaciones fiscales. De conformidad con el Reglamento
Interior del Servicia de Administracién Tributaria, articulo 17, inciso B, es competencia de la
Administracion Central de Promocion y Vigilancia del Cumplimiente las sefialadas en la
fraccion X respecto del tréamite y resolucion de las solicitudes y reguerimientos a gue se
refiere dicha fraccion, XII| y X1V del articulo 16 de este Reglamento.

Por lo anterior expuesto, no es factible que el Servicio de Administracién Tributaria no cuente
con las cifras del Numero de personas fisicas gue tienen la obligacion de presentar la

declaracion anual por ejercicio fiscal: 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2) Numerc de

personas morales gue tienen la oblinacion de presentar la declaracion anual por ejercicio
fiscal: 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017; toda vez gue dentro de sus facultades estan

. Integrar, dirigir y mantener actualizado el registro federal de contribuyentes y requerir
en términos del articulo 41, fraccion | del Codigo Fiscal de la Federacion, la
presentacién de las declaraciones, avisos, informacion y demas documentos, cuando
los obligados no lo hagan en los plazos sefialados respecto de los asuntos a gue se
refiere el citado articulo y hacer efectiva una canfidad conforme a lo previsto en la
fraccion Il de dicho arficulo, cuando vencido el plazo para atender el tercer
reguerimiento éste no sea solventado.

4. Con fecha nueve de enero de dos mil diecinueve, el Comisionado Presidente de
este Instituto, para los efectos del articulo 156, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asigno el niumero de expediente
al recurso de revision interpuesto y, con base en el sistema aprobado por el Pleno,
lo turno de la siguiente manera:

Comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepov:
* RRA 0178/19 a la solicitud de informacion con folio 0610100211418.

5. Con fecha dieciséis de enero de dos mil diecinueve, la Secretaria de Acuerdos y
Ponencia de Acceso a la Informacion del Comisionado Ponente, con fundamento
en los acuerdos Primero y Segundo fracciones V, VIl y Xll del ACUERDO mediante

el cual se confieren funciones a los Secretarios de Acuerdos y Ponencia para
coadyuvar con los Comisionados ponentes en la sustanciacion de los medios de
impugnacion competencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, establecidos en la Ley General de”
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en la Ley Federal de ¢
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, acordé admitir a tramite el recurso
de revision interpuesto por el particular, con numero RRA 0178/19 .

En consecuencia, se acordo poner a disposicion de las partes el expediente formado
con motivo del citado recurso de revision, a fin de hacer de su conocimiento el
derecho que les concede la Ley para ofrecer pruebas o formular alegatos de
conformidad con el articulo 156, fracciones Il y IV de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

6. Con fecha veintidos de enero de dos mil diecinueve, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, se notificé a la Unidad de Transparencia del SAT y al
particular la admision del recurso de revision nimero RRA 0178/19 sefnalando el
derecho con el que cuentan para formular alegatos u ofrecer pruebas ante este
Instituto, de conformidad con el articulo 156, fracciones Il y IV de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

7. Con fecha treinta y uno de enero de dos mil diecinueve, se recibid mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de alegatos del sujeto obligado,
en los siguientes términos:

Oficio sin numero de referencia, de fecha veintinueve de enero de dos mil
diecinueve, emitido por el Subadministrador de Operacion de Padrones “1" de la
Administracion Central de Operacion de Padrones del SAT dirigido al Comisionado
Ponente, en los siguientes términos:

1

ALEGATOS

Primero.- La Administracidn Central de Operacitn de Padrones (ACOP), le comunica
gué, proporciono la informacion relativa a las estadisticas del padrén del Regisiro
Federal de Contribuyentes, con base en los dalos proporcionados por el ciudadano en
su requenimiento de informacion, asimisme y una vez realizada la busqueda exhaustiva
correspondiente en los sislemas y expedientes de la Administracion Cenltral de
Operacion de Padrones, drea perteneciente al Servicio de Administracién Tributaria, se
le informe que no se cuenta con la informacion requerida al nivel de detalle solicitado,
ya que no forma parte de las estadisticas periddicas que se elaboran en esta unidad
administrativa; motivo por el cual resulfa aplicable el Crferio. 03/17, emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Dalos
Personales, mismo que a la lefra sefiala;

No existe obligacion de efaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacion, los articulos 129 de la Ley General de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 130, parrafo cuarto, de la
Ley Federal de Transparencia y Accesc a la Informacidn Publica, sefialan que
los sujetos obligados deberan oforgar acceso a los documentos que se
encuentren en sUs archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo
con sus faculfades, competencias o funciones, conforme a las caracleristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los
sujefos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del
particular, proporcionando la informacion con fa que cuentan en el formato en
que fa misma obre en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacian.

Cabe mencionar que esta Administracion Central de Operacion de Padrones, solo
puede proporcionar informacion estadistica fiscal personas fisicas y morales, asi como
de sus diversos regimenes fiscales y no asi informacion relacionada con fa obligacion
de presentar la decfaracion anual.

Segundo.- Derivado a que ésta Administracion Central de Operacicn de Padrones se
encarga de integrar y mantener actualizada el padron gue contiene el Registro Federal
de Contribuyentes, de acuerdo con los datos proporcionados por los contribuyentes de
conformidad con o establecido en el articulo 27 del Cadigo Fiscal de la Federacién
vigenfe y mediante la presentacion de los avisos sefialados en los articulos 28 y 30 del
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacidn vigente y no asi lo referente a que
personas fisicas y morales que tienen la obligacion de presentar la declaracion anual,

En ese tenor, es importante recordar que esle Organo Administrativo Desconcentrado
sdlo esta obligado a proporcionar la informacion contenida en los documentos que
genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva en cualguier titulo, de conformidad
con las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables
le otorguen, de conformidad con ef articulo 129, parrafo primero de la Ley General de
Trasparencia v Acceso a la Informacion Pablica, v articulos 2, fraccion Il y 13 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, que a la lelra sefialan:

Ley General de Transparencia v Acceso a la Informacian Pablica:

“Articufo 129. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones
en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre asi lo permita.

Ley Federal de Transparencia y Accesa a la Informacién Pablica:
"Articulo 2. Son ohjetivos de la presente Ley:

W. Transparentar la gestion poblica mediante la difusién de la informacion
oportuna, verificable, inteligible, reflevante e integral,

Dependencia o Entidad: Servicio de Administracion
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Articulo 73 Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las
facultades, competencias y funciones gue los ordenamientos juridicos
aplicables otorguen a los sujetos obligados.
En los casos en gue ciartas facullades, competencias o funciones no se hayan
gjercido, se debe fundar y motivar la respuesta en funcion de las causas que
mativen la inexistencia. '

(Enfasis anadido)

Cabe sefialar que la presente respuesta se emife de conformidad a las facultades
oforgadas por las fracciones [, b VI, XV, XVI, XV 1 XVIHL SO0C X000, 20000, X0 |,
XXV, 200V, XXV, XXXV y XOO(VIIl del articule 32, en relacion con el 33 primer
pamafo, Apartado D del Reglamento Interfor del Servicio de Administracion Tributana,
contenido en el "Decrelo por el que se expide el Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributania®, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de
agosto de 2015, vigente a partir del 22 de noviembre de 2015,

En ese sentido, sdlo estaria obligada a enlregar los documentos que obren en sus
archivos, no asi a elaborar documentas ad hoc para la atencion de las solicitudes de
infarmacion, situacion que se corrobora con el criterio 03/17, emitide por el Pleno del
Instifute Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteceidn de Datos
Personales, en el sentido de gue no existe obligacion de elaborar documentos ad hoc
para atender fas soliciludes de acceso a la informacion mismo que se lranscribe a
continuacion.

“Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los sujefos obligados deberdn
otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, compelencias
o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre. Por jo anterior, los sujefos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionande la
informacian con la que cuentan en el formato en que la misma obre gn sus
archivas, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para alender las
solicitudes de informacién ” {sic)

Asi como el Criterio 07/17, emilido par el Instituta Nacional de Acceso a la Informacion
¥ Proleccidn de Datos, mismo que a la lefra sefiala;

"La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblicay laLey
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica establecen el -
procedimiento que deben seguir los sujelos obligados cuando la informacion
solicitada no se encuenire en sus archivos, el cual implica, entre olras cosas,

que el Comilé de Transparencia confirme la inexislencia manifestada por las
areas competenles que hublesen realizado la busqueda de la informacion. No
obstante, lo anterior, en agquellos casos en que no se adwviarta obligacidn
alguna de los sujetos obligados para contar con la informacion, denvado del
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analisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud, y ademas no se
tengan elementos de conviccion que permitan suponer que esta debe obrar
en sus archivos, no serd necesario que el Comité de Transparencia emifa una
resolucion que confirme la inexistencia de la infermacian. "

En ese orden de ideas, de conformidad con los articulos 128, parrafo primero de la Ley
General de Trasparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y articulos 2, fraccion ll y 13
de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Fublica, es evidenle que
la solicitud de informacién no se refiere al acceso a una informacion o documento
existente al momento de la solicifud, sino a una informacion o documento que tiene que
ser generado por fa autoridad, por lo que con fundamento en el articulo 128, parrafo
primero de la Ley General de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica, las
dependencias y enfidades sdélo estin obligadas a enitregar documentos que se
encuentren en sus archivos, por lo que no se deben perder de vista los objetivos de la
Ley, ya que la imposibilidad de proporcionar la informacion solicitada por el recurrente
es en razdn de que no se refiere al acceso a un documento va existente al momento de
la solicitud, sino al gue tendria que generarse exclusivamente para atender las
pretensiones del solicitante, ahora bien, no obstante lo anterior, y con la finalidad de dar
cumplimiento al principio de méaxima publicidad, esta ACOP le infarmo mediante esctito
de fecha 14 de diciembre de 2018, sobre las estadisticas del padrén del RFC y como
podria consultaras,

Por lo anteriormente expuesto, atenfamente, se solicita a ese Institulo!

Primero. - Tener por presentado en tiempo y forma a este Organo Administrativo
Desconcentrado, expresando los presentes alegatos, en términos de lo dispuesto por el
articulo 156, fracciones If y IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, los cuales deberan ser considerados al momenlo de emitir la
resolucion respectiva,

Segundo. - Confirmar que este Organo Administrative Desconcentrado no ha violado
ninguno de los derechos de acceso a la informacion esfablecidos en nuesira
Constitucion, ni los procedimientos establecidos en la Ley Federal de Transparencia v
Acceso a la Informacion Pablica v tener por confirmada la clasificacion ratificada por el
Comité de Transparencia del SAT, conforme al articulo 157, fraccion ll, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Infermacian Poblica

Rubrica.” (sic)

8. Con fecha doce de febrero de dos mil diecinueve, la Secretaria de Acuerdos y
Ponencia de Acceso a la Informacion, con fundamento en el punto Tercero,
apartado VII, del "ACUERDO mediante el cual se confieren funciones a los
Secretarios de Acuerdos y Ponencia para coadyuvar con los Comisionados
Ponentes en la sustanciacion de los medios de impugnacion competencia del
Instituto, establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica”” ~
publicado en el Diario Oficial de la Federacitn el veinticinco de agosto de dos mil
dieciséis, acordo el cierre de la instruccion, pasando el expediente a resolucion, /.
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segun lo dispuesto en el articulo 156, fracciones VI y VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon
y Proteccion de Datos Personales, es competente para conocer y resolver el
presente asunto, con fundamento en el articulo 6o, Apartado A, fraccion VI, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en lo sefalado por los
articulos 41, fracciones | y Il; 142, 143, 146, 150 y 151 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de mayo de 2015, 21, fraccion |, 146, 147, 148, 151y 156 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016; asi como los articulos 12,
fracciones | y V, 18, fracciones V y XIV del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2017.

Segundo. Previo al analisis de fondo del agravio formulado en el presente recurso
de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
sobreseimiento, por tralarse de una cuestion de orden publico y de estudio
preferente.

Al respecto, el articulo 162 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, preve los siguientes supuestos:

ARTICULO 162. El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez
admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos

l. El recurrente se desista expresamente del recurso,

Il. El recurrenie fallezca o, tratandose de personas morales que se disuelvan,

lll. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el
recurso de revision quaede sin materia, o

IV. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia en los
términos del presente Capitulo,

Del analisis realizado por este Instituto, no se advierte que se actualice ninguna de
las causales de sobreseimiento mencionadas; lo anterior, ya que no se observa que
el recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido, o hubiese aparecido
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alguna causal de improcedencia en el tramite del presente recurso, aunado a que
no hubo una modificacién a la respuesta inicial, por el contrario, el sujeto obligado
reiterd su respuesta primigenia. En virtud de lo anterior, lo procedente es estudiar el
fondo del recurso de revision que nos ocupa.

Tercero. El particular presento solicitud de acceso a la informacion ante Unidad de
Transparencia del SAT, mediante la cual requirio, en la modalidad de entrega por la
PNT", lo siguiente:

1) Numero de personas fisicas que tienen la abligacion de presentar la declaracion anual por
gfercicio fiscal: 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,

2} Nimero de personas morales que tienen la obligacion de preseniar la declaracion anual
por efercicio fiscal: 2012, 2013, 2014, 2015, 2076, 2017,

En respuesta, el sujeto obligado informé lo siguiente:

« Que una vez realizada la busgueda exhaustiva correspondiente en los sistemas y
expedientes de la Administracién Central de Operacion de Padrones, area perteneciente al
Servicio de Administracidn Tributaria, noe cuenta con el nivel de detalle solicitado, ya que
no forma parte de las estadisticas periddicas que se elaboran en esta unidad
administrativa; motivo por el cual resulta aplicable el Criterio 03/17, emitido por el
Institute Macional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Persanales.

s (Cue la Administracion Central de Operacion de Padrones, solo puede proporcionar
informacién estadistica fiscal respecto de personas fisicas y morales, asi como de sus
diversos regimenes fiscales,

Por lo que, si requiere conocer estadisticas del padron del RFC, podra consultarlo de |a
siguiente manera:

i Ingresar al portal de datos abiertos que se encuentra en la siguiente liga:
http:/fomawww. sat. gob. mx/cifras_sat/Paginasfinicio. html

2, Seleccione el menu de Padron

3 Posteriormente, podra encontrar estadisticas del padrén del Registro

Federal de Contribuyentes

Inconforme con la respuesta proporcionada, el particular interpuso el recurso de
revision, mediante el cual indico:

De conformidad con el Reglamenta Interior del Servicio de Administracion Tributana, articulo
33, inciso D, es competencia de la Administracion Central de Operacién de Padrones las
sefialadas en las fracciones XO0K, OO, 3OO, 200K del articule 32 de este Reglamentod.
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XXX\ Generar e infegrar la informacion esladistica en malena de registro federal de
confnbuyentes;

XXXIl.Normar, coordinar e implementar los programas y procedimigntos para la inscripcion,
suspension, modificacion, cancelacion y aclualizacion en el reqistro federal de

nies,

K. manrnn r | registro federal
XXXIV. Vanficar e - i ones e atena e e
del reqgi fi emlda ccrnmbu 8

Una vez expuesto lo anterior, es imporlante sefalar que el RFC es una herramienta de
administracidn de las caracteristicas fiscales de los contribuyentes y control para vigilar y
exigir el cumplimiento de las obligaciones fiscales. De conformidad con el Reglamento
Interior del Servicio de Administracion Tributarnia, articulo 17, inciso B, es compelencia de la
Administracion Central de Promocion y Vigilancia del Cumplimiento las sefaladas en la
fraccion X respecto del tramite y resolucién de las solicitudes y requerimientos a que se
refiere dicha fraccion, X1l y XIV del articulo 16 de este Reglamento

Por lo anterior expuesto, no es factible que &l Servicio de Administracion Tributaria no cuente

con las cifras del Numero de_pgraun sl s ue tianen la_obligacion de nre&entar la
Q.EEE[EQ_QF_LE_E reicio fi 2015
personas morales gue tienen la ob gﬂgn de Eresentar la declaracion anual por EIErcu:m

ﬁl 2912 ZQ‘J 3, 2014 2D15, 2016, ZQ]E tnda vez quE dEﬂtm dB sUS facuﬂades astan

i rﬂcu.‘a .i'va una cantrd'ad o rma a g Eruwsfn en Fg
fraccion [l _de dicho arﬂ:u.l'u, cuando vencido el plazo r
requerimiento éste no sea solventado." (si)

Una vez admitido el recurso de revision, el SAT, en su escrito de alegatos,
medularmente realizé las siguientes manifestaciones:

A través de la Administracion Central de Operacion de Padrones (ACOP), le comunica qué,
proporciono la informacion relativa a las estadisticas del padron del Registro Federal
de Contribuyentes, con base en los dalos proporcionados por el ciudadano en su
requerimiento de informacion, asimismo y una vez realizada la busqueda exhaustiva
carrespondiente en los sistemas y expadiegntes de la Administracion Central de Operacion
de Padrones, area perteneciente al Servicio de Administracidn Tributaria, se le informo que
no se cuenta con la informacion requerida al nivel de detalle solicitado, ya que no forma
parte de las estadisticas peridgdicas que se elaboran en esta unidad administrativa; motiva
por el cual resulla aplicable el Criterio. 03/17

L-
Cabe mencionar que esta Administracion Ceniral de Operacion de Padrones, solo puede
proporcionar informacion estadistica fiscal personas fisicas y morales, asi como de
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sus diversos regimenes fiscales y no asi informacion relacionada con la obligacion de
presentar la declaracion anual.

Derivado a que ésta Administracion Central de Operacion de Padrones se encarga de
integrar y mantener actualizado el padron que contiene el Registro Federal de
Contribuyentes, de acuerdo con |los datos proporcionados por los contribuyentes de
conformidad con lo establecido en el articulo 27 del Cadige Fiscal de la Federacion vigente
y mediante la presentacion de los avisos sefialados en los articulos 28 y 30 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente y no asi lo referente a que personas fisicas y
maorales que tienen la obligacidn de presentar la declaracion anual.

En ese tenor, es importante recordar que este Organo Administrativo Desconcentrado sélo
estd obligado a proporcionar la informacion contenida en los documentos que genera,
obtiene, adquiere, transforma o conserva en cualquier titulo, de conformidad con las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables le otorguen,
de conformidad con el articulo 128, parrafe primero de la Ley General de Trasparencia y
Acceso a la Informacion Pulblica, y articulos 2, fraccidn Il y 13 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Cabe senalar gue la presente respuesta se emite de conformidad a las facultades otorgadas
par las fraccionas |, LWL XKW, XV XV E KV XO0K, 00K, SOOI, XK1, XKV, XXX,
YOOI, XKWL y XXXV del articulo 32, en relacion con el 33 primer parrafo, Apartado D
del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria, contenido en el "Decreto
por el que se expide el Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria®,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de agosto de 2015, vigente a partir
del 22 de noviembre de 2015

En ese sentido, sdlo estaria obligada a entregar los documentos que obren en sus archivos,
no asi a elaborar documentos ad hoc para la atencion de las solicitudes de informacion,
situacién gue se corrobora con el criterio 03/17, emitido por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en el sentido
de que no existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion,

Asi como el Criterio 07/17, emitido por el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos,

En ese orden de ideas, de conformidad con los articulos 128, parrafo primero de la Ley
General de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica, y articulos 2, fraccion lly 13 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, es evidente que la
solicitud de informacidn no se refiere al acceso a una informacion o documento existente al
momento de la solicitud, sino a una informacidn o documento gue tiene gue ser generado
por |a autoridad, por lo que con fundamento en el articulo 128, parrafo primero de la Ley
General de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica, las dependencias y entidadas™
solo estan obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus archivos, por lo que
no se deben perder de vista los objetivos de la Ley, ya que la imposibilidad de proporcionar
la informacion solicitada por el recurrente s en razon de que no se refiere al acceso a un
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documento ya existente al momento de la solicitud, sino al que lendria que generarse
exclusivamente para atender las pretensiones del solicitante, ahora bien, no obstante lo
anterior, y con la finalidad de dar cumplimiento al principio de maxima publicidad, esta ACOP
ie informo mediante escrito de fecha 14 de diciembre de 2018, sobre las estadisticas del
padrén del RFC y como pedria consultarias.

En esta tesitura, por exhaustividad, es preciso indicar que, en relacion con el
material documental que obra en el expediente, asi como de los demas medios
autorizados como correo electrénico y Plataforma Nacional de Transparencia con
los sujetos obligados; éstas se han desahogado por su propia y especial naturaleza
como instrumental de actuaciones y, a efecto de resolver lo que en derecho
corresponde, se valoran en la presente resolucion de acuerdo a la logica y la
experiencia, a fin de que la argumentacion y decision de este Instituto sea lo
suficientemente contundente para justificar la determinacion adoptada, de manera
congruente con la Litis planteada.

En este contexto, en cuanto a la prueba denominada instrumental de actuaciones,
se cita, por analogia, la Tesis 1.40.C.70 C, de Tribunales Colegiados de Circuito,
visible en la pagina 1406 del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo
XX, diciembre 2004, Novena Epoca. de rubro y texto siguientes:

PRESUNCIONAL E INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. SU OFRECIMIENTO NO
SE RIGE POR LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 291 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. La prueba instrumental
de actuaciones se constituye con las constancias que obran en el sumario, mientras
gue la de presunciones es la consecuencia logica y natural de hechos conocidos,
probados al momento de hacer la deduccion respectiva, de lo que se advierte gue tales
pruebas se basan en el desahogo de otras, por consiguiente, no es factible que desde
la demanda, la contestacion o en la dilacidn probatoria, quien ofrece los medios de
conviccion sefialados establezca con claridad el hecho o hechos que con ellos va a
probar y las razones por las que eslima que demostrard sus afirmaciones, pues ello
seria tanto como obligario a que apoye tales probanzas en suposiciones. Asi, tratandose
del actor, éste tendria practicamente que adivinar cusles pruebas va a ofrecer su
contrario, para con base en ellas precisar la instrumental y tendria que hacer lo mismo
en cuanto al resultado de su desahogo, para con ello, sobre bases alun no dadas,
sefialar las presunciones legales y humanas gue se actualicen De ahl que resulte
correcto afirmar que tales probanzas no tienen entidad propia, y debido a tan especial
naturaleza, su ofrecimiento no tiene que hacerse con las exigencias del articulo 291 del
codigo adjetivo, incluso, aun cuando no se cofrecieran como pruebas, no podria
impedirse al Juez que tome en cuenta las actuaciones existentes y que apligue el
analisis inductivo y deductivo gue resulte de las pruebas, para resolver la lilis planteada, {
pues en ello radica la esencia de la actividad jurisdiccional
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En ese sentido, resulta oportuno precisar que es obligatorio para quien resuelve que
todo lo que obra en el expediente formado con motivo del presente recurso de
revision, sea tomado en cuenta para dictar la presente determinacion, ello con la
finalidad de cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad en las
determinaciones materialmente jurisdiccionales, con lo cual se logra dar respuesta
a todos los planteamientos formulados por las partes.

En tales circunstancias, conviene traer a colacion, por analogia, la Tesis P. XLVII/96,
visible en la pagina 125 del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo
I, abril de 1986, Novena Ep-:rca, de rubro y texto siguientes:

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE
LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
{ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). El Cadigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la
valoracion de pruebas, sigue un sistema de libre apreciacion en materia de valoracion
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador,
atendiendo a las reglas de la légica y de la experiencia, y si bien es cierto que la
garantia de legalidad prevista en el articulo 14 constitucional, preceptiua que las
sentencias deben dictarse conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y
a falta de ésta se fundaran en los principios generales del derecho, no se viola esta
garantia porque el juzgador valore las pruebas que le sean aportadas atendiendo
a las reglas de la légica y de la experiencia, pues el propio precepto procesal le
obliga a exponer los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su
decision. En las anotadas circunstancias, la presente tendra por objeto analizar la
legalidad de la respuesta, al tenor del agravio formulade por el particular, atento a lo
ordenado por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y
demas normativa aplicable.

Una vez expuesto lo anterior, la resolucion gue nos ocupa tendra por objeto analizar
la legalidad de la respuesta otorgada por el SAT a la luz de los agravios formulados
por la particular. Lo anterior, en apego a lo dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones aplicables.

Cuarto. Resulta necesario recordar la solicitud de acceso a la informacion
formulada ante Unidad de Transparencia del SAT, mediante la cual para efectos
practicos requirié, en la modalidad de entrega por la PNT", lo siguiente:

1) Ndmero de personas fisicas gue fienen la obligacion de presentar la declaracion anual
por ejercicio fiscal: 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
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2} Namero de personas morales que tignen la obligacion de presentar la declaracion anual
por ejercicio fiscal. 2012, 2013, 2074, 2015, 2016, 2017,

En respuesta, el sujeto obligado informa que del resultado de la busqueda en la
Administracion Central de Operacion de Padrones, se obtuvo que no cuenta con
el nivel de detalle solicitado, ya que no forma parte de las estadisticas
periodicas que se elaboran en esta unidad administrativa; motivo por el cual
resulta aplicable el Criterio 03/17, emitido por el INAL.

Asimismo, refirio que la Administracion Central de Operacion de Padrones sélo
puede proporcionar informacion estadistica fiscal respecto de personas fisicas y
morales, asi como de sus diversos regimenes fiscales, por ello se proporciona la
liga de internet para acceder a las estadisticas del Padrén del Registro Federal de
Contribuyentes.

Previo a analizar la respuesta del sujeto obligado, es pertinente sefalar que la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece lo siguiente:

ARTICULO 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

VIl. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas. resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualguier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y
sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracién, Los documentos
podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informético u holografico;

ARTICULO 4. El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es plblica y accesible a cualquier persona en los términos y
condicionas que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los gue el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sdlo podra
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interes plblico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley,

ARTICULO 129, Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
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facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita

ARTICULO 130. Cuando la informacion requerida por el solicitante, ya esté disponible
al publico en medios impresos, tales como libros compendios tripticos, registros
piblicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualguier otro medio, se
le hara saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en
que puede consultar, reproducir o adguirir dicha informacion en un plazo no mayor a
cinco dias.

Acorde a las definiciones citadas, es posible desprender que la informacion
susceptible de ser materia del ordenamiento de referencia es toda aquella gue
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus
servidores publicos, y que esté contenida en un soporte bien sea escrito, impreso,
sonoro visual, electronico, informatico u holografico.

En este sentido, se entendera por informacion a la que obre en documentos que
los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven
por cualquier medio.

Asimismo, se indica que bastara con que el documento obre en los archivos de
la dependencia o entidad, con independencia de si éstos los generaron o no, y sin
importar como lo hayan obtenido, adquirido, transformado o lo conserven por
cualguier titulo.

Por otra parte, dicho instrumento juridico sefala que, en caso de gue |a informacion
solicitada ya esté disponible al publico en medios impresos, tales como libros,
compendios, tripticos, archivos publicos, en formatos electronicos disponibles en
Internet o en cualguier otro medio, se le hara saber por escrito la fuente, el lugar y
la forma en gue puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion.

En seguimiento con lo anterior, los objetivos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en relacién con la obligacion de acceso por parte
de los sujetos obligados, son los siguientes:

ARTICULO 2. Son objetivos de esta Ley

I. Proveer lo necesario para que todo solicitante pueda tener acceso a la informacion
mediante procedimientos sencillos y expeditos,
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Il. Transparentar la gestién plblica mediante la difusion de la informacion oportuna,
verificable, inteligible, relevante e intagral;

lll, Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan
valorar el desempefio de los sujetos obligados;

IV. Regular los medios de impugnacion gue le compete resclver al Instituto;

V. Fortalecer el escrutinio ciudadano sobre las actividades sustantivas de los sujetos
obligados,;

VI. Consolidar la apertura de las instituciones del Estado mexicano, mediante iniciativas
de gobierno abierto, que mejoren |la gestién publica a través de la difusion de la
infarmacion en formatos abiertos y accesibles, asi como la participacian efectiva de la
sociedad en la atencion de los mismos;

VIl. Propiciar la paricipacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, a fin de
contribuir a la consolidacion de la democracia, y

Vill. Promover y fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacian
publica.

ARTICULO 6. En Ia aplicacian e interpretacion de la presente Ley debera prevalecer &l
principio de maxima publicidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion, la Ley
General, los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi come
en las resoluciones y sentencias vinculantes gue emitan los érganos nacionales e
internacionales especializados, favoreciende en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia.

Para el caso de la interpretacion de |la presente Ley, los sujetos obligados y el Institute
deberan atender a los principios sefialados en los articulos 8 a 22 de la Ley General,
sequn corresponda.

Las disposiciones gue regulen aspectos de transparencia y acceso a la informacién
previstas en la legislacion federal en su conjunto, deberan interpretarse armaénicamente
con la Ley General, atendienda al principio pro persona.

En ese sentido, el articulo 8 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica establece que los organismos garantes del derecho de acceso
a la informacion deberan regir su funcionamiento conforme al principio de maxima
publicidad que refiere a que toda la informacion en posesion de los sujetos obligados
sera publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberan estar definidas y ser ademas legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democratica.

T



Dependencia o Entidad: Servicio de Administracion
Tributaria

Folio de la solicitud: 0610100211418

Expedientes: RRA 0178/18

Ponente: Rosendoevgueni Monterrey Chepov

Iastimuee Macional de
Transparcncia, Acoeso a la
Informacidn v Proteocion de
Datns Personales

De lo transcrito, se advierte que, entre los objetivos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se encuentra favorecer la
rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el
desemperfio de los sujetos obligados; asimismo, se ocupa de promover y fomentar
una cultura de transparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismo, se tiene que este organo garante debera regir su funcionamiento de
acuerdo a lo que establece el principio de maxima publicidad el cual dispone que
toda la informacion en posesion de los sujetos obligados sera publica, completa,
oportuna y accesible, sujeta a un claro regimen de excepciones que deberan estar
definidas y ser ademas legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad
democratica.

Ahora bien, es menester sefalar que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, se establece lo siguiente.

ARTICULO 130. Las Unidades de Transparencia auxiliaran a los particulares en la
elaboracion de las solicitudes de acceso a la informacion, en particular en los casos en
que el solicitante no sepa leer ni escrnbir. Cuando la informacion solicitada no sea
competencia del sujeto obligado ante el cual se presente la solicitud de acceso, la
Unidad de Transparencia orientara al particular sobre los pesibles sujetos obligados
competentes.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

ARTICULO 132. Cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté
disponible al pdblico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos,
registros publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier
otro medio, se le hara saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el
lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion
en un plazo no mayor a cinco dias.

ARTICULO 134. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y
el solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta
Ley Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto
obligado a fin de facilitar el acceso a |la informacion,
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ARTICULO 136. El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante, Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la
medalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de
entrega. En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.

De los preceptos transcritos, es posible sefialar que cuando un particular presenta
una solicitud de acceso, la misma debera contener, entre otros datos, la descripcion
de la informacion solicitada, y cualquier otro dato que facilite su busqueda y
localizacion, por lo que la Unidad de Trasparencia debera llevar a cabo todas las
gestiones necesarias a fin de facilitar el acceso a la informacion; en ese sentido, el
acceso se dara en la modalidad de entrega y envio elegidos por el particular,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre,

Bajo esa consideracion es importante recordar que de acuerdo a las constancias
del registro de la solicitud se observa que el hoy recurrente se adolece en la
interposicion del recurso sefialando que no es factible que el Servicio de
Administracion Tributaria no cuente con las cifras del nimero de personas fisicas
y morales que tienen la obligacion de presentar la declaraciéon anual, por
ejercicio fiscal de 2012 al 2017 desglosado por aio.

Ahora bien, es de recordar que el sujeto obligado después de realizar una busqueda
en el area que considerdé competente, esto es, a la Administracion Central de
Operacion de Padrones que depende de la Administracion General de Servicios al
Contribuyente, informo que no cuenta con el nivel de detalle solicitado, ya que
no forma parte de las estadisticas periddicas que se elaboran en esta unidad
administrativa; motivo por el cual resulta aplicable el Criterio 03/17, emitido por el
INAIL

Proporcionado adicionalmente una liga de internet para la consulta del padron del
Registro Federal de Contribuyentes.

Asimismo, en via de alegatos reiterd la respuesta proporcionada e invocé la

aplicabilidad del Criterio 07/17 de este instituto, en el sentido de que la solicitud de
informacion no se refiere al acceso a una informaciéon o documento existenle al
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momento de la solicitud, sino a una informacion o documento que tiene que ser
generado por la autoridad.

En ese sentido es necesario analizar si la busqueda de |la informacion solicitada se
realizd en la totalidad de unidades administrativas competentes para poder declarar
la inexistencia de la misma.

Por lo que, atendiendo a las facultades que el Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria, les confiere a sus unidades administrativas, encontramos
lo siguiente:

“ARTICULO 1.- El Servicio de Administracion Tributaria, como 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secrefaria de Hacienda y Crédito Poblico, tiene a su cargo el
gjercicio de las atribuciones y el despacho de los asuntos que le cforgan la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria, ofras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
demas disposiciones juridicas aplicables, asi como los asuntos que el Secrefario de
Hacienda y Crédito Publico le encomiende efecutar y coordinar en las materias a gue
se refiere el presente Reglamento.

ARTICULO 2.- El Servicio de Administracién Tributaria, para el despacho de los
asuntos de su competencia, contara con las unidades administrativas siguientes:

A Jefatura;

B. Unidades Administrativas Centrales.

/. Administracion General de Recaudacion.

a) Administracion Central de Declaraciones y Pagos;

b} Administracion Central de Promocion y Vigilancia del Cumplimiento;
c) Administracion Central de Notificacion;

d) Adminisfracion Central de Cobro Persuasivo y Garantias,

e) Administracion Central de Cobro Coaclivo,

f) Administracidn Central de Planeacion y Estrategias de Cobro,

g) Administracian Central de Programas Operativos con Entidades Federalivas, y
h) Administracion Cenltral de Apoyo Juridico de Recaudacion;

()

Vil. Administracion General de Servicios al Contribuyente: C
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a) Administracion Central de Servicios Tributarios al Contribuyente;
b} Administracion Central de Apoyo Juridico de Servicios al Contnbuyente,

c) Administracion Central de Geslion de Servicios y Tramites con Medios
Electranicas,

d) Administracion Central de Operacidn de Padrones;

e) Administracidn Central de Comunicacion Institucional;

f) Administracion Central de Programas Interinstifucionales de Servicios;
g) Administracién Ceniral de Promocion a la Formalidad,

h) Administracion Central de Gestion de Servicios y Tramites en matena de Comercio
Exterior, y

i} Coordinacién Nacional de las Administraciones Desconcenfraclas de Servicios al
Contribuyente;

()
Articulo 16.- Compete a la Administracion General de Recaudacion

I Participar en la definicion e instrumentacion de los proyectos especiales en matena
de recaudacion de ingresos federales;

Il. Participar con las unidades adminisirafivas competentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablica y del Serviclo de Administracion Tributana, en el disefio
de los procesos de recaudacion de ingrasos federales por las instifuciones de crédilo,
terceros u oficinas de recaudacion autorizadas;

. Definir, previa opinion de la Administracion General de Planeacidn y de la
Administracion General de Servicios al Contribuyente, las formas oficiales y demas
documentos requendos por las disposiciones fiscales y aduaneras, asi como fa
infegracion y acfualizacion de los archivos que se ulilicen para el procesamiento
electronico de datos, respecto de las declaraciones y pagos, y verificar la integridad
de la informacion contenida en los mismos, déndole la participacion que le
corresponda a las umidades administrativas compelenles del Servicio de
Administracion Tributaria y de la Secretaria de Hacienda y Credito Plblico,

V. Elaborar y aclualizar los instruclives de operacion para la prestacion de los
servicios de recepcion de informacion de declaraciones fiscales y de recaudacion de
ingresos federales por parte de las instituciones de crédito, terceros u oficinas de
recaudacion autonzadas,

V. Valdar e informar a las entidades federativas el monto de los incentivos
econémicos que les comesponde con molivo de las acciones que éstas hayan
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realizado conforme a los convenios de colaboracién adminisirativa en materia fiscal
federal;

V! Establecer y coordinar los programas de trabajo a operar con las entidades
federativas en maleria de control de obligaciones, conforme a los convenios de
colaboracion adrministrativa en matena fiscal federal suscntos por dichas enlidades;

Vil Recaudar directamente, por instituciones de crédito, terceros o a lravés de las
oficinas de recaudacion aufonzadas, el importe de las contribuciones y
aprovechamientos, asi como los productos federales y demas ingresos de la
Federacion, ain y cuando se destinen a un fin especifico;

Vill. Proporcionar a la uridad administrativa competente de la Secrelaria de Hacienda
y Crédito Pablico la informacion de los ingresos recaudados, a fravds de las
instituciones de crédito, terceros v oficinas de recaudacion autorizadas;

X, Tramitar y resolver las solicitudes de recuperacion de los depdsitos en cuenta
aduanera y los rendimientos que se hayan generado en dicha cuenta, efectuados por
contribuyentes ante instituciones de crédilo y casas de bolsa aulorizadas para estos
efectos, conforme a la Ley Aduanera;

X Normar, tramitar y resolver las soliciludes de aclaracidn que presenten los
coninibuyentes, relacionadas con la presentacion de declaraciones y recepcion de
pagos, asi como requerimientos derivados de dichas declaraciones y pagos;

Xl. Recibir de los parficulares, directamente o a traves de las oficinas y medios
electronicos autorizados, las declaraciones a gue obliguen las disposiciones fiscales;

Xl Emitir el dictamen refativo a que la institucidn de crédifo cuenta con los sistemas,

procedimientos vy conlroles necesarios para la prestacion de los servicios de
recepcion de informacion de declaraciones fiscales y de recaudacion de ingresos
federales, conforme a los instructivos de operacion a gue se refiere la fraccion IV de
este articulo;

X Vigilar gue Jos contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados
en materia de contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios, cumplan
con la obligacién de presentar la informacion a través de las declaraciones
correspondientes conforme a las disposiciones fiscales;

XIV. Requenr en términos del articulo 41, fraccion | del Codigo Fiscal de la
Federacidn, la presentacién de las declaraciones, avisos, Informacién y demas
documentos, cuando los obligados no lo hagan en los plazos sefialados respecio de
los asunfos a que se refiere el cilado articulo y hacer efectiva una cantidad conforme
a lo previsto en la fraccién Il de dicho arficulo, cuando vencido el plazo para atender
el lercer requerimiento éste no sea solvenlado,
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XV. Onentar a los conlribuyentes para que reclifiquen errores y omisiones en sus
declaraciones;

XVl Tramitar y resolver las solicludes de autonzacion de disminucion de pagos
provisionales dal impuesto sobre la renta;

XVl Partivipar con las unidades administrativas competenies de la Secrelaria de
Hacienda y Crédilo Foblico y del Servicio de Administracion Tribularia, en la
elaboracion de los ineamientos para depurar y cancelar créditos liscales,

XV, Participar con la Administracion General de Servicios al Coninibuyenie, en el
disefio y elaboracion de un marco geografico fiscal que permita georeferenciar
cualquier tipo de informacién, asi como en la actualizacién del sistema de informacian
geogriafica fiscal y de dicho marco,

XiX. Normar los procedimientos de notificacion establecidos en el Codigo Fiscal de la
Federacian, asi camo nolificar los actos de olras auloridades fiscales, aduaneras y
de las que remitan créditos fiscales para su cobro vy habilitar a terceros para que
realicen notificaciones;

XX Ordenar y praclicar visitas domicilianas a los contnbuyentes, a fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en maleria de registro de contribuyentes,
para comprobar los dalos que se encueniran en el registro federal de contribuyentes,
asi como solicitarles la informacion y documentacion necesarnia para constalar dichos
datos y proporcionar la informacion resultado de dichas visitas a las umdades
administrativas competenfes del Servicio de Administracion Trbutaria para que
realicen las inscripciones y aclualizaciones correspondientes al regisiro federal de
contribuyentes;

XXI. Establecer acuerdos operativos con olras autondades, incluso con auxiliares de
la Tesoreria de la Federacion que faciliten el control y cobro de los créditos fiscales;

XXll. Proporcionar a las sociedades de informacion crediticia que obfengan
autonzacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, informacion relativa a los
credilos fiscales firmes de los contribuyentes;

XXM, Noermar e instrumentar la operacion del servicio de buzon Iributario, en
coordinacion con las demas adminisiraciones generales;

XXV, Cancelar, revocar o dejar sin efectos los cerificados de sello digital de
conformidad con el Codigo Fiscal de la Federacion, asi como restnngir el uso del
certificado de la firma electronica avanzada o cualguier otro mecanismo permitido en
las disposiciones juridicas aplicables, y resolver las aclaraciones o solicitudes que
presenten los conlribuyentes para subsanar o desviduar las iregularidades
detectadas en el ejercicio de las atnbuciones a que se refiere este ariculo;
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XXV, Enviar a los contribuyentes comunicados y, en general, realizar en el ambito de
su competencia, las acciones necesarias para promover el pago de sus credifos
fiscales, sin gue por ello se considere el inicio de facultades de comprobacion, asf
como calcufar y enviar propuestas de pago a los contribuyernfes,

XXV Tramitar y, en su casoc, autorizar las solicitudes de pago diferido o en
parcialidades de los crédifos fiscales, mediante garanfia, inclusive lratandose de
aprovechamientos, asi como determinar y liquidar a los contnibuyentes, responsables
solidarios v deméas obligados, las diferencias que hubiere por haber realizado pagos
a plazos, diferidos o en parcialidades, sin tener derecho a ello, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables,

XXVl Ordlenar v practicar el embargo precautorio sobre los bienes o la negociacion
conforme al Codigo Fiscal de la Federacian,

XXVl Llevar a cabo el procedimiento administrative de ejecucion para hacer
efeclivos los créditos fiscales a cargo de los contribuyentes, responsables solidarios
v demas obligados, incluyendo el embargo de cuentas bancanas y de inversiones a
nombre de los cantribuyentes deudores v responsables solidarios; colocar selfos y
marcas oficiales con los que se identifiguen los bienes embargadas, asi como hacer
efectivas las garantias constituidas para asegurar el interés fiscal;

XXX Determinar la responsabilidad solidania respecto de créditos fiscales de su
competencia incluida la actualizacion, recargos y accesorios a gue haya lugar y
hacerlos exigibles mediante fa aplicacion del procedimiento administrativo de
efecucion;

XXX Requerir a las afianzadoras el pago de los créditos garantizados y en caso de
que éstas no efectien el pago en términos del Cddigo Fiscal de la Federacion,
ardenar a las instituciones de crédito o casas de bolsa gue mantengan en depdsito
las titulos o valores, en los que la afianzadora tenga inverlida sus reservas técnicas,
gue proceda a su venta a precio de mercado, para cubrir el principal y sus accesonos;

XXX, Ordenar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a fa Comision Nacional
tle Seguros y Flanzas o a la Cormisian Nacional del Sistema de Aharro para el Retiro,
sequn proceda, o a la enlidad financiera o socledad cooperativa de ahorro y préstamo
a la gue corresponda la cuenta, la inmovilizacion y conservacion de los depasitos
bancarios, componentes de ahorro o inversion asociados a seguros de vida que no
formen parte de la prima que haya de erogarse para el pago de dicho seguro, o
cualguier otro depdsito en moneda nacional o extranjera que se realicen en cualguier
fipo de cuenta o contrato que tenga a su nombre el contribuyente en alguna de las
entidades financieras o sociedades cooperativas de ahorro y préstamo y ordenar
fevantar la inmovilizacion, de conformidad con el Codigo Fiscal de la Federacion,

XX x|l Solicitar directamente a las entidades financieras y sociedades cooperativas
de ahorro v préstamo o por conducto de la Comisian Nacional Bancaria y de Valores,
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de la Comisién Nacional del Sisterma de Aherro para el Reliro o de ja Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, segin comesponda, la informacion de las cuenfas,
los depasitos, servicios, fideicomisas, créditos o préstamos olorgados a personas
fisicas y morales, o cualquier tipo de operaciones, para efectos del cobro de crédifos
fiscales firmes o del procedimiento administrativo de ejecucion, de conformidad con
el Codigo Fiscal de la Federacion,

XXX Enajenar, dentro o fuera del remale, bienes y negociaciones embargados a
través del procedimiento administralivo de efecucion, asi como expedir @l documento
gue ampare la enajenacion de los mismos;

XXXV, Ordenar la entrega a los adquirentes de bienes rematados del monto pagado
por los mismos, cuando dichos bienes no puedan ser enfregados a éslos, en lérminos
del Codigo Fiscal de la Federacion,

XXXV. Declarar el abandono de los bienes y de las cantidades a favor del Fisco
Federal en larminos del Codigo Fiscal de la Federacion,

XXXV Depurar y cancelar los creditos fiscales a favor de la Federacion,
XXXVl Declarar la prescripcidn de oficio de los créditos fiscales;

XXXV Transfenr a la instancia competlente, en lérminos de la legislacion aplicable,
los bienes embargados o asegurados en el ejercicio de sus alrbuciones gue hayan
pasado a propiedad del Fisco Federal o de los gue pueda disponer conforme a la
normaliva correspondiente;

XXXIX. Dictaminar y resolver las solicitudes de opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales de conformidad con el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion,

XL Tramitar y resolver las solicitudes de aclaracién que presenten los contribuyentes
sobre aspectos relacionados con los créditos fiscales cuyo cobro le corresponda,

XLI Condonar previa opinion de la autoridad competente, los recargos derivados de
un ajusie a los precios o montos de conlraprestaciones en operaciones con paries
relacionadas, en términos del Cédigo Fiscal de la Federacion,

XLII Tramitar y aceptar o rechazar la dacion de servicios y bienes en pago de crédifos
fiscales,

XL Condonar, en términos de las disposiciones juridicas aplicables, mullas
determinadas e impuestas por las auloridades compefentes o las determinadas por
los conlribuyentes y condonar parcialmente los créditos fiscales relativos a
contribuciones que se hayan determinado con anteriondad a la fecha de inicio del
concurso mercantl, en términos del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como reducir
las multas y aplicar la tasa de recargos por prorroga determinada conforme a la Ley
de Ingresos de la Federacion respecio de los asunfos a que se refiere esle articulo;
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XLIV. Coadyuvar con las unidades competentes de la Secretaria de Hacienda y
Crédita Publico y con las demas unidades administrativas del Servicio de
Administracion Tributania, a efecto de dar seguimiento a las funciones conferidas a
las entidades federativas en materia de impuestos federales, conforme a los
convenios de colaboracidn administrativa en matena fiscal federal, asi como para
evaluar el grado de avance de los programas operatives e intercambiar, solicitar y
entregar informacion a (as entidades federativas, en las materias de su competencia,

XLV. Realizar, para efectos estadisticos, la valuacion de carlera de créditos fiscales
firmes y exigibles, asi como mejorar los modelos de valuacion de cartera y
administracion de riesgos;

XLVI. Publicar a través de la pagina de Intemel del Servicio de Administracion
Tribufaria, el nombre o denominacion o razén social y la clave del registro federal de
confribuyentes, de agqueflos sujetos que se ubiguen en alguno de los supuestos
astablecidos en el articufo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como de los
cantribuyentes a los que se les hubiera cancelado o condonado algin crédito fiscal y
los montos respectivos, conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica;

XLV Establecer los lineamientos respecfo a la aceptacion de las garantias del
interés fiscal, con excepcion de aguellas que deriven del comercio extenor o por la
entrada o salida del territorio nacional de mercancias y medios de transpoite;

XLV Tramitar, aceptar, rechazar o cancelar, sequn proceda, las garantias para
asegurar el interés fiscal, asl como sus ampliaciones, disminuciones o sustituciones;
solicitar fa practica de avaltios en relacion con los bienes que se ofrezcan para
garantizar el interés fiscall ampliar el embarge en bienes del contribuyente o
responsable solidano cuande estime que los bienes embargados son insuficientes
para cubrir los créditos fiscales, o cuando la garantia del interés fiscal resulte
insuficiente, y determinar el monto de los honorarios del depositario o inlerventor de
negociaciones o del administrador de bienes raices.

XLIX. Determinar y cobrar a los confribuyentes, responsables solidarios y demas
obligados, el monlto de la actualizacion, recargos, gastos de ejecucion, honorarios y
gasfos extraordinarios gue se causen en los procedimientos de ejecucion que lleve a
cabo, asi coma determinar y hacer efectivo el importe de los cheques o pagados de
inmediato v de lag indemnizaciones correspondientes,

L. Emitir en coordinacion con las demas unidades administrativas competentes dal
Servicio de Administracion Tributaria, el informe en el que se sefiale si se encuentran
pagados o garantizados los créditos fiscales, conforme a los linearmientos que se
emitan para tal efecto, a fin de atender los requenmientos de la Procuraduria Fiscal
de la Federacion o de la autoridad judicial en los procesos por delitos fiscales,
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LI Ordenar &l embargo de los deposilos bancarios, seguros o cualquer olro deposito
en moneda naclonal o extranjera que se realice en cualguier hipo de cuenta que tenga
a su nombre el coninbuyente en las entidades financieras o sociedades cooperalivas
de ahomo y préstamo, o de inversiones y valores, asi como solicitar a la autondad
competente el reintegro de cantidades transferidas en exceso y la lransferencia de
recursos, de conformidad con el Codigo Fiscal de la Federacion, y

L. Selicitar a la Administracion General de Grandes Contribuyentes o a la
Administracidn General de Auditorfa Fiscal Federal, segiin corresponda, el pago de
las cantidades que deban ser entregadas con motivo del remanente del producto del
remate, asi como de excedentes derivados de la adjudicacion de blenes a favor del
Fisco Federal, de conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacion,

Tratandose de las entidades y sujetos a que se refieren los articulos 28, apartado B
y 30, apartado B de este Reglamento, la Administracion General de Recaudacion, sus
unidades administrativas centrales y desconceniradas, podran ejercer las
atrnibuciones contenidas en este arllculo, sin perjuicio de las atribuciones que les
correspondan a la Administracion General de Grandes Contribuyentes, a la
Administracion General de Hidrocarburos o a las unidades administrativas adscritas
a las mismas, de conformidad con los articulos 28 29, 30 y 31 de este Reglamento.

La Administracion General de Recaudaciton estara a cargo de un Administrador
General, auxiiado en el ejercicio de sus faculfades por los servidores publicos
siguientes

1. Administrador Central de Declaracionas y Pagos:

a) Administrador de Declaraciones y Pagos 1"

b} Administrador de Declaraciones y Pagos "2"

c) Administrador de Declaraciones y Pagos “3", y

d) Administrador de Declaraciones y Pagos 4",

2. Administrador Ceniral de Promocion y Vigdancia del Cumplimiento.
a) Administrador de Promocién y Vigilancia del Cumplimiento “17,
b} Administrador de Promocion y Vigilancia del Cumplimiento “2°, y
c) Administrador de Promocion y Vigilancia del Cumplimiento “3"
3. Administrador Cenlral de Nolificacidn;

a) Administrador de Nofificacion “17

b) Administrador de Nofificacion "2, y
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c) Administrador de Nofificacion "37

4. Administrador Ceniral de Cobro Persuasivo y Garantias:

a) Administrader de Cobro Persuasivo y Garantias 17,

b} Administrador de Cobro Persuasivo y Garantias 27

¢) Administrador de Cobro Persuasivo y Garantias "3’ y

o) Adrministrador de Cobro Persuasivo y Garantias "4";

5. Administrador Central de Cobro Coactive:

a) Administrador de Cobro Coactiva "17

h) Administrador de Cobro Coactivo “27

¢) Administrador de Cobro Coacfive "3", ¥

d) Administrador de Cobro Coactivo "47;

6. Administrador Central de Planeacion y Estrategias de Cobro!

a) Administrador de Planeacion y Estrategias de Cobro 17

h) Administrador de Planeacion y Estrategias de Cobro "2°, y

&) Administrador de Planeacion y Estrategias de Cobro “3"

7. Administrador Central de Programas Operalivos con Entidades Federativas!
a) Admnistrador de Programas Operativas con Enfidades Federativas "1", y
b) Administrador de Programas Operativos con Entidades Federativas "2";
8. Administrador Central de Apoyo Juridico de Recaudacion.

a) Administrador de Apoyo Juridico de Recaudacion "17,

b) Administrador de Apoyo Juridico de Recaudacion "27

&) Administrador de Apoyo Juridico de Recaudacion "3", y

d} Administrador de Apoyo Juridico de Recaudacion "47, y

9. Administradores Desconcentrados de Recaudacion:

a) Subadminisfradores Desconcentrados de Recaudacian,

=)
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ARTICULO 32- Compete a la Administracion General de Servicios al
Contribuyente:

I. Prestar a través de diversos canales de atencion a los coninbuyentes, los servicios
de asistencia y onentacion, auxiliarios en el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
aduaneras v de comercio exterior, asi como darles a conocer sus derechos,

Il. Recibir de los particulares directamente o a través de las oficinas y medios
electronicos aulonizados las declaraciones, avisos, requenmientos, solicitudes,
aclaraciones, manifestaciones, instrumentos autorizados y demds documentacion a
que obliguen las disposiciones fiscales y aduaneras que no deban preseniarse ante
olras unidades administrativas del Servicio de Administracion Tribularia,

. Coordinar el proceso de asignacion de infraestructura para el registro de los dafos
de identidad que vinculen al firmante con los dafos de creacion de la firma elecirénica,
asl comao los servicios de cerificacitn de las administraciones desconcentradas de
servicios al contribuyente y dependencias de la Administracion Publica Federal,
entidades federalivas y municipios conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

V. Lievar el registro de contribuyentes que oblengan el certificado digital que confirme
el vinculo entre el firmante y los dalos de creacion de la firma electronica avanzada,
asi como realizar cualquier otro acto relacionado con los mismos, incluyendo las
aulorizaciones relacionadas con la expedicion de documentos digilales;

V. Coordinar los programas en maleria de calidad que le sean aplicables, asi como
aprobar los lineamientos y procedimientos para la actualizacién de la informacion del
sistemna de gestion de calidad en los servicios al contribuyente,

VI, Expedir constancias de residencia para efectos fiscales;

VIl. Tramitar y resolver las solicifudes de aclaracion gue presenten los contribuyentes
sobre problemas relacionados con la imposicion de mullas, requerimientos,
solicitudes y avisos al registro federal de contnbuyentes:;

Vill. Otorgar a los contnbuyentes el certificado para ef uso de sellos digitales que les
permifa la emisién de comprobanies fiscales digifales por Intemet, asi como Nevar el
registro y control de dichos certificados;

Ix. Racibir las solicitudes de recuperacion de los depasitos en cuenta aduanera y los
rendimientos que se hayan generado en dicha cuenta, efectuados por contribuyentes
ante instituciones de crédito v casas de bolsa autonzadas para estos efectos;

X Establecer, normar y actualizar el registro de tramites fiscales, incluyendo los
requisitos para la presentacion de los mismos,

Xl. Recibir las solicitudes de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales de (
conformidad con lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacian;
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XIl. Recibir y tramitar las solicifudes de marbetes y precintos que los contribuyentes
deban utilizar cuando las leyes fiscales los obliguen, asi como ordenar su elaboracian
¥, en los casos que proceda, su destruccion conforme a las disposiciones juridicas
aplicables;

Xill. Recibir y tramitar las soliciludes de autonzacion para la ulilizacion del codigo de

seguridad que los contribuyenies deban ocupar en las cajetiflas de cigarros y olros
tabacos labrados, con excepcion de puros y ofros labacos labrados hechos
enferamente a mano, cuando las leyes fiscales los obliguen;

XIV. Cancelar, revocar o dejar sin efecios los cerfificados de sello digital de
conformidad con el Cadigo Fiscal de la Federacion, restringir el uso del cerlificado de
la firma electronica avanzada o cualguier ofro mecanismo permitido en las
tisposiciones juridicas aplicables y resolver las aclaraciones o solicitudes que
presentan los contribuyentes para subsanar o desvirtuar las irregularidades
delecladas en el ejercicio de las alribuciones a que se refiere este articulo, asi como
establecer las estrategias o lineamientos para el ejercicio de esta atribucion,

XV Recibir, tramifar y resolver las solicitudes de informacion materia de su
competencia en los términos de este articulo, realizadas por diversas autondades de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables,

XVI. Realizar, segin sea el caso, la inscripcion, actualizacion, modificacion,
cancelacion, suspension o dejar sin efectos esta dlfima, en el registro federal de
contribuyentes, en los padrones de imporfadores, de importadores de seclores
especificos, de exporfadores secloriales y de cualquier ofro padrén o registro previsio
en la legislacion fiscal o aduanera, asi como habifitar a los agentes aduanales a los
gue se les hubiera conferido el encargo para acluar como consignatanos o
mandatanos;

XVl Participar en los sondeos y encuestas a fin de evaluar la operacion recaudalona
v la calidad y cobertura de los registros de padrones contemplados en la legislacion
fiscal y aduanera, en coordinacion con las unidades administrativas competentes del
Servicio de Administracion Tributana y de la Secretarfa de Hacienda y Crédilo
Publico;

XVl Solicitar a la Admimistracion General de Recaudacion fa publicacion, a lraves
de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributana, del nombre o
denominacion o razon social y la clave del regisfro federal de contnibuyentes de
aguellos sujetos gue se ubiquen en alguno de los supuesios establecidos en el
articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion;

XIX Establecer e implementar las acciones de los programas de prevencion y
resolucion de problemas del conlribuyente, a lraves de los sindicos que éslos
designen;
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XX. Participar, conjunfamente con las unidades adminisirativas del Servicio de
Administracion Tributaria y de la Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico, en la
formulacion de los programas relalivos a la aplicacion de las disposiciones en materia
de participacion de los trabajadores en las ulilidades de las empresas,

XXI. Validar el contenido que tendra el matenal de informacion impresa y eleclronica
para la orentacion de los contriibuyentes respecto del cumplimiento voluntario de las
disposiciones fiscales y aduaneras;

XXIl. Autonizar a las organizaciones que agrupen a contribuyentes para que a nombre
de estos puedan presentar declaraciones, avisos, solicitudes y demas documentos
que exijan las disposiciones fiscales;

XXill. Resolver las solicifudes de autorizacion para recibir donativos deducibles del
impueslo sobre la renfa, asi como revocar, no renovar o dar a conocer la pérdida de
vigencia de dichas autonizaciones,

XXV, Verficar el cumplimiento de las obligaciones de las personas morales y
fideicomisos aulorzados para recibir donativos deducibles del impuesto sobre la
renta, respecio de la informacion que deban proporcionar para garantizar la
fransparencia, uso y destino de los donalivos recibidos;

XXV. Proponer estrategias para fomentar el uso de los medios eleclronicos de pago,
comprobanies fiscales digitales por Infemel y olros programas auxiiares a la
fiscalizacion, en coordinacion con las demds unidades adminisirativas del Servicio de
Administracion Tribufana,

XXV Lievar a cabo las acciones necesarias para desarrollar, instrumentar y normar
la operacion de los comprobantes fiscales digitales por Internet y la firma electronica
avanzada, asi como de los documentos eleclrénicos en los servicios a los
contribuyentes, en coordinacion con las demdas unidades administrativas del Servicio
de Administracion Tributaria,

XXVil. Proponer, desarrolfar, normar e instrumentar el uso y mejora de medios
electrénicos. en los servicios dingidos a los contribuyentes, en coordinacion con las
demas unidades admimistrativas del Servicio de Administracion Tribufaria,

XXVl Resolver las solicitudes de awlorizacién para actuar como proveedor de
certificacion en los procesos previstos en las disposiciones fiscales que liene a su
cargo ef Servicio de Administracion Tributaria, asi como, segun corresponda,
amonestar, revocar, dejar sin efectos, no renovar o dar a conocer la perdida de la
vigencia de dicha autonzacion,

XXIX. Emitir, en coordinacion con la Administracién General de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacion, los lineamientos para el disefio de eslralegias para el
desarrollo y e forfalecimiento de los servicios digitales y olros programas que facilfen
el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales y aduaneras;

31



Dependencia o Entidad: Servicio de Administracion
Tributaria

Folio de la solicitud: 0610100211418

Expedientes: RRA 0178/19

Ponente: Rosendoevgueni Monterrey Chepov

Enatiture Macional de
Transparcocia, Acceso a la
Informacidn vy Proteccion de
Datos Permonales

XXX Ordenar y practicar visitas domiciliarias a los confribuyentes. a fin de vernficar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de registro de conltribuyentes,
para comprobar los datos que se encuentran en el regisiro federal de contribuyentes
y realizar las inscripciones y actualizaciones de los mismos por actos de autoridad,

XXX!. Generar e integrar la informacion estadistica en materia de registro
federal de contribuyentes;

X0, Normar, coordinar e implementar los programas y procedimientos para la
inscripeion, suspension, modificacion, cancelacion y actualizacidn en el registro
federal de contibuyentes, en los padrones de importadores, de importadores de
sectores especificos, de exportadores sectorales y de cualguier ofro padrén o registro
previsto en la legisfacion fiscal o aduanera,

XXX, Integrar, dirigir y mantener actualizado el registro federal de
contribuyentes y los demds registros y padrones previstos en la legislacion
fiscal y aduanera, basandose en los datos que fas personas le proporcionen, o
los gue obtenga por cualguier otro medio, en términos del Cédigo Fiscal de la
Federacion;

XXXIV. Verificar el cumplimientio de las obligaciones en matera de registro y
actualizacion del registro federal de contribuyentes, basandose en los dalos que las
personas le proporcionen, los que le proporcionen ferceros, las demas unidades
administrativas del Servicio de Administracion Trbutana, o los que oblenga por
cualguier ofro medio; requerr la presentacion de awvisos, solicitudes y demas
documentos auvlorizados en materia de dicho registro, cuando los obligados no lo
hagan en los plazos respectivas y lramitar y resolver las solicifudes de aclaraciones
que presenten los contribuyentes en esta materia, asi coma requerir la rectificacion
de errores u omisiones confenidos en los cifados documentos;

XXXV, Realizar, acordar y promover programas refativos al infercambio de
informacion con autoridades y organismos publicos y privades, gue nommen padrones
can infarmacion de personas fisicas y morales, de conformidad con fas disposiciones
juridicas aplicables, para la aclualizacion del registro federal de contribuyentes, asf
como disefiar, generar y manfener los registros y demas padrones que se generen
en el Servicio de Adminisfracion Tributaria;

XXXV Recibir y autonizar las solicifudes de fedatanos pablicos para la inscripeion de
personas morales;

XXXVIl, Disefiar y elaborar un marco geogréfico fiscal gue permita georeferenciar
cualquier fipo de informacidn, asi como actualizar tanto el sistema de informacion
geografica fiscal como dicho marca,

XN Validar fos datos de identidad de los conlribuyentes ante el registro federal
de contribuyentes, que generen los diferentes entes obligados a verificarios con el
Servicio de Administracion Tributaria,
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XXXIX Aprobar la imagen institucional de los productos, matenal y evenlos del
Servicio de Administracion Tnbutana, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables,

XL Fungir como enlace del Servicio de Administracion Tributana enifre la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico y los medios de comunicacion nacionales e
internacionales, coordinando todo tipo de actividades con ellos,

XLl Proponer y realizar, en coordinacion con la unidad administrativa competente de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las actividades de informacion, difusion
y relaciones publicas del Servicio de Administracion Trbutarnia,

XLII. Elaborar e implementar con aprobacion de la Secretaria de Hacienda y Crédifo
Piiblico, las eslralegias y campanas de comunicacion del Servicio de Administracion
Tributania, asl como ejecutar los programas y acciones que derven de ellas;

XLIN. Coordinar la comunicacion interma del Servicio de Administracion Tributaria, asi
como apoyar las iniciativas para promover los objetivos estratégicos de dicho drgano
administrative desconcentrado;

XLIV. Administrar, en coordinacidon con las demas unidades administrativas del
Servicio de Administracion Tributana, la informacion que se publica en la pagina de
Intemet y en las redes sociales de dicho 6rgano administrafivo desconcentrado,

XLV Implementar mecanismas de seguimiento, analisis y control de la informacién
de los contribuyentes que se incorporan a la economia formal,

XLV Normar, aprobar y ejercer las acciones de los programas en malena de civismo
fiscal, asi como fomentar los valores y principios de la cultura contribuliva,

XLVl Coordinar las actividades de concertacion y sensibilizacion de grupos de
contribuyentes y poblacidn en general, para la participacion en la actualizacion de la
informacion del registro federal de contnbuyentes,

XLVl Nomnar, coordinar e implementar los programas y procedimienios que
promuevan y coadyuven a la incorporacion de los seclores especificos de
contribuyenies a la economia formal y, dirigir las acciones tendientes a fomentar y
promover dicha incorporacicn,

XLIX, (mplementar acciones derivadas de los resultados que arrojen los mecanismos
de promacion de incorporacion a la economia formal de sectores especificos de
contribuyentes, en coordinacion con olras unidades administrativas del Servicio de
Administracidn Tributana, para el seguimiento y control de dichos seclores;

L Coordinar con las mstituciones de seguridad social y demas entes publicos ;
involucrados, la informacion en materia de segundad social que deba darse a conocer {
a los confnbuyentes para promover la economia formal;
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L!. Fungir como enface del Servicio de Administracion Tributaria con los grupos o
sectores de contribuyentes que deban incorporarse a la economia formal, a fin de
auxifiarfos en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales v darles a conocer sus
derechos;

LIl Establecer canales de atencién con los contibuyenfes, organismos y
asociaciones que los representen, en materia de simplificacién y facilitacion en el
cumplimiento de sus obligaciones de comercio exterior, asi como analizar las
propuestas formuladas que tengan por objeto dar claridad y sencillez a la aplicacion
de los frdamites v servicios previstos en la Ley Aduanera y demds disposiciones
fiscales;

LIt Definir y establecer con las administraciones generales de Aduanas y de
Auditoria de Comercio Exterior, los medios para dar a conocer a los contribuyentes la
informacion contenida en el maferal impreso o electrénico, wvinculada con la
orientacién en el cumplimiento voluntario de las disposiciones fiscales, aduaneras y
de comercio exterior,

LIV, Participar con las unidades administrativas competentes del Servicio de
Administracion  Tributaria, en el esludio y elaboracion de propuestas de
procedimientos de operacidn, relativos a la promocion del cumplimiento voluntario de
las obligaciones en materia aduanera y de comercia exterior, y

LV Fungir como unidad de transparencia del Servicio de Administracion Trbutana
ante el Instituta Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteceion de
Datos Personales.

Tratandose de las enlidades y sujetos a que se refieren los articulos 28, aparlado B
y 30 apartado B de este Reglamento, la Administracion General de Servicios al
Contribuyente, sus unidades administrativas cenfrales y desconcentradas, podran
gjercer sobre dichas enfidades y sujelos, las atribuciones contenidas en este articuio,
sin perjuicio de las atribuciones que les correspondan a la Administracion General de
Grandes Contribuyentes, a la Administracion General de Hidrocarburos o a las
unidades administrativas adscritas a las mismas, de conformidad con los articulos 28,
28, 30 y 31 de este Reglamento.

La Administracion General de Servicios al Contribuyente estara a cargo de un
Administrador General, auxiliado en el gjercicio de sus faculfades por los servidores
pliblicos siguientes:

1. Administrador Central de Servicios Tributarios al Contribuyente:
a) Administrador de Servicios Trbutarios al Contribuyente “1%
b) Administrador de Servicios Tributarios al Contribuyente "27

c) Administrador de Servicios Tributarios al Contribuyente "37
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d} Administrador de Servicios Tnbutarios al Contribuyente “47,

e) Admmnistrador de Servicios Trbutaros al Coninibuyente “5°;

f) Administrador de Servicios Tributarios al Contribuyente "6, y

g) Administrador de Servicios Tribularios al Contribuyente “7"

2. Administrador Central de Apoyo Jurfdico de Servicios al Contribuyente.
a) Administrador de Apoyo Juridico de Servicios al Contnbuyente “1";

b) Administrador de Apoyo Juridico de Servicios al Conlribuyente “2",

c) Administrador de Apoyo Juridico de Servicios al Contribuyente "3,

d) Administrador de Apoyo Juridico de Servicios al Contribuyente *4", y
e) Administrador de Apoyo Juridico de Servicios al Contribuyente “5°

3. Administrador Central de Gestion de Servicios y Tramites con Medios Electronicos:
a) Administrador de Gestion de Servicios y Tramites con Medios Electrdnicos "17,

b} Administrador de Gestion de Servicios y Tramites con Medios Electrinicos "2
c) Admirustrador de Gesticn de Servicios y Tramites con Medios Electionicos 3, y
d) Administrador de Gestion de Servicios y Tramifes con Medios Electrdnicos "47
4. Administrador Central de Operacion de Padrones.

a) Administrador de Operacion de Padrones “1';

b) Administrador de Operacion de Padrones “2°;

c) Administrador de Operacion de Padrones "3

d} Administrador de Operacion de Padrones 47

&) Admunistrador de Operacion de Padrones “5", y

) Administrador de Operacién de Padrones "6

5 Administrador Central de Comunicacion Inshifucional

a) Administrador de Comunicacion Institucional “1",

b) Administrador de Comunicacion Institucional “2";

c) Admunistrador de Comunicacion Institucional “3°,

d) Administrador de Comunicacion Instifucional “4",
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&) Administrador de Comunicacion Institucional "5

f) Administrador de Comunicacion Instituctonal "8

g) Administrador de Caomunicacion Institucional "7, y

h) Administrador de Comunicacion Insfifucional "8

6. Administrador Central de Programas Inteninstitucionales de Servicios:
a) Administrador de Programas Inteninstitucionales de Servicios “17;
b) Administrador de Programas Inferinstitucionales de Servicios 2"
c) Administrador de Pragramas Interinstitucionales de Servicios "3";
d) Administrador de Programas Interinstitucionales de Servicios "4,
e) Administrador de Programas Interinstitucionales de Servicios "58", y
f) Administrador de Programas Inteninstitucionales de Servicios 6"

7. Administrador Central de Promocion a la Formalidad.

a) Administrador de Promocion a la Formalidad “1°;

b} Administrador de Promocion a la Formalidad "2, y

c) Administrador de Promocion a la Formalidad "37

8 Administrador Central de Gestion de Servicios y Tramifes en matena de Comercio
Exterior:

a) Administrador de Gestion de Servicios y Tramites en materia de Comercio Exterior
“qn

h) Administrador de Gestién de Servicios y Tramites en materia de Comercio Extenior
w2ty

&) Administrador de Gestidn de Servicios y Tramites en materia de Comercio Exterior
sge. ;

9. Coordinador Nacional de las Administraciones Desconcentradas de Servicios al
Contribuyente:

a) Administrador de Operacion "1";
b} Administrador de Qperacion "27
c) Administrador de Supervisidn 1", v d) Administrador de Supervisian 2", y ¢t

10. Administradores Desconcentrados de Servicios af Contribuyente:
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a) Subadministradores Desconcentrados de Servicios al Contribuyente,

Observamos que, si bien la Administracion General de Servicios al Contribuyente,
tiene, entre otras competencias, la de, generar e integrar la informacion
estadistica en materia de registro federal de contribuyentes, asi como la de
integrar, dirigir y mantener actualizado el registro federal de contribuyentes y
los demas registros y padrones previstos en la legisiacion fiscal y aduanera, de ahi
que informara que como resultado de su bisqueda la informacion solicitada es
inexistente y la invocacion de la aplicabilidad de los Criterios 03/17 y 07/17 de este
Instituto, y que de manera adicional proporcionara la liga de internet para la consulta
del padron del Registro Federal de Contribuyentes, con lo cual se desprende que
la Unidad de Transparencia turno correctamente la peticion a esta unidad.

Sin embargo, y considerando la respuesta y los alegatos emitidos por el sujeto
obligado no se desprende que el SAT hubiese turnado también para su atencion a
la Administracion General de Recaudacion, toda vez que de acuerdo al Reglamento
Interno citado lineas arriba, se le confiere entre otras facultades la de vigilar que
los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en materia de
contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios, cumplan con la obligacion
de presentar la informacion a través de las declaraciones correspondientes
conforme a las disposiciones fiscales.

Ahora bien, dado que en el articulo 133 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion senala:

ARTICULO 133 Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla

de acuerde a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
blusqueda exhaustiva y razonable de la informacian sclicitada,

Se desprende que la Unidad de Transparencia del SAT, no turné la peticion que da
origen al presente recurso, por lo que su blisqueda no fue exhaustiva y, por lo tanto,
no se puede declarar la inexistencia de la informacion como lo pretende en sus

respuestas, en consecuencia se concluye que el agravio del particular es fundado.’

En ese sentido, este Instituto estima que lo procedente es MODIFICAR la respuesta
proporcionada por el SAT y se le instruye realizar una nueva busqueda exhaustiva
en las unidades administrativas adscritas a la Administracion General de
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Recaudacidn, asi como en aquellas que de acuerdo al Reglamento en cita, pudieran contar
con la informacion requerida, para que informe el resultado de su busqueda al particular en
el correo electrdnico proporcionade por éste y en caso de inexistencia declararla
formalmente a través de su Comité de Transparencia.

Asl, el sujeto obligado debera entregar al particular la informacién referida, al correo
electrénico que proporciond, en un plazo no mayor de diez dias habiles, contados a partir
del dia habil siguiente al de su notificacion, toda vez que por el estado procesal no es posible
hacerle via Plataforma Nacional de Transparencia. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en los articulos 136 y Oltimo parrafo del 157 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto, y con
fundamento en lo que establece el articulo 157, fraccion |ll de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se MODIFICA la respuesta
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 149, fraccion Il, 159 y 163 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, notifiquese la presente
resolucion al recurrente en la direccion senalada para tales efectos, y mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, al Comité de Transparencia del Servicio de
Administracion Tributaria, por conducto de su Unidad de Transparencia.

TERCERO. Se hace del conocimiento del recurrente que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el
Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en lo previsto en el articulo 165 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. Hagase las anotaciones correspondientes en los registros respectivos

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia. Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
Francisco Javier Acuna Llamas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia Ibarra
Cadena, Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Joel Salas Suarez y Rosendoevgueni
Monterrey Chepov, siendo ponente el ultimo de los mencionados, en sesién
celebrada el trece de febrero de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro Cérdova
Diaz, Secretario Técnico del Pleno.
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sta foa corresponde a la resolucion del recurso de revision RRA 0178/19, emitida por el Pleno del instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, el trece de febrero de
das mil diecinueve
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