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Tema: Omision de suministrar medicamentos y atencion médica a una mujer que
padecia cancer.

¢Qué pas6?

e Una mujer promovié un juicio de amparo indirecto en contra de la
omisién por parte del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), la Direccibn Médica y el Hospital
General Toluca, ambos del ISSSTE, de proporcionarle atencion médica
integral y los medicamentos necesarios para tratar un tumor cancerigeno
en el pancreas que le fue diagnosticado.

o Asimismo, impugné la omision de las autoridades responsables de
reembolsarle el dinero gastado en la compra de los medicamentos y de
realizar las acciones administrativas pertinentes y necesarias, tales como
la compra y distribucion de medicamentos para los hospitales regionales
para garantizar su abasto y suministro en el tiempo que sea recetado a
las y los pacientes.

e El Juzgado Noveno de Distrito en Materia de Amparo y Juicios
Federales en el Estado de México, con sede en Toluca, sobreseyo en el
juicio tras considerar que, de acuerdo con el informe justificado rendido
por las autoridades responsables, el acto reclamado era inexistente
debido a que la quejosa ya habia sido atendida por personal medico del
Instituto demandado.

o También argumento que el juicio de amparo no es la via idénea para
solicitar el rembolso del importe del medicamento que en su momento fue
adquirido con sus propios recursos, ya que debian seguirse los



procedimientos previstos por el Reglamento de Quejas Médicas y
Solicitudes de Reembolso del ISSSTE.

« Inconforme, la quejosa interpuso un recurso de revision en el que
argumentd que no se ha realizado el reembolso de la cantidad
correspondiente por el medicamento, por lo que las cosas no han
regresado al estado que guardaban antes de la violacion denunciada por
la via de amparo.

¢, Qué resolvio el Tribunal?
« El Tribunal Colegiado califico el recurso como fundado, ya que, si bien
es cierto que el Hospital demandado surti6 a la quejosa los medicamentos
prescritos en su receta médica, no existe prueba en el expediente que
demuestre fehacientemente que se surtird de manera continua, oportuna
y suficiente dicho medicamento a la quejosa, como solia suceder antes
de su desabasto.
o De este modo, argumenté que la omision del Hospital responsable de
surtir el medicamento prescrito a la quejosa vulnera su derecho humano
a la salud, ya que se incumple con sus obligaciones previstas en los
articulos 4 y 123, Apartado B, fraccion Xl, incisos a) y d) de la
Constitucion, 2, fraccion V, 27, fraccion VIl y 33, fraccion 1l, de la Ley
General de Salud, 35, fraccion V de la Ley del ISSSTE y 8, 88, 89, 90, 91,
92 y 93 del Reglamento de Servicios Médicos del ISSSTE.
« ElTribunal consideré que la autoridad responsable no acredité que, en
el &mbito de su competencia, ha realizado las acciones administrativas
necesarias para surtir de manera continua, oportuna y suficiente a la
guejosa el medicamento que le fue recetado.
« Por lo anterior, concedi6 el amparo a la quejosa para el efecto de que
el Hospital responsable precise y acredite las acciones administrativas
que ha realizado para surtir los medicamentos requeridos para el
tratamiento de la quejosa.
o Con respecto al reembolso solicitado, el Tribunal determind que la
concesion del amparo también debia incluir dicho aspecto, por lo que
ordend al Hospital coordinarse con las autoridades del ISSSTE para que
se dé tramite y proceda al reembolso en los términos de lo establecido en
el Reglamento aplicable.



